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LOI CAM ON

Pau tién, em xin chan thanh cam on su hudng dan va chi bao tan tinh cua co
gido, thac si Ngo Khanh Huyén trong sudt thoi gian khoa luan nay. Bén canh dé, em
cling xin cam on cac thay co gido trong bd mén Kinh té- truong dai hoc Thing Long
d4 cung cip cho em nhiing kién thic cin ban quy bau, d6 1a co s giup em hoan thanh
khoa luan nay. Cam on ban lanh dao trudng dai hoc Thing Long d3 tao diéu kién tot
nhat gitip em hoan thanh bai khoa lun nay.

Em xin chan thanh cam on ban lanh dao va céc anh chi, c6 chu tai ngdn hang
Nong nghiép va Phét trién nong thon Ha Nam dic biét 1a ¢c6 Pham Thi Sau, can bd
phong tin dung d3 tan tinh gitup d&, chi bao cho em trong sudt thoi gian thuc hién bai
khoa luan.

Do con nhiéu han ché vé kién thirc cling nhu kinh nghiém thuc tién nén bai khoa
luan con nhiéu thiéu sot. Vi vay, em rat mong nhan duoc su dong gop, chi bao cia céc
thay c6 va cac ban sinh vién dé bai khéa luan ctia em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién

Ngé Thi Thanh Hiéu
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Khi nén kinh té phat trién, co hdi viéc lam, thu nhap va dic biét 1a mic séng cua
ngudi dan dugc cai thién 16 rét. Vi vay nhu cau vé tidu dung trong nén kinh té noi
chung va ngudi dan cang ngay cang ting cao. P6i v6i nhitng ho dan c6 mirc sdng
trung binh kh4, nhu ciu cta ho 1 mot cin nha khang trang, chiéc xe may dé lam
phuong tién di lai hay nhitng d6 gia dung phuc vu cho cudc song thiét yéu nhu TV,
may gidt, tu lanh. DSi v6i nhitng ho dan c6 mirc séng cao hon, ho lai mong mudn cé
mot can ho ddy du tién nghi, trang thiét bi, ndi that hién dai hay tham chi la mot chiée
6 t6 doi méi. Tuy nhién, khong phai lic nao nhu cu tiéu ding cua ngudi din ciing
dugc théa man mot cach day du vi c6 nhiéu mat hang qua dit so véi thu nhap cua
ngudi dan hodc nhu cau tiéu dung nhiéu thtr mot lac nhung kha ning tai chinh cua
ngudi dan lai khong thé chi tra ngay dugc.

Nhén thay duoc thuc tién d6, mot sé ngan hang di va dang cb ging nd luc dua ra
nhiing chinh sach cho vay ti€u dung phu hgp v&i ban than ting ngan hang va véi
khach hang moi tang 16p nhung vin dam bao lgi nhuan va nhimng loi ich khac cho
ngan hang. Trén thyc té hién nay, cac ngan hang di trd thanh nhiing to chirc cap tin
dung chinh trong linh vuc cho vay tiéu dung va cho vay tiéu dung dang la mot trong
nhimg khoan mang lai loi nhuan nhiéu nhat cho ngan hang. Tuy nhién, diy ciing 1a
mot dich vu cho vay chira dung nhiéu rai ro va chi phi bo ra cao. Nguyén nhan 1a do
thu nhap cua ngudi vay von co thé thay doi nhanh chéng tiy theo tinh trang cong viéc,
sttc khoe clia ho va tinh hinh kinh t€ vi mo.

Nam 2012, cac ngin hang thuong mai (NHTM) ¢6 xu huéng chuyén tir chuyén
cung cap dich vu cho cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té 16n sang cac dich vu ngan
hang ban 1& v6i muc tiéu cia mdi ngan hang 13 tré thanh ngan hang ban 1é hang dau
Viét Nam. Trong cac dich vu dé, quan trong nhét 13 cho vay tiéu dung kém theo cac
dich vu tién ich di kem nhu Internet banking, Mobile banking, SMS banking, Call
Centre, Autobank, thé ATM trong nuéc va qudc té. ..

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam ndi chung va ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Ha Nam (NHNN&PTNT) néi riéng 13
nhimg don vi tién phong dau trong hoat dong cho vay tiéu ding ¢ Viét Nam. Voi
mang ludi cho vay dic biét 1a cho vay tiéu dung da va dang ngdy cang phat trién, ngan
hang NN&PTNT Ha Nam d3 dat dugc nhiéu thanh cong trong hoat dong cho vay va
cho vay tiéu dung, 13 Iya chon wu tién hang dau cia cic khach hang trong tinh Ha
Nam. Tuy nhién, do Ha Nam la mot tinh nho, mai tai 1ap tir thang 11 nam 1996 nén

kinh t& con cham phat trién hon so voi mét sé tinh khac trong khu vuc dong bang chau



tho song Hong. Chinh vi thé, hoat dong cho vay noi chung va cho vay tiéu dung noi
riéng cia ngan hang NN&PTNT Ha Nam con gip nhiéu kho khan va han ché. Viéc
hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung 12 mot trong nhimng yéu cau cip thiét dé giam
thiéu rai ro, tang loi nhudn va nang cao stc canh tranh véi nhidu ngén hang thuong
mai khéc trong dia ban tinh.

Nhan théy duoc tim quan trong cua van dé néu trén, véi nhirng kién thic duoc
hoc tap tai truong va tim hiéu duoc qua qua trinh thyc tap tai ngan hang NN&PTNT
Ha Nam, em d3 chon dé tai: “Hoan thién hoat ddng cho vay tiéu ding ciia ngin
hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Ha Nam”.

2. P6i twong va muc dich nghién ciru cia dé tai

Poi twong nghién ciru: Hoat dong cho vay tiéu dung ddi voi khach hang ca nhan
va hg gia dinh tai ngan hang NN&PTNT Ha Nam.

Muc dich nghién civu ciia dé tai:

Suu tim, tong hop, 1am rd thém nhimg van dé co ban vé hoat dong cho vay tiéu
dung va hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung ddi v6i khach hang c4 nhan va ho gia
dinh cia ngan hang cho viéc phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung
hién nay.

Danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang NN&PTNT Ha
Nam, tim ra cac nguyén nhin din dén nhitng han ché trong cho vay tiéu dung cta ngin
hang ndy, dua ra cic bién phap dé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu
dung tai ngan hang NN&PTNT Ha Nam.

3. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru: Hoan thi¢n hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
NN&PTNT Ha Nam giai doan nam 2010- 2012
4. Két cau khéa luin

Khoa luan gom 3 phan:

— Chuwong 1: Li luiin co ban vé hoat dong cho vay tiéu diung ciia ngin hang
thuwong mai

— Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang
NN&PTNT Ha Nam

—  Chuong 3: Mjt s6 giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai
ngan hang NN&PTNT Ha Nam
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CHUONG 1. NHUNG Li LUAN CO BAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat dong cho vay tiéu dung cia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khdi ni¢m va dic diém cho vay tiéu diing

1.1.1.1. Khai niem

Theo Luét cac td chuc tin dung 2010, hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh,
cung ng thudng xuyén mot hodc mot sd cac nghiép vu sau: nhan tién g, cap tin dung
va cung tmg dich vu thanh toan qua tai khoan. Trong d6, “cdp tin dung la viéc théa
thudn dé té chirc, cd nhén sir dung mot khoan tien hodc cam két cho phép swr dung mot
khodn tién theo nguyén tic cé hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai
chinh, bao thanh todn, bdo lanh ngdn hang va cdc nghiép vu cdp tin dung khdc”.

Diéu 4 Luat cac t6 chirc tin dung nam 2010 giai thich “cho vay la hinh thirc cdp
tin dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két cho khdch hang mét khoan tién dé sir
dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo théa thudn véi nguyeén
tic c6 hoan trd cd goc va ldi”..

Nhu vay, cho vay tiéu dung 13 quan hé kinh té gitra mot bén 1a ngan hang va mot
bén 14 cac ca nhan, ngudi tidu dung. Trong d6, ngan hang chuyén giao tién cho khach
hang vé&i nguyén tic khach hang s& hoan tra ca goc va 1ai tai mot thoi diém xac dinh
trong twong lai, nham giup khach hang c6 thé sir dung cac hang héa, dich vu trudc khi
ho c6 du kha nang chi tra, tao diéu kién cho ho co thé hudng mirc séng cao hon. Nhin
dudi khia canh kinh té xa hoi, cho vay tiéu dung 1 mot san pham tin dung rat can thiét
trong cudc song. N6 gitp cho ngudi tiéu dung cé thé sir dung hang héa, dich vu nhu
mua xe may, 6 t0, nha ctra, cac vat dung gia dinh cao cép, nhu cau y té, giado duc...
ngay khi ma kha ning tai chinh cta ho chua thé chi tra duoc.
1.1.1.2. Pdc diém ciia cho vay tiéu diing

Cho vay tiéu diing c6 tinh nhay cam theo chu ky ciia nén kinh té

Cho vay tiéu dung iy thu nhap cta khach hang 1am co s& dé quyét dinh mirc tin
dung, thoi han cho vay, phuong thtc tra gbc va 13i... Trong khi do, thu nhap cua
khach hang lai phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu nghé nghiép, cong viéc, tham nién lam
viéc ciia khach hang,... va dic biét 1a chu ki cua nén kinh té. Khi nén kinh té phat
trién, moi nguoi ki vong trong tuong lai, thu nhap ctia minh s& ting cao va ho co xu
hudng chi tiéu nhiéu hon. Pong thdi, cic nha san xuat duge khuyén khich san xuét ra
nhiéu mit hang da dang vé mau ma, ching loai ciing nhu nang cao dugc chét lugng
san pham, tir d6 khuyén khich dugc nhu cau tiéu ding cua dan cu. Néu thu nhédp cia
ngudi dan khong dap ing dugc nhu cau tiéu dung, ho s& phat sinh nhu cau xin vay cta

cdc ngan hang vi tin twong vao dau hi¢u lac quan cua nén kinh té, ho chac chan sé



hoan tra dugc khoan vay trong twong lai. Cac ngan hang cling s€¢ m¢ rong quy mo cho
vay nén cho vay tiéu dung sé& phat trién khi nén kinh té ting truong.

Nguoc lai, v6i nén kinh té suy thoai thi quy mé cho vay noi chung va quy mo
cho vay tiéu dung noi riéng déu bi thu hep.

Quy mo cua tung mon vay thuwong nho nhung s6 lwgng cdac mon vay lon

Pic diém nay xuét phat tir ddi twong cua cho vay tiéu dung 13 cac c4 nhan va ho
gia dinh. Ho thuong vay dé dap tmg nhu ciu tiéu dung khi ma tich liiy chua du kha
nang chi tra. Vi vay, cac khoan cho vay ti€u dung thuong c6 quy mo nho so véi tai san
ctia ngan hang, nhung s6 luong khoan vay rat 16n do nhu cau chi tiéu cia cic ca nhan
va hg gia dinh 1a khong gi61 han.

Nhu cau déi véi cdc khodn vay tiéu ding ciia khdch hang hau nhw it co gian
véi ldi sudt

Khach hang vay tiéu dung thuong quan tim dén nhing tién ich va gia tri ma vay
tiéu ding dem lai nham thoa man nhu ciu tiéu dung hon 13 chi phi phai tra dé c6 khoan
vay d6. Mat khac, sb lugng khoan vay nho, sb tién géc va lai khach hang thanh toan
theo dinh ky, vi vay s6 tién tra dinh ki khong qua 16n, khéng gay anh huéng nghiém
trong dén thu nhap cua khach hang.

Chit lwong cdc thong tin tai chinh ciia khdch hang thwong khéng cao

Péi v6i khach hang ca nhan, ho gia dinh, thong tin 1am co s¢ phan tich dé ngan
hang ra quyét dinh cho vay 1a nhiing thong tin vé nghé nghiép, thu nhap, do tudi, tinh
trang strc khoe, noi cu tri. Nhitng thong tin nay do chinh khach hang cung cap do vay
mang tinh chi quan, mot chiéu, khong duoc kiém toan, kiém soat nhu d6i v6i khach
hang doanh nghiép. Do d6, thong tin nay cé thé khong chinh xac, tiém an nhiéu rai ro
ngan hang.

Ngu(”;n tra ng cua khach hang di vay co thé bién dong lon, phu thudc vao
nhiéu yéu té

Nguén tra ng cua khach hang duoc trich tir thu nhap cua ho. Thu nhéap nay cé thé
thay doi tuy vao tinh trang sttc khoe, cong viée, tudi tac, trinh do hoc vén, qua trinh
1am viéc (thdm nién), kinh nghiém dbi voi cong viée cua khach hang. Trong d6, nhitng
khach hang c6 viéc lam, muc thu nhap 6n dinh, c6 trinh do hoc vén 1a nhiing ti€u chi
quan trong dé cac NHTM quyét dinh ky két hop dong cho vay.

Lai sudt ciia cdc khodn cho vay tiéu ding cao

Do quy md cua cac khoan vay thudng nho (trir nhitng khoan vay dé mua bét
dong san (BDS)), dan dén chi phi cho vay cao (tiéu tén thoi gian, nhan lyc tham dinh,
quan 1y cac khoan vay). Dong thoi cho vay tiéu dung tiém an nhiéu rui ro, anh huong

té1 su an toan cua dong von ma ngan hang giai ngan. Vi vay, khach hang mudn vay
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theo hinh thtic cho vay tiéu dung phai chiu murc 13i suat kha cao. Muc 14i suat nay gitp
dam bao cho ngin hang c6 thé han ché dugc rii ro va on dinh thu nhép trong nhiing
truong hop c6 su ¢ ngoai y mudn xay ra.

1.1.2. Vai tro ciua cho vay tiéu dung

Vai tro ciia cho vay tiéu dung déi véi ngan hang thwong mai

Xu hudng hoat dong cua cac NHTM ngay nay la da dang hoa cac hoat dong
nghiép vu, dua ra thi truong cac san pham cho vay méi dé dap tmg nhu cau ngay cang
cao cta khach hang. Cho vay tiéu dung dép tmg du cic yéu cau phat trién d6 ciia ngan
hang va ciing lam tang stc canh tranh véi cac dbi thu tiém niang khac.

Céc ngin hang hién nay con tdng luong khach hang vay ti€u dung cta minh
thong qua céac ctra hang ban 16. Khach hang c6 thé nhan duoc su hd tiéu dung cua ngan
hang théng qua mot s6 dai 1y ban 1¢ nhu mua tra gop véi 13i suat hap dan, vu dai...
Hinh thirc nay vira kich thich nhu cAu mua sim, vira gitip ngan hang mé rong mang
ludi khach hang va dbi tac ctia minh.

Cho vay ti€u dung gitp ngan hang chia sé rii ro, da dang hda hoat dong ngan
hang, vira thiét 1ap dugc mdi quan hé mat thiét gilta ngan hang véi khach hang, lam
cho kha ning thich Gng ctia ngan hang véi thi truong ngdy cang cao. Piéu nay duoc
thé hién 6 trong nén kinh té phat trién hién nay khi ma mdi ngan hang phai doi mat
v6i rat nhiéu ddi thii canh tranh bdi vi mang ludi cac NHTM ¢ Viét Nam da dang ngay
cang phat trién va nang cao chit luong.

Nhu d3 néu & trén, 1a hoat déng tiém an nhiéu rdi ro, 131 suit cho vay cao nén cho
vay tiéu dung dem lai loi nhuan kha cao cho ngan hang. Khong nhimng thé, hoat dong
cho vay nay con tao thém thu nhdp khac cho ngan hang tir viéc da dang hoa cac san
phém ca nhan nhu thé, céc dich vu tu véan tai chinh, quan 1y tién mét, chiét khau,...

Nhu vy, vai trd cta cho vay tiéu dung ddi véi cac NHTM la khong thé phu
nhan. Ngay cang phat huy dugc vai trd trung gian tai chinh trong nén kinh té ctia ngan
hang ma con mang lai cho ngudi tiéu dung cach tiép can véi cudc sébng méi dy du
tién nghi hon.

Vai tro clia cho vay tiéu ding ddi véi ban than ngudi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1a ddi tugng hudng loi ich truc tiép tir dich vu ngan hang nay.
Céc khach hang s€ dugc cac tién ich, thoa man dugc nhu cau tiéu dung trudce khi tich
lity du tién va dic biét, quan trong hon 1a cho vay tiéu dung rat can thiét trong nhiing
truong hop chi tiéu c6 tinh cap bach nhu nhu cau chi tiéu cho gido duc va y té.

Tuy nhién néu lam dung cho vay tiéu ding s& giy ra hau qua kho ludng vi né
cling c6 thé 1am cho ngudi di vay chi tiéu vuot qua mirc cho phép lam giam kha ning

tiét kiém hodc chi tiéu trong tuong lai.



Vai tro ciia cho vay tiéu diung ddi véi cac doanh nghiép san xuét kinh doanh

Mot trong nhitng khé khin cho doanh nghiép san xuit kinh doanh 13 ngudi tiéu
ding mudn mua sim hang hoa nhung ho khong c6 kha ning thanh toan ngay lac do.
Dé giup khach hang c6 thé mua dugc hang héa can thiét, théa man nhu ciu chi tiéu
ciia minh, ma cac doanh nghiép ciing ban duoc hang, doanh nghiép rat can dén hinh
thirc hd tro mua sim tir ngén hang- cho vay tiéu dung. Loi ich ma doanh nghiép c6
dugc 1a doanh s6 ban hang ting, doanh thu ting nhung chi phi vin khong thay ddi nén
loi nhuan tang. Tuy nhién, nhu ciu ciia khach hang 1a khong ngimg phat trién. Chinh
vi vay, doi hoi doanh nghiép phai ngay cang doi méi san pham cta minh (vé mau ma,
chat lugng,...) dé lam thoa man cho khach hang va canh tranh véi cac dbi thu khac
trén thi truong.

Vai tro ciia cho vay tiéu dung d6i véi nén kinh té

Pbi v6i nén kinh té, cho vay tiéu dung giup cho tiéu dung ting, khuyén khich san
xuat phat trién. Nhat 13 khi nén kinh té can c6 su kich cau, ting tiéu dung, binh 6n gia,
kiém ché lam phat va 6n dinh kinh té xa hoi.

Sy tang trudng cua dich vu cho vay tiéu dung ddng nghia voi ting trudng stc
mua sim cta nhan dan, ting trudng ctia khu vuc san xuit, nén kinh té qudc gia duoc
cai thién 16 rét, tao diéu kién thu hit dau tu nudc ngoai vao khu vuc san Xuét hang tiéu
dung, thu vé ngoai t¢. Cling qua d6 ma nha nudc dat dugc muc ti€u on dinh x4 hoi,
giam that nghiép, cai thién doi séng cho nhan dan, giam té nan xa hoi. ..

1.1.3. Quy trinh cho vay tiéu dung

Quy trinh thyc hién mot khoan cho vay tiéu dung ciing giéng nhu nhimng khoan
vay thong thudng ciia ngan hang nhung do cho vay tiéu dung c6 lién quan dén mot sb
luong 16n khach hang, méi mén vay thuong nhé 1é va tiém 4n rui ro cao nén ngan
hang d3 c6 nhitg phuong phap tham dinh khac nhau ddi véi timg nhom khach hang.

Budérc 1: Tiép nhan ho so xin vay mwon von va thiét 1ap hd so tin dung

Khi nhan dugc dé nghi vay tiéu dung cua khach hang thi can b tin dung tién
hanh trao d6i v&i khach hang vé muc dich sir dung vén vay, s tién can vay. Ngoai ra,

can bo tin dung bat dau thiét 1ap hd so cho vay.
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Can b tin dung thu thip cac théng tin can thiét cho hd so vay von dua trén
nhirng hd so ma khach hang 1ap:

Ho so phdp ly: don xin vay do khach hang 1ap, ban sao CMND, ho khau khach
hang, cac gidy to ching minh nghé nghiép, tinh trang gia dinh, hoc van cua khach
hang,...

Ho so kinh té: Khach hang can cung cap cho ngan hang gidy to ching minh thu
nhap va muc dich vay vén ctiia minh. Ngoai ra, khach hang con phai lap céc tai liéu
thuyét minh khoan vay: mirc von tu ¢6, nhu cau chi phi,...

Ho so tai san dam bao: Néu ngan hang thay can thiét phai co tai san thé chip, vat
cam cd hay cam két bao lanh thi can bd tin dung s€ co trdch nhi¢m thong bao véi
khach hang. Khi d6, khach hang can cung cip cho ngan hang gidy chimg nhan quyén
sir dung dat, gidy t& chimg minh sé hitu tai san dam bao,...

Ngoai ra, can bd can thu thap ngudn thong tin tir trung tdm thong tin tin dung cia
NHNN (CIC) vé ngudi xin vay von va thong tin tir d6i tac, khach hang cua nguoi xin

vay von, tir co quan thué, cic phuong tién thong tin dai chung.

So dd 1.1 So dd quy trinh cho vay tiéu diing

Tiép nhin b so . Tham dinh tin . Quyét dinh chp

dung tin dung
Thanh 1y Kiém tra, kiém L
A . soat qua trinh . Giai ngan
hop dong X

st dung von

Buéc 2: Tham dinh cho vay:

Thim dinh phi tai chinh: thAm dinh uy tin ctia khach hang.

Thim dinh tai chinh: Thim dinh ning luc tai chinh cta khach hang, thim dinh
nhu cau vay von ctia khach hang phu hop véi phap luat, tham dinh tai san dam bao (co
sO& phap 1y cua tai san dam bao (TSDB), gié tri thi truong cia TSDB, tinh thanh khoan
cua TSDB).



Buéc 3: Quyét dinh cap tin dung:

Néu tir chbi cho khach hang vay tién, ngan hang can thong bao bang van ban ghi
15 1y do tir chbi dé nghi vay von ciia khach hang, chuyén gui cho khach hang tranh
thac mac sau nay.

Néu quyét dinh cho khach hang vay vbn, ngan hang cung khach hang s& tién
hanh ky két hop ddéng cho vay va hop dong dam bao tién vay.

Buéc 4: Giai ngan:

Khach hang c6 thé dén ngan hang lam thu tuc nhan tién hodc nhd ngan hang
chuyén tién dén noi ban hang hoa, dich vu ma khach hang tiéu ding.

Buwéc 5: Kiém tra, kiém soat qua trinh sir dung von vay:

Cén bb tin dung thudng xuyén kiém tra qué trinh str dung von ctia khach hang. Néu
thiy sai pham, can b can tim hiéu 16 nguyén nhan va bao ngay 1én cip trén.

Nguyén nhén khéch quan: Ngan hang tu van cho khach hang cach giai quyét.

Nguyén nhdn chii quan: Ngay lap ttrc dinh chi cho vay ddi voi khach hang, im moi
cach thu hdi ng, bao thong tin nay 1én Trung tm thong tin tin dung cia NHNN (CIC).

Buéc 6: Thanh 1y hop dong:

Néu trong qua trinh kiém tra c6 thiy sai pham ctia khach hang, ngan hang phai
thanh 1y hgp dong bat budc, ¢ gang thu hoi ca gbe va lai.

Néu khong co sai pham, ngan hang va khach hang thanh 1y hop dong cho vay
mac nhién.

Néu qua thoi han cho vay, khach hang chua tra duoc hét s6 goc va i, ngan hang
c6 thé gia han n¢ hodc chuyén no qua han, tién hanh xur 1y n¢ qué han, thanh ly tai san
dam bao, phong toéa tai khoan tién guri khach hang.

1.1.4. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung

Viéc phéan loai cho vay ti€u dung dugc dya trén nhiéu tiéu thirc khac nhau, giap
¢6 cai nhin toan dién vé cho vay tiéu dung ¢ nhitng goc do khac nhau. Phan loai cho
vay c6 co s& khoa hoc 14 tién dé dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang
cao hiéu qua quan tri rai ro cho vay.
1.1.4.1. Dya vao muc dich sw dung tién vay cua khach hang

Cho vay tiéu dung cw tri: (Residential Mortage Loan): 1a cac khoan vay nham
tai trg cho nhu cau mua sam, xdy dung hodc cai tao nha & cua khach hang. Cac khoan
vay nay thuong sau khi khach hang da vay dé mua hoic stra chita nha ctra thi s& lam
tang nhu ciu vay von dai han, thong thuong trén dudi 15 nam. Do vay, tai san thé chap
chinh 13 bat dong san d6. Hau nhu cac khoan vay tiéu dung dai han déu ap dung 14

suat dugc di€u chinh dinh ki theo mdt 131 suat co sé.
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Cho vay tiéu dung phi cw tra (Nonresidial Mortage Loan): 1a cac khoan vay tai
trg cho viéc trang trai cac chi phi mua sam xe ¢, do dung gia dinh, chi phi gido duc, y
té, gidi tri va du lich,... Trong do, bao gém:

Cho vay mua 6 to: Nhitng khodn cho vay mua 6 t6 don gian l1a nhitng khoan vay
ma nguoi tiéu dung dung dé mua phuong tién phuc vu cho sinh hoat hang ngay. Ngoai
cac NHTM, dich vu cho vay tiéu ding dé mua 6 t6 con do nhitng hang kinh doanh 6 t6
cung tmg cho khach hang ciia minh. Pé giam thiéu d6i thu canh tranh, cac NHTM
thudng chon nhitng hing kinh doanh 6 t6 d¢ lam dbi téc, gién tiép cung tng dich vu
cho vay tiéu dung cho khach hang va chiét khau hoa hong cho cac hing nay.

Cho vay di du hoc va di hoc: hoc sinh, sinh vién 14 nhiing ddi tuong cua dich vu
cho vay tiéu dung ndy nhdm muc dich di hoc trong nuéc hodc du hoc. Nhitng khoan
vay nay ngan hang thuong cho vay véi mot mirc nhat dinh, khong qua 16n véi 1ai suét
vu dii. O cac nudc phat trién, nhitng khoan vay di du hoc hoac di hoc dugc hoc sinh,
sinh vién thyc hién rit nhidu va cac ngan hang ciing tao diéu kién tdi da cho nhiing d6i
tuong khach hang nay.

Cho vay tiéu dung khac: ngoai nhiing khoan cho vay néi trén thi cic NHTM con cho
vay tiéu dung vao cac muc dich khac nhau nhu: Cho vay theo thé tin dung, cho vay dé
mua cac trang thiét bi, noi that, do gia dung, cho vay dé chi tra cac chi phi y t,...
1.1.4.2. Dwa vao cach thirc hoan tra

Cho vay tiéu dung tra gop (Installment Consumer Loan): Pay 1a hinh thtrc cho
vay tiéu dung trong d6 nguoi di vay tra no (bao gom s6 tién gbc va 13i) cho ngan hang
nhiéu lan, theo nhiing ky han nhat dinh trong thdi han cho vay. Phuong thirc nay
thuong dugc ap dung cho cac khoan vay c6 gia tri 16n hoac thu nhdp hang ki cia nguoi
di vay khong du kha nang thanh toan hét mot 1an s6 ng vay. Ddi v6i hinh thire cho vay
tiéu ding nay, cic ngan hang thuong chii ¥ t6i mot sé van dé co ban sau:

Loaqi tai san duoc tai tro: Ngan hang thuong tai trg cho nhirng tai san co6 gia tri
16m, thot han st dung lau bén. Vi ddi véi nhitng loai tai san nhu vay, nguoi tiéu dung
s€ dugc huong nhirng tién ich tir ching trong mot thoi gian dai, kéo theo thién chi tra
ng cua khach hang sé& tot hon.

S6 tién phdi tra tride: Thong thudng, ngan hang yéu cau khach hang phai thanh
toan truéc mot phan gia tri tai san can mua sam, ngan hang s& cho vay phan tién con
lai. S6 tién tra trudce can phai du 16n dé mot mat, 1am cho nguoi di vay nghi réng ho
chinh 1a chu s& hitu cta tai san, c6 trach nhiém hon trong viéc tra ng, mat khéac c6 tac
dung han ché rui ro cho ngan hang. S4 tién tra trude it hay nhiéu phu thudce vao rat
nhiéu yéu t6: loai tai san, thi trudng tiéu thu tai san dd qua st dung, moi truong kinh

té, nang luc tai chinh cta khach hang, chinh sach cho vay cia mdi NHTM.



Chi phi tai tro: La chi phi ma nguoi di vay phai trd cho ngan hang cho viéc su
dung von. Chi phi tai tro chu yéu bao gom 13i vay va cac chi phi khac c6 lién quan.
Chi phi tai trg phai trang trai dugc cho chi phi von tai tro, chi phi hoat dong, rui ro,
d6ng thoi mang lai mot phan lgi nhuén thoa dang cho ngan hang.

Piéu khodn thanh todn: Khi xac dinh cac diéu khoan lién quan dén viéc thanh
toan no cta khach hang, ngan hang thuong cha ¥ tdi: s6 tién thanh toan mdi ki phai
pht hop vé6i kha nang vé thu nhap, trong mdi quan hé hai hoa véi cac nhu cau chi tidu
khac ctua khach hang; gia tri cta tai san tai trg khong duoc thép hon s tién tai trg chua
thu hoi; ki han tra no phai thuan loi cho viéc tra ng cia khach hang (thuong theo
thang); thoi gian tai trg khong nén qua dai.

S6 tién khdach hang phai thanh todn cho ngdan hang méi dinh ki: co thé tinh béng
mot sb cac phuong phdp nhu phuong phép gdp (Add-on Method), phuong phdp lai
don; phuong phap hién gia.

Cho vay tiéu dung phi tra gép (Non- installment Consumer Loan): Theo
phuong thirc ndy, tién vay duoc khach hang thanh toan cho ngan hang chi mot 1an khi
dén han. Thuong cac khoan cho vay tiéu dung phi tra gop chi dugc cap cho cac khoan
vay c6 gia tri nho véi thoi han vay khong dai, hodc cho vay cam ¢ cac gidy to co gia
dé sir dung cho muc dich tiéu dung.

Cho vay tiéu dung tudn hoan (Revolving Consumer Credit): 14 cac khoan cho
vay ti€éu dung trong d6 ngan hang cho phép khach hang st dung thé tin dung hodc phat
hanh séc duoc phép thau chi dua trén tai khoan véng lai. Theo phuong thirc ndy, trong
tho1 han tin dung dugc thoa thuan trudce, can cr vao nhu cau chi tiéu va thu nhdp cua
khach hang c6 dugc tung ki, khach hang dugc ngan hang cho phép thuc hién vay va
tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan, theo mot han muc tin dung. Cac khoan vay nay
chiém ty 18 16n nhat trong sy ting trudng ctia hoat dong cho vay tiéu dung.

Lai khach hang phai tra mdi ki co thé tinh dwa trén mot trong ba cach: Lai duoc
tinh dua trén s6 du no da duoc diéu chinh; Lai duoc tinh dua trén s6 du no trudc khi
duoc diéu chinh; Lai duge tinh dua trén co s& du ng binh quan.
1.1.4.3. Dua vao phwong thirc cho vay

Cho vay tiéu dung gian tiép (Indirect Consumer Loan): 1 hinh thirc cho vay
trong do ngan hang mua cac khoan no phat sinh do nhitng cong ty ban 1¢ da ban chiu

hang hoa, dich vu cho nguoi tiéu dung.
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So d6 1.2 Quy trinh cho vay tiéu dung gian tiép

] A (1) ( ]
NGAN . CONG TY
HANG “) BAN LE

Y, (5) .

2)
(6) 3)

NGUOI
TIEU DUNG

(1) Ngan hang va cac cong ty ban 1é ky hop dong mua ban ng. Trong hop dong,
ngan hang thuong dua ra cac diéu kién vé dbi tuong khach hang duoc ban chiu, sb tién
ban chiu tbi da va loai tai san ban chiu

(2) Cong ty ban 1é va nguoi tiéu dung ky két hop dong ban chiu hang hoa. Thong
thuong, nguoi tiéu dung phai tra trude mot phan gia tri tai san.

(3) Cong ty ban 1¢ giao tai san cho nguoi ti€u dung

(4) Cong ty ban 1¢ ban bo chiing tir ban chiu hang hoa cho ngan hang

(5) Ngan hang thanh toan tién cho cong ty ban 1é

(6) Nguoi tiéu ding thanh toan tién tra gop cho ngan hang

Cho vay tiéu ding gian tiép c6 mét s6 wu diém sau:

Cho phép ngan hang dé dang ting doanh sb cho vay tiéu dung,

Cho phép ngan hang tiét giam duoc chi phi trong cho vay,

La ngudn gbc cla viéc mo rong quan hé véi khach hang va cac hoat dong ngan
hang khéc.

Trong trudng hop ¢6 quan hé véi nhitng cong ty ban 1¢ tbt, cho vay tiéu ding
gian tiép an toan hon cho vay tiéu ding truc tiép,

Bén canh mét s6 wu diém trén, cho vay tiéu ding gian tiép con c¢6 mét s6 nhwoc diém:

Ngén hang khong truc tiép tiép xtuc v6i ngudi tidu ding da duoc ban chiu.

Thiéu sy kiém soat cta ngan hang khi cong ty ban 1¢ thyc hi¢n viéc ban chiu
hang hoa.

K¥ thuét nghiép vu cho vay tiéu dung gian tiép co tinh phirc tap cao.



Do nhiing nhuoc diém trén nén trén thyc té, nhiéu ngan hang khong min ma véi
cho vay tiéu dung gian tiép. Nhimg ngan hang nio tham gia vao hoat dong nay thi déu
6 cac co ché kiém soat tin dung chat ché.

Cho vay tiéu ding gian tiép thuong dwgc thuc hién thong qua cdc phirong thire:

Tai tro truy doi toan bo: Theo phuong thuc nay, khi ban cho ngan hang céc
khoan ng ctia ngudi tiéu dung, cong ty ban 1é cam két s& thanh toan cho ngén hang
toan bo cac khoan no néu khi dén han ngudi tiéu dung khong thanh toan dugc.

Tai tro truy doi han ché: Theo phuong thirc ndy, trach nhiém cua cong ty ban 16
dbi voi cac khoan ng ma nguoi tiéu dung mua chiu khoéng thanh toan chi gigi han
trong mdt chung muc nhét dinh, phu thudc vao cac diéu khoan di duoc thoa thuan
gilra ngan hang véi cong ty ban lé.

Tai tro mién truy doi: Theo phuong thirc nay, sau khi ban cac khoan ng cho ngan
hang, cong ty ban 1¢ khong con chiu trach nhiém cho vi¢c khach hang c6 hoan tra ng
cho ngan hang hay khong. Phuong thurc nay chira dung rii ro cao cho ngan hang nén
chi phi tai tr¢g thuong dugc ngan hang tinh cao hon so vdi cac phuong thirc khéac va cac
khoan ng dwgc mua ciing duge ngin hang can nhic ki cang. Ngoai ra, chi c6 nhitng
cong ty ban 1¢ rit duoc ngan hang tin cdy méi duoc ap dung phuong thirc nay.

Tai tro ¢é mua lgi: Khi thuc hién cho vay tiéu dung gian tiép theo phuong thirc
mién truy doi hodc truy doi mot phan, néu rii ro xay ra, nguoi tiéu ding khong tra ng
thi ngan hang thuong thanh 1y tai san dé thu hoi ng. Trong trudng hop nay, néu co thoa
thuan trudc thi ngan hang co thé ban tra lai no cho cong ty ban 1é phan ng ma ngan hang
chua dugc thanh toan, kém theo tai san da dugc thu ddc trong mot thoi gian nhat dinh.

Cho vay tiéu dung truc tiép (Direct Consumer Loan)

Cho vay tiéu dung tryc tiép 1a cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang
truc tiép tiép xtic va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu ng tir khach hang.

Quy trinh cho vay tiéu ding truc tiép

(1) Ngéan hang va ngudi tiéu dung ki két hop dong

(2) Nguoi tiéu ding tra trudc mot phan sb tién mua tai san cho cong ty ban 1¢
(3) Ngén hang thanh toan s tién mua tai san con thiéu cho cong ty ban 1¢

(4) Cong ty ban I¢ giao tai san cho nguoi tiéu dung

(5) Nguoi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.
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So d6 1.3 Quy trinh cho vay tiéu dung tre tiép

NGAN ] (3) ( CONG TY
HANG BAN LE
e 7
4)
NGUOI
TIEU DUNG

Cho vay tiéu ding truec tiép c6 mét so nhitng wu diém sau:

Ngén hang c6 thé tin dung dugc so trudng cua nhan vién tin dung. Nhitng ngudi
nay thuong duoc dao tao chuyén mén va cé nhiéu kinh nghiém trong linh vyc tin dung
nén cac quyét dinh tin dung truc tiép cta ngan hang thuong cé chat luong cao hon so
v6i truong hop ching duoc quyét dinh bdi cac cong ty ban 1é. Ngoai ra, trong hoat
ddng ctia minh, nhan vién tin dung Ngan hang c6 xu huéng chi trong dén viéc tao ra
cac khoan vay co chéat luong t6t trong khi nhan vién tin dung cua cong ty ban 1¢
thudng chi cha trong dén viéc ban cho nhiéu hang dé ting doanh thu, loi nhuan cho
cong ty minh.

Cho vay tin dung truc tiép linh hoat hon cho vay tin dung gian tiép, tiét kiém thoi
gian cho khach hang va giam thiéu rai ro hon cho ngan hang.

Tuy nhién, cho vay tiéu ding truc tiép ciing c¢é mdt han ché d6 1a mén vay
thuong nho 1€ nén 1am tang chi phi va ngan hang cling kho khan hon trong viéc quan
1y cdc mon vay va mé rong quan hé tin dung vdi khach hang.
1.1.4.4. Dua vao thoi han cho vay

Cho vay tiéu dung ngin han: 1 nhiing khoan vay tiéu dung c6 thoi han khong
qua 12 thang, phuc vu cho nhu cau sinh hoat c4 nhan.

Cho vay tiéu dung trung han: 1a nhitng khoan vay ti€éu dung c6 thoi han tur 12
thang dén 60 thang (tir 1 nim dén 5 nim), phuc vu cho nhu cdu mua sim vat dung gia
dinh, stra chita nha, y té,...

Cho vay tiéu dung dai han: 1a nhitng khodn vay tiéu dung c6 thoi han trén 60

thang (trén 5 nam), phuc vu cho nhu cau mua sim, xay dyng nha, chi tiéu gido duc,...
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1.1.5. Cdc nhén t6 anh hwéng dén hoat dpng cho vay tiéu diing
1.1.5.1. Nhén t6 khach quan

M&éi truong kinh té:

Hoat dong ctia NHTM dugc coi 1a “mach mau” cta nén kinh té, chiu su bién dong
manh mé tir nhitng bién dong ciia nén kinh té. Trong d6, hoat dong cho vay 1a mot trong
nhiing hoat dong chiu sy anh hudng nhiéu nhit. Néu nén kinh té trong giai doan phat
trién, ting trudng t6t, 6n dinh dat nude, khong c6 chién tranh hodc khing bd thi nhu cau
vé vbn vay tiéu dung cia ca nhan va ho gia dinh s& tang 1én. Ngudi tiéu dung s& yén tam
vé mirc thu nhap cta ho va nhu vay, kha ning ngudi tiéu dung phét sinh nhu ciu tiéu
dung 16n hon, hoat dong cho vay tiéu ding ciing c6 co hoi phat trién hon.

Nguoc lai, néu nén kinh t& dang suy thoai, lam phat, tinh hinh chinh trj khong 6n
dinh thi s€ lam cho nhu ciu tiéu dung cua ca nhan, h gia dinh chi dung lai & mtc vira
du va kéo theo hoat dong cho vay tiéu dung ctua cac NHTM kém phat trién. Chinh vi
thé, diéu ma cac NHTM phai quan tdm va chi ¥ t6i 13 nhitng du bao kinh té trong cac
nam trude khi dua ra chinh sach tin dung noé1 chung va chinh sach cho vay tiéu dung
noi riéng.

Phap luat:

Céc hoat dong trong xa hoi déu bi chi phdi boi luat phap ma Nha nude da dé ra.
Hoat dong cho vay ctia cac NHTM cling khong ngoai 1¢. Ca ngan hang va khach hang
déu phai tuan thu dung theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc. Phap luit tao ra mot
moi trudng lanh manh, tao mot san choi binh dang giita cac NHTM véi nhau. Bén
canh do, nhirng chinh sach cua Nha nudc, dac bi¢t 1a cac chinh sach vé kinh té cling
tac dong dén cho vay tiéu dung ctia caic NHTM. Chinh vi thé, cic ngin hang cling nhu
cac can b tin dung phai thudng xuyén cip nhat nhitng thong tin phap luat méi dé dua
ra nhitng phuong hudng hoat dong phu hop.

Chinh sach cua Nha nudc

Hién nay, Nha nuéc khuyén khich dau tu trong nudc va thu hat dau tu nude
ngoai béng céch ha tran 1di suét cho vay. Mot mét, chinh sach s€ kich thich dau tu phat
trién kinh té, mat khac giam thiéu that nghiép, ting thu nhap cho ngudi lao dong, tir d6
taing mirc sdng cua ngudi dan 1én. Ngoai ra, cac chinh sach wu dii cho hd nghéo vay
vbn, cho vay tin chip ddi voi néng dan,... 1a nhitng chinh sach tich cuc lam cho
khoang cach giau nghéo giam di, cai thién muc sdng , bat kip véi cudc sdng hién dai.

Do déu 1a co sé thuan loi dé phat trién hoat dong cho vay ti€u dung cua cac NHTM.
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Moéi truong van hoa- xa hoi

Nhiing yéu t6 thudc vé van hoa xa hoi nhu théi quen sir dung cac san pham ngan
hang, ty 1¢ tiét kiém, trinh d6 dan tri, thi hiéu,... anh hudng rat 16n dén viéc dua ra
quyét dinh lya chon hinh thirc cho vay tiéu ding. Cac quan niém vé ngan hang quen
thudc hay xa la, an toan hay khong an toan, thoi quen thanh toan tién mit trong dan cu
cling 1a nhirng yéu té co tac dong dén cac dich ma ngan hang cung cap, trong d6 ¢
hoat dong cho vay ti€u dung.
1.1.5.2. Nhén t6 chi quan

Nhitng nhin t6 chit quan thudc vé ngin hang

Pinh hwéng phat trién ciia ngdn hang: 1a diéu kién tién quyét dé phat trién hoat
dong cho vay tiéu dung. Néu trong ké hoach phat trién ctia minh, ngin hang khong
quan tdm dén hoat dong nay thi cac khach hang c6 nhu cau vé cho vay tiéu dung ciing
s& khong duoc quan tam. Nguoc lai, néu ngan hang mudn phat trién hoat dong cho vay
tiéu dung thi ho s& dua ra nhitng chién luoc cy thé dé thu hit nhimg ngudi tiéu dung c6
nhu cau vay vén dén voi minh. Cung cau c6 diéu kién thuan loi gip nhau 1a diéu kién
t6t dé hoat dong cho vay tiéu dung phat trién.

Ndng lyc tdi chinh cia ngdn hang: 13 yéu t6 duoc cac nha lanh dao ngin hang
xem xét khi dua ra cac quyét dinh trong d6 c6 cac quyét dinh vé hoat dong cho vay
tiéu dung. Nang luc tai chinh cta ngin hang dugc xac dinh dya trén mot s cac yéu td
nhu sé lwong von chi so hitu, ty 16 phan trim loi nhuan nim sau so véi nam trudc, ty
trong no qua han trong tong du ng, sd luong tai san thanh khoan. Néu ngan hang c6
vbn chi s& hitu 16n, kha ning huy dong von 16n trong thdi gian ngén thi c6 thé coi 1a
sttc manh vé tai chinh. Khi d6, ngan hang c6 thé dau tu vao cic danh muc ma ngan
hang quan tdm hon trong d6 c6 hoat dong cho vay ti€u dung. Nguogc lai, ngan hang
khong c6 dugc sd von can thiét dé tai trg cho nhiéu hoat dong thi nhiing hoat dong uu
tién hon s& duoc chu trong va hoat dong cho vay tiéu dung sé it c6 co hoi phat trién.

Chinh sach tin dung cua ngan hang: 14 hé théng cac chu truvong, dinh hudéng, quy
dinh chi phéi hoat dong tin dung do hdi déng quan tri dua ra nham sir dung hi¢éu qua
ngudn vbn dé tai trg cho cac doanh nghiép, ho gia dinh va cac ca nhan. Thong thuong,
chinh sach tin dung c6 cac khodn muc nhu: han muc tin dung, loai hinh tin dung, quy
dinh vé TSPB, ky han, ng qua han, cach thurc thanh toan ng,... Chinh sach tin dung
vach ra cho cac can b tin dung hudng di va khung tham chiéu rd rang 1am can ctr dé
xem xét cac nhu cau vay von. Vi vy, nhitng yéu t6 trong chinh sach tin dung déu tac
dong manh mé dén viéc mo rong tin dung néi chung va hoat dong cho vay tiéu dung
néi riéng. Mit khac, khi mot ngan hang di cé san cac hinh thirc cho vay tiéu dung da

dang vé6i chat luong tét thi viéc mé rong ciing dé dang va thuan loi hon cac ngan hang
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moi chi co cac san pham, dich vu don gian. Do tinh canh tranh giita cic ngan hang
ngdy cang gay gat nén mot chinh sach tin dung dang dan, hop 1y sé& 13 yéu té thu hat
khéach hang hiéu qua.

S6 lwong, trinh dé ciing nhw dao dirc nghé nghiép ciia cdc can b tin dung: anh
huong khéng nho t6i hoat dong cho vay tiéu dung cua cac NHTM. Néu cac can b tin
dung khong c6 dao dirc nghé nghiép thi du giéi dén may cling vo gia tri boi ho sin
sang vi loi ich ¢4 nhan ma 1am t6n hai dén loi ich cta tap thé ngan hang va loi ich cua
khach hang. Ngoai tu cach dao duc tt, can bo tin dung phai c6 trinh d§ chuyén mon
cao, trinh d6 hiéu biét rong dé co thé tham dinh chinh xac khach hang va du an vay
von, tir 6 dua ra cac quyét dinh cap tin dung ding dan. Mot can bo tin dung c6 trinh
d6 nghiép vu cao, kha ning giao tiép, marketing tot trong cong viéc, trinh do ngoai
ngtr, vi tinh thanh thao, nhiét tinh, c6 dao dac nghé nghiép s€ tao dugc an tuong tdt
dep trong khach hang vé ngan hang bai hinh anh ctia can bo tin dung chinh 13 dai dién
cho hinh anh ctia ngan hang. Hon nira, cac can bo tin dung co mdi quan h¢ rong trong
xa hoi ciling co thé thu hut duogc nhiéu khach hang hon.

Trinh do khoa hoc cong nghé va kha nang quan ly cua ngdn hang: 1a mot trong
nhirng nhan t6 quan trong anh hudéng t6i su phat trién cua hoat dong cho vay tiéu ding
tai ngan hang d6. Néu ngan hang duoc trang bi cic cong nghé hién dai thi ho c6 thé
tang tién ich cho khach hang va céac dich vu cia ho s€ dugc biét dén rong rai. Vi du,
mot ngan hang co diéu kién dau tu vao dich vu thé thanh toan, dat cac may ATM, co
thé giao dich v6i khach hang thong qua mang Internet, mang dién thoai di dong,... thi
ngan hang d6 c6 thé mo rong hoat dong cho vay tiéu dung cua minh thong qua céc tai
khoan ving lai ma khach hang da sir dung cac dich vu trén cta ngin hang dé cho vay
thau chi, thé tin dung,... Hon ntra, ap dung khoa hoc cong ngh¢ tién tién, céc ngan
hang c6 thé quan 1y danh sach khach hang cling nhu cac moén vay mot cach dé dang,
nhanh chong, chinh xac, giam baot cac thu tuc rudom ra, tiét kiém thoi gian, nhan luc
cling nhu chi phi quan 1y gop phan lam giam gia thanh dich vy, tao co s& dé canh tranh
vO1 cac ngan hang khac.

Nhitng nhin t6 chii quan thudc vé khach hang:

Kha ndng tai chinh cia khdch hang: néu khach hang c6 thu nhap cao va 6n dinh
thi viéc tra no ngan hang thuong it anh hudng dén cac chi tiéu va tiét kiém khac trong
gia dinh, dic biét 1a nhu cau thiét yéu. Pi véi nhitng khach hang nay, ho sin sang
thanh toan tién vay cho ngan hang dé tranh nhitng ric rbi vé mat phap 1y. Ngay nay,
phan 16n cdc mon vay tiéu dung quy dinh ngudn tra 1a thu nhap thuong xuyén cta
khach hang trong twong lai, ngoai trir mot s6 khoan vay ngan han. Chinh vi thé kha
nang tai chinh cia khach hang c6 vai trd quan trong trong quyét dinh cip tin dung tiéu
dung cua ngan hang.
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Dao dirc nguoi di vay: duge danh gia dua trén nang luc phap ly, do tin nhi€m cua
khach hang va thién chi trd no cia khach hang. Trudc khi cho vay, can bd tin dung
phai danh gid do tin nhi€ém cua khach hang trong viéc thuc hi¢n cac giao udc cia hop
dong tin dung. Ngan hang ciing can xem xét nang lyc phéap 1y cua khach hang, TSPB
c6 lién quan dén cac vy kién hay tranh chap khong.

Nhiirng nhén t6 chit quan thudc vé déi thi canh tranh:

Do canh tranh trong hoat dong cho vay ti€éu dung cua caic NHTM trong nudc
cling nhu NHTM nuédc ngoai tai Viét Nam 1a rat 16n nén trong thoi gian gan day, cing
v6i viée néi 1ong cac co ché tin dung, cic NHTM trong nudc da bit du tién hanh mo
rong hoat dong cho vay tiéu dung. Viéc nay tat yéu xay ra vi no giup cho cac Ngan
hang da dang hoéa duoc san pham, dich vu cia minh dé dap ing nhu ciu ngay cang
tang vé sO lugng va chit lugng trong mot moi truong day bién dong va canh tranh.
Ngoai ra, cac Ngan hang can tim hiéu d6i thii canh tranh cta minh, dua ra cac chién
lugc kinh doanh hop 1y dé dtng vimg va phat trién.

1.2. Déi twong cho vay tiéu ding ciia ngin hang thwong mai

Dbi tuong cho vay tiéu dung cia NHTM 1a cac khach hang c4 nhan va khach
hang ho gia dinh.
1.2.1. Dinh nghia

Theo Béch khoa toan thu Viét Nam , “khdch hang 1a nguoi mua hodc cé su quan
tam, theo doi mot loai hang héa hodc dich vu nao d6 ma sy quan tdm nay cé thé dan
dén hanh dong mua”.

Nhu vay, khdch hang ca nhdan cia NHTM la nhitng nguoi st dung, quan tam, va
theo ddi mot hay nhiéu san pham, dich vu ma NHTM cung (mg ma sy quan tim ndy c6
thé dan dén hanh dong str dung san phém, dich vu.

Theo Diéu 116 Bo luat Dan su 2005, “hd gia dinh 1a mdt nhoém ngud1 ma cac
thanh vién c6 méi quan hé than thiét v6i nhau, co tai san chung cung dong gép cong
stc dé hoat dong kinh té chung trong san Xuét nong, lam, ngu nghi¢p hodc mat s6 linh
vuc san xut, kinh doanh khac do phép luat quy dinh 13 chu thé khi tham gia quan hé
dan su thudc céc linh vyc nay.”

Khach hang ho gia dinh cia NHTM la mét nhom ngudi ma céc thanh vién co
mdi quan hé than thiét véi nhau, co tai san chung, cing déng gop cong sic dé hoat
dong kinh té chung, c6 sir dung, quan tdm va theo ddi mot hay nhiéu san pham, dich
vu ma NHTM cung tmg ma sy quan tim ndy c6 thé din dén hanh dong sir dung san

pham, dich vu.
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1.2.2. Pdc diém
Doi véi khach hang 12 c4 nhan Viét Nam

— Lacong dan Viét Nam trén 18 tudi.

— (o nang lyc phép luat dan su, ndng luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan
su theo quy dinh ctia phap luat nuée Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam. Diéu 16 Bo
luat Dan sy 2005 quy dinh, ndng luc phap ludt dan sy ctia ca nhan la kha ning cua ca
nhan c6 quyén dan su va nghia vu dan su. Moi ca nhan déu c6 ning luc phap luat dan
su nhu nhau. Nang luc phap luat dan su cua cé nhan c6 tor khi nguoi d6 sinh ra va
chdm dut khi nguoi do chét. Biéu 19 Bo luat Dan su quy dinh, nang lyc hanh vi dan su
ctia c4 nhan 1 kha ning cia ¢4 nhin bang hanh vi ciia minh xé4c 14p, thuc hién quyén,
nghia vu dan sy.

D6i voi khach hang vay 1a ca nhian nwéc ngoai

— Phai c6 nang luc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh
phép luat ciia nuéc ma ca nhan d6 1a cong dan, néu phap luat nudce ngoai d6 duge Bo
Luat dan sy cta nudc Cong hoa xa hodi chu nghia Vi¢t Nam, cac van ban phap luat
khac cua Viét Nam quy dinh hoac duoc diéu ude quéc té ma Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam ky két hodc tham gia quy dinh.

Poi véi khach hang 1a hd gia dinh

— Phai c6 dai dién cua ho gia dinh. Trong do:

Theo diéu 107 v&” Dai dién cua ho gia dinh”, Bo luat Dan su 2005 quy dinh, chi
ho la dai dién cua ho gia dinh trong cac giao dich dan sy vi lgi ich chung cta ho. Cha,
me hodc mdt thanh vién khac di thanh nién co thé 1a chua ho. Ngoai ra diéu 117 quy
dinh, chu ho c6 thé uy quyén cho thanh vién khac dd thanh nién 1am dai dién cta ho
trong quan hé dan su. Giao dich dan sy do nguodi dai di¢n cua hd gia dinh xac lap, thuc
hién vi loi ich chung ctia ho 1am phét sinh quyén, nghia vu cia ca ho gia dinh.

— Céc thanh vién ctia ho gia dinh duoc cin ¢l theo tén ghi trén S6 ho khau.

1.3. Cac vin ban phap luat quy dinh vé hoat dong cho vay tiéu dung

Hoat dong cho vay ti€u dung ctia caic NHTM ciling tuan theo phap luét hién hanh
vé hoat dong cho vay cua caic NHTM, nhu sau:

—  Nghi dinh ctia Chinh phu sé 178/1999/NP- CP ngay 29 thang 12 nim 1999 va
nghi dinh s6 85/2002/NP- CP ngay 25/10/2002 vé dam bao tién vay cua cac to chirc
tin dung.

—  Ngay 07/01/2000, NHNN Viét Nam ban hanh cong vin so 34/CV- NHNN vé
viéc “cho vay khong ¢ bao dam bang tai san ddi v6i can bd cong nhan vién va thu ng

tir tién luong, tro cép va cac khoan thu nhap khac”.
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—  Quyét dinh s6 1627/2001/QD- NHNN ngay 31/12/2001 ban hanh vé quy ché
cho vay cua t6 chuc tin dung d6i véi khach hang.

—  Quyét dinh cta Théng déc Ngan hang Nha nudc s6 127/2005/QD- NHNN, sb
87/QB/2005/QD- NHNN ngay 3/2/2005 vé viéc sira d6i, bd sung mot sd quy ché cho
vay cua to chuc tin dung ddi véi khach hang ban hanh kém quyét dinh sb
1627/2001/QD- NHNN ngay 31/12/2001.

—  Quyét dinh ctua Thong dbc NHNN s 783/2005/QD- NHNN ngay 31/5/2005 vé
viéc stra d6i, bd sung khoan 6 diéu 1 cua quyét dinh s6 127/2005/QD- NHNN ngay
3/2/2005 vé viéc stra doi, bd sung mot sd diéu cua quy ché cho vay cua to chirc tin
dung d6i véi khach hang ban hanh thep quyét dinh s 1627/2001/QD- NHNN ngay
31/12/2001.

—  Luat Ngan hang Nha nudc s6 46/2010/QH12.

—  Luét cac t6 chtc tin dung s6 47/2010/QH12.

—  Chi thj 06/CT-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé giai phap diéu
hanh chinh séach tién t¢, tin dung va hoat dong ngan hang trong nhitng thang cudi nim
2012 va dau nam 2013.

—  Céac Thong tu 13, 14, 15, 16/2013/TT- NHNN vé viéc quy dinh 13i suat cho vay
ngan han t6i da bang déng Viét Nam cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai ddi v6i khach hang vay dé dap g nhu cau vén phuc vu mét s linh vire, nganh
kinh té.

1.4. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung

Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung la xem xét pham chat, gia tri cua viéc cho
vay tiéu dung mang lai, 13 kha ning thu hoi dy du ca gbc va 1ai khi ddo han, s6 14i thu
vé dam bao cho chi phi von ma ngan hang phai tra. Ngan hang mudn hoan thién hoat
dong cho vay tiéu dung ciing nhu nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung thi can thiét
phai danh gia hoat dong cho vay tiéu dung ctia minh, qua d6 nhin nhan nhitng két qua
va han ché, tim ra nguyén nhan dé khic phuc.

Mot sb chi tiéu dé danh gia hoat dong cho vay tiéu dung nhu sau:
1.4.1. Chi tiéu dinh tinh

Pé xem xét hoat dong cho vay tiéu dung cia mot ngan hang, ta c6 thé cin cit vao
mét sb chi tiéu dinh tinh nhu sau:

Thi tuc tudn theo ding quy dinh, quy ché cho vay tiéu dung cta ngan hang dugc
can b tin dung lam nhanh chong chinh xéc, an toan; co ché chinh sach thong thoang
va dam bao ciing gop phan l1am ting chat lugng hoat dong cho vay tiéu dung cta ngan

hang.
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Cong tac quang céo, tiép thi cia ngan hang va thai do phuc vu cia nhan vién
ngan hang ciing c6 anh huéng kha 16n dén viée thu hut khach hang dén véi ngan hang.

Uy tin ciia ngan hang 1a mot chi tidu quan trong, nd anh huéng dén hoat dong
kinh doanh cua ngan hang no6i chung va hoat dong cho vay ti€u dung noi riéng.

Cong tac quang céo, tiép thi cia ngan hang va thai do phuc vu ciia nhan vién
ngan hang ciing c6 anh huong kha 16n dén viéc thu hut khach hang dén voi ngan hang.

Tinh hinh kinh té- xa hoi & dia phuong tac dong truc tiép dén nhu cau, quan niém
va thoi quen sir dung von vay ngan hang ctia nguoi dan dé dau tu va tiéu dung
1.4.2. Chi tiéu dinh lugng

Duéi day 1a mot hé théng cac tiéu chi dinh Iuong co thé danh gid dugc mot cach
cu thé va khach quan hoat dong cho vay tiéu dung:

Chi tiéu 1: SO lwong khach hang vay tiéu dung

S6 luong khach hang vay tiéu dung phan 4nh mic d6 mo rong va phat trién cho
vay tiéu dung cua ngan hang. S6 luong khach hang cang ting, ngan hang cang md
rong duoc thi phan va hoat dong cho vay tiéu dung ngdy cang phat trién.

Chi tiéu 2: Doanh s6 cho vay tiéu dung

Doanh s6 cho vay (DSCV) 1a chi tiéu phan anh tit ca cac khoan cho vay ma ngan
hang di giai ngan trong mot khoang thoi gian nao d6, khong ké mén vay d6 di thu hoi
hay chua thu hdi. Doanh sé cho vay thudng duoc xac dinh theo thang, quy, nim.
Doanh s6 cho vay phan 4nh quy mé cua hoat dong cho vay.

Téc do tang doanh so cho vay 14 phan tram doanh s6 cho vay ky nay ting/ giam
so v6i ky trude, phan anh kha niang mé rong cho vay cia NHTM. Céng thire tinh toc

d6 tang doanh s cho vay 1a:

DSCV ki ndy — DSCV ki trurde
Tédc 4§ ting doanh s& che vay — DSCV By trude % 100%

Tbc d6 tang doanh s6 cho vay tiéu dung cang 16n ching to ky nay khach hang (ca

nhan, ho gia dinh) di duoc ngan hang cho vay nhiéu hon, cho thay ngin hang thuc su
quan tam to1 viéc cho vay tiéu dung.

Chi tiéu 3: Duw n¢g cho vay tiéu dung

Du no cho vay tiéu dung 12 chi tiéu phan anh khdi luong tién ma ngan hang cap

cho nén kinh té tai mot thoi diém nhét dinh.

Du ng trong ky = Du ng ky truéc + DSCV trong ky - Doanh s thu ng trong ky
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Cong thirc tinh tc d6 ting du ng cho vay tiéu dung cling twong ty cong thire tinh

téc do ting doanh s cho vay & trén:

Dw ng €VTD ky ndy — Dw ng CVTD ky trude
Tdc d§ ting du ng CVID = — — x 100%

Chi tiéu 4: H¢ s6 thu no cho vay tiéu diung

Doanh s6 thu no 13 téng s6 tién ma ngan hang da thu vé tir cac khoan cho vay cua
minh ké ca cua ky hién tai va ky trude do.

Chi tiéu nay cho thay kha niang thu no ctia ngan hang trong ky ddi v6i cac khoan
ng phét sinh ky nay ciing nhu cac khoan no tir ky trude. Tir d6, ciing ¢6 thé cho thiy

kha ning thu ng ciia ngan hang trong cac ky tiép theo.

Doanh sd thu ng: CVTD
Téng doanh sd CVTD

Hé sd thu ng CVTD = % 100%

Chi tiéu 5: Ng¢' cho vay tiéu dung qua han

Theo quyét dinh 493/2005/QD- NHNN ngay 22/04/2005 va thong tu
18/2007/TT- NHNN ngay 25/04/2007 cta thong d6c NHNN vé phan loai ng, trich 1ap
va st dung du phong dé xir 1y rii ro tin dung trong hoat dong ngan hang ctia TCTD.
No cta cac NHTM duoc chia thanh 5 nhém sau:

—  Nhém 1: No di tiéu chudn (no théng thuong), bao gdm: Cac khoan ng trong
han ma TCTD danh gia 1a c6 kha nang thu hoi ddy du ca gdc va 13i dung han.

—  Nhém 2: Ny can chii y, bao gém: Cac khoan ng qué han duodi 90 ngay va cac
khoan no co céu lai no 1an dau.

—  Nhém 3: No duwdi tiéu chudn, bao gdbm: Cac khoan no qué han tir 91 ngay dén
180 ngay va cac khoan no co ciu lai ng 1an ddu qua han dudi 90 ngdy theo thoi han da
co ciu lai.

—  Nhém 4: No nghi ngo, bao gom: Cac khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360
ngay, cac khoan no co cdu lai thoi han trd ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay va cac
khoan no co cau lai ng 1an thit hai.

—  Nhém 5: No ¢6 khd ndang mdt von, bao gdm: Cac khoan ng qua han trén 360
ngay, cac khoan ng khoanh chd Chinh phu xir Iy va cac khoan ng co cau lai thoi han
tra no 1an mot qua han trén 180 ngay theo thoi han da duogc co ciu lai.

Trong do, ng tir nhom 2 dén nhém 5 1a no qué han, ng ttr nhém 3 dén nhém 5 1a

no xau.
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Chi tiéu no qua han cho vay tiéu ding dugc thé hién qua ty 1é ng qua han cho vay

tiéu dung nhu sau:

Du ng gqud han CVTD
Téng dw ng CVTD

T¥ 1€ ngr qui han CVID = x 100%

Ty 16 ng qua han phan anh sé du ng géc va l3i d3 qua han ma chua thu hdi duoc.
Ty 1& nay cho biét tai thoi diém xac dinh ci 100 dong du ng hién hanh thi c¢6 bao nhiéu
d@)ng dd qua han. Pay 1a mot chi tiéu co ban cho biét chét luong hoat dong cho vay cia
ngan hang. Ty 1€ ng qua han cao chiing té chét lugng cho vay thép, nguoc lai ty 1€ no
qua han thap chimg t6 chat luong cho vay cao.

Vi ty 18 no qua han anh hudng rat 16n t6i chat luong hoat dong cho vay cua ngan
hang nén cac ngan hang thudng rt cha ¥ ti chi tiéu nay va duy tri nd & mic thap nhat
c6 thé. Theo quyét dinh s6 493/2005/QD- NHNN, ngan hang co ty 1¢ no qua han trén
7% bi coi 1a yéu kém, ty 18 qua han dudi 5% thi ngan hang duoc danh gia 1a ngan hang
c6 nghiép vu tin dung tdt, chat lugng cho vay duoc dam bao.

Chi tiéu 6: No x4u trong cho vay tiéu dung

Quyét dinh s6 493/2005/QD- NHNN ciing quy dinh ng tir nhém 3 dén nhom 5 1a
ng xau. Ty 1é no x4u trong tong du no & vao khoang tir 2% dén 5% 1a mot ty 1¢ chap
nhan dugc. No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay goi 1 “no ¢6 van d&¢”. No quéa han
trén 360 ngay duogc goi la “ng khé doi”.

Du ng x8u CVTD

T¥ 1& ng xdu CVTD = Téng dw ng

X 190%

Chi tiéu 7: Vong quay von tin dung cho vay tiéu ding
Pay 1a chi tiéu phan anh tan suat s dung vén, danh gia kha ning quan 1y von tin

dung va chat lugng tin dung trong viéc dap Gmg nhu ciu cta khach hang.

Vo i tf d Doanh sd thu ng CVTD L00%
18 qiay vEn B Ceig Duw ng bink quin CVTD x !

Qua chi tiéu nay ta ¢ thé thiy dugc mot dong von cia ngan hang trong mot nam
duoc sir dung cho bao nhiéu 1an cho vay. Do vay, vong quay von tin dung ctia ngan hang
cang cao ching to ngudn vén ciia ngan hang c6 téc do luan chuyén nhanh, tham gia vao
nhiéu chu ky san xuét va luu thong hang héa. Qua dé, ta thiy dugc kha ning quan 1y vén
tin dung ctia ngan hang. Tir 40, ta danh gia duoc hiéu qua ciing nhu chat luong cua hoat

dong cho vay tiéu ding. Tuy nhién, cdn xem xét dén mét yéu td quan trong 13 du no binh
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quan, khi du no binh quan thap s& lam cho vong quay 16n nhung lai khong phan anh chét
luong tin dung cao ma thé hién kha ning cho vay kém ctia ngan hang.

Chi tiéu 8: Thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung

Pay 1a chi tiéu phan anh kha ning sinh 1i ciia hoat dong cho vay tiéu dung. Diéu
nay ciing danh gia duoc muc hap dan cia CVTD so vdi cac loai cho vay khac. Ngoai
ra, ty 16 ndy con giup cho Nngan hang xy dung dinh hudng phat trién hoat dong
CVTD tai ngan hang.

e th ot hot d Thu nhgp tir hogt dgng CVTD 1008
¥ 1§ thu nhip tl-hegt dong OV = o Ahip t che khodn chavay 000

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, khoa luan trinh bay nhitng ndi dung co ban vé hoat dong cho
vay tiéu dung cua ngan hang thuong mai, dé cap dén nhitng van dé nhu: khai niém,
dic diém, vai tro, quy trinh cho vay tiéu dung, cac hinh thtc cho vay tiéu dung, cac
nhan t6 anh huéng dén hoat dong cho vay tiéu dung, dbi twong khach hang vay vén
tiéu ding va cac van ban phap lut vé cho vay tiéu dung hién dang duoc ap dung tai
cac ngan hang thuong mai. Ngoai ra, khoa luan con dua ra hé théng cac chi tiéu dinh
tinh va dinh luong dé danh gia chit lvong cua hoat dong cho vay tiéu dung.

Nhiing 1y ludn néu trén 1am co s& cho viéc thuc hi¢n muc ti€u nghién clru cta dé

tai ¢ nhitng chwong tiép theo.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI

NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON HA NAM
2.1. Téng quan vé ngin hang Nong nghiép va Phat trién néng thon Ha Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia ngdn hang Néong nghiép va Phdt trién

nong thon Ha Nam

—  Tén dy du: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Ha Nam

—  Tén giao dich qudc té: Agribank Ha Nam

— Ma giao dich SWIFT: VBNNVNVX351

—  Dija chi: S6 52 duong Tran Pha, phuong Quang Trung, thi xa Phu Ly, Ha Nam

— Dién thoai: +84-3513-860107- Fax: +84-3513-860107

—  Chu quan: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam

—  Ma s thué: 0700109669

Ha Nam la mét tinh ndm & ving dong bang song Hong Viét Nam. phia bac tiép
giap voi Ha Noi, phia dong gidp véi tinh Hung Yén va Thai Binh, phia nam giap
tinh Ninh Binh, dong nam giap tinh Nam Dinh va phia tiy gidp tinh Hoa Binh. Trong
quy hoach xdy dung, tinh nay thudc ving Ha Nbi, dién tich: 823,1 km?, dan s la
785.057 nguoi (theo diéu tra dan sb 01/04/2009). Ha Nam bao gdom 1 thanh phé Pha
Ly va 5 huyén: Binh Lyc, Duy Tién, Kim Bang, Ly Nhan, Thanh Liém.

Thuc hién nghi dinh s6 53/HPBT cua Hoi dong Bo truéng (nay 1a Chinh phu),
hé théng ngan hang Viét Nam duoc tach thanh ngan hang hai cip: cAp quan 1y nha
nudc va cép truc tiép kinh doanh cu thé 1a ngan hang Nha nudc Viét Nam va hé théng
cac ngan hang thuong mai. Nam trong hé thong cac ngan hang thuong mai dé, ngay 26
thang 3 nam 1988, ngan hang Phat trién ndng thon Viét Nam di duoc thanh 1ap. Cudi
nim 1990, ngin hang duoc d6i tén thanh ngan hang Noéng nghiép Viét Nam. Cudi
nim 1996, ngan hang lai duogc d6i tén thanh ngan hang Noéng nghiép va phat trién
nong thon Viét Nam.

NHNN&PTNT Nam Ha dugc thanh 14p cudi naim 1988, 13 chi nhanh cép 1 cia
ngan hang NHNN&PTNT Viét Nam. Nam 1997, tinh Nam Ha dugc tach ra thanh tinh
Nam DPinh va Ha Nam. Tu do6, NHNN&PTNT Nam Ha ciling tach thanh
NHNN&PTNT Nam DPinh va NHNN&PTNT Ha Nam (tic 1a tir mdt ngan hang chi
nhanh cip 1 tach thanh hai ngan hang chi nhanh cp 1 khac).

2.1.2. Tam nhin chién lwoc ciia ngin hang Néng nghiép va Phdt trién néng thon
Ha Nam

La chi nhanh cia NHNN&PTNT Viét Nam, NHNN&PTNT Ha Nam hoat dong

dua trén tam nhin chién luoc ciia Hoi so chinh d6 1a: Agribank phat trién bén viing vi

su thinh vugng cua cong déng.
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2.1.3. Co cdu to chirc, chirc ndng va nhiém vu cdc phong ban cua ngan hang Non
nghiép va Phat trién nong thon Ha Nam
Theo Quyét dinh sé 1377/QB/HPQT-TCCB, ngay 24/12/2007 ctia Chu Tich Hoi
ddng quan tri ngdn hang Nong nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam vé viéc ban
hanh Quy ché vé td chirc va hoat dong cua chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam duogc
quy dinh cu thé nhu sau:
Ban lanh dgo NHNN&PTNT Ha Nam gdm c6: 1 giam ddc va 2 phé giam ddc.
NHNN&PTNT Ha Nam gom c6 6 phong ban:
— Phong ké hoach kinh doanh (Phong tin dung);
— Phong kinh doanh ngoai héi;
— Phong ké toan ngin quy;
— Phong kiém tra- kiém toan ndi bo;
— Phong hanh chinh nhan su
— Phong dich vu va Marketing
— Céc chi nhanh cap III va phong giao dich
NHNN&PTNT Ha Nam con ¢6 6 chi nhdnh ngdn hang cdp II, 3 phong giao dich
va 8 chi nhdnh ngdn hang cap 111
— Chi nhanh NHNN&PTNT thanh phé Pha Ly
+ Phong giao dich s6 1
+ Phong giao dich s6 2
— Chi nhanh NHNN&PTNT huyén Thanh Liém
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Non
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Phé Ca
— Chi nhanh NHNN&PTNT huyén Binh Luc
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Ngoc Lii
+ Phong giao dich Tiéu Dong
— Chi nhanh NHNN&PTNT huyén Duy Tién
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Dong Vin
— Chi nhanh NHNN&PTNT huyén Kim Béang
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Nhat Tan
+ Chi nhdanh NHNN&PTNT Tan Son
— Chi nhanh NHNN&PTNT huyén Ly Nhan
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Chg Céu
+ Chi nhanh NHNN&PTNT Chg Chanh
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So d6 2.1 So' dd co ciu td chirc cac phong ban ciia NHNN&PTNT Ha Nam

Giam doc

Phé giam doc

Phé giam doc

Céc chi nhanh cap II

Phong Tin dung
1
|_[Phong kinh doanh Chi nhanh
ngoai hoi Phu Ly
Phong ké toan || Phong giao
ngan quy dichso 1
Phong kiém tra || Phong giao
kiém toan noi bo dich s0 2

Phong hanh chinh

nhan su

Phong dich vu va

marketing

Thang

1
Chi nhanh
Thanh Liém

—(Chi nhanh Non

Chi nhanh

Phé Ca

1 1 1 1
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Binh Luc Duy Tién Kim Bang Ly Nhan
| | Chinhanh |_ Chi nhanh | {Chinhanh | [ | Chinhanh
Ngoc Lu Dong Van Nhat Tan Cho Cau
|| Phong giao dich | [Chinhanh | [ | Chinhanh
Tiéu Pong Tan Son Cho Chanh
(Nguon: Phong hanh chinh tong hop)
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Chirc nang cia cac phong ban:

Phong tin dung: Phong tin dung vé6i chirc nang thyc hién cho vay va dau tu cac
dyu an d6i véi doanh nghiép, c4 nhan nham dem lai két qua kinh doanh c¢ 1ai; 1ap cac
bao cao tin dung theo quy dinh; thyc hién cidc nhiém vu khac dugc gidm ddc phan
cong.

Phong kinh doanh ngogi héi: Khai thac ngoai té hop 1y vé gia ca, dam bao nhu
cau thanh toan cua khach hang; thuc hién cac dich vu thanh toan quéc té, bao lanh
quéc té va kinh doanh ngoai t¢.

Phong ké todn ngdn quy: Truc tiép hach toan ké toan thong ké, quyét toan ké
hoach thu chi tai chinh quy tién luong ddi voi cac chi nhanh NHNN&PTNT trén dia
ban tinh Ha Nam, trinh NHNN&PTNT cip trén phé duyét.

Phong kiém tra- kiém todn néi bé: Kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy diinh
nghiép vu kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va cia NHNN, dam bdo an toan
trong hoat dong tién té, tin dung va dich vy ngan hang.

Phong hanh chinh nhdn su: Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, hang
quy trinh cho ban giam ddc, dén dbc thuc hién cac chuong trinh di duoc ban giam doc
phé duyét; 1am cong tac tham muu cho ban giam déc trong viée tuyén dung, dao tao
ngudn nhén lyc, dé bat vi tri, xét lvong, thudng cho can bo cong nhan vién.

Phong dich vu va Marketing: Truc tiép thuc hién nhiém vu giao dich voi khach
hang (tir khau tiép xtc, tiép nhan yéu cau sir dung dich vu ngin hang ctia khach hang,
huong dan thu tuc giao dich, m¢ tai khoan, gui tién, rat tién, thanh toan, chuyén tién,..)
tiép thi, gidi thiéu san pham dich vu ngan hang, tiép nhan cac ¥ kién phan hoi tir khach
hang vé dich vy, tiép thu, dich vu ngan hang, tiép thu, dé xuit hudng dan cai tién dé
khong nglng nang cao chat lugng dich vu nham dép tng sy hai 10ng ctia khach hang.

Cdc chi nhanh cap II, cap Il va phong giao dich: La phong nghiép vu thuc hién
cac giao dich truc tiép voi khach hang, cung cép cac dich vu ngan hang c6 lién quan
dén nghiép vu thanh toan, xtr 1y hach toan cac giao dich; quan 1y va chiu trach nhiém
dbi v6i hé thong giao dich trén may; thuc hién tu van cho khach hang vé st dung dich
vu cia Ngan hang trén dia ban cac huyén, phuong, xa dugc giao.

Chirc nang, nhiém vu, hoat dong cia NNNN&PTNT Ha Nam

Chirc nang:

La mot t6 chirc trung gian tai chinh véi hoat dong chu yéu 13 huy dong tién giri
tiét kiém va dau tu, cho vay.

Tao phwong tién thanh todn: Ngan hang tao ra cac phuong tién thanh toan bang

cach phat hanh gidy nhan no véi khach hang, séc, thé thanh toan, ...
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La trung gian thanh todn: Theo yéu cau ctia khach hang, ngan hang s& thanh toén
gia tri hang hoa, dich vu ma khach hang ti€u dung. Bén canh d6 con thyc hién thanh
todn bu trur gitra cac ngan hang voi nhau thong qua NHNN.

Nhiém vu

Khai théac thi truong trén dia ban tinh Ha Nam, thuc hi¢n nhiing chuong trinh cua
NHNN&PTNT Viét Nam dong thoi trién khai cac chwong trinh 6 phu hop véi dic
diém cua dia ban hoat dong nham thu lai hiéu qua cao nht cho ngan hang.

Tang cuong tich lity vén dé mé rong dau tu dong thoi cing cac don vi kinh té
thuoc moi thanh phﬁn phat trién san xuét, luu thong hang hoda, tao cong an viéc lam,
gop phﬁn on dinh luu thong tién t& va thuc hién sy nghiép cong nghi¢p hoa- hién dai
héa dét nudc.

Duy tri va ning cao chat lugng cia cac san pham dich vu ciing nhu ddo tao nhan
vién dé giit hinh anh dep cia NHNN&PTNT Viét Nam néi chung va Chi nhanh Ha
Nam néi riéng trong mat khach hang.

2.1.4. Két qud hoat dpng ciia ngin hang Nong nghiép va Phdt trién nong thon Ha
Nam trong giai doan nam 2010-2012
2.1.4.1. Hoat déng huy dong von

Huy dong von 1a mot nghiép vu quan trong cia mot NHTM. Vén chinh 13 mau
nudi sdng ctia ngan hang, md duong cho cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.
Nho huy dong von ma ngan hang méi cé duoc nguodn tién dé dam bao cho cac hoat
dong cho vay, dau tu, chi tra va rat nhiéu cac loai hinh kinh doanh khac. Pay 1a yéu t6
quyét dinh kha ning canh tranh ctia ngan hang. Nhan rd duoc tam quan trong ctia hoat
dong nay, NHNN&PTNT Ha Nam ludn chu trong ning cao chét luong cong tic huy
dong von dong thoi véi viée da dang hoa cac hinh thirc, bién phap va cac kénh huy
dong, két hop vai 1ai suat phi hop, ngan hang da thu hit dugce nhimg ngudn vén nhan
rdi tir moi thanh phan kinh té trong dia ban tinh Ha Nam ciing nhu céc tinh thanh 1an
can, dam bao dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh, cin bang giira dong tién ra va
dong tién vao mot cach hop 1y.

Céc s6 liéu trén bang 2.1 cho thiy tong ngudn von huy dong cia NHNN&PTNT
Ha Nam c6 su ting déu trong 3 nam 2010, 2011 va 2012. Tong ngudn von huy dong
nam 2011 dat 3.752 ty dong ting 644 ty so v4i nim 2010, twong tng ting 20,72%.
Nam 2012, téng ngudn vén huy dong 1a 4228 ty dong ting 476 ty ddng so voi nim
2011, tuong Gng tang 12,69%. Muc tang nay giam nhe so véi nam 2011, nguyén nhan
13 do nhitng dau hiéu khai sic cia nén kinh té nén nguoi dan c¢6 xu huéng dung tién dé
dau tu hon 13 giri tiét kiém tai ngan hang. Ngoai ra, nam cudi nim 2011 va dau nim
2012, nhiéu NHTM cb phﬁn da dat chi nhanh trén dia ban tinh Hd Nam (nhu ngan
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hang OCEAN, Déng A, MB,...) khién cho sic canh tranh giita cic ngan hang cang tro

nén gay gat, ngudi dan cd nhiéu sy lya chon dé guri so tién nhan roi cua minh hon.

Bang 2.1 Tinh hinh huy ddng von ciia NNHH&PTNT Ha Nam
trong cac nam 2010-2012

Pon vi tinh: ty dong

Nim 2010 Niim 2011 Nim 2012

Chi titu $6 tién T(?;ol)g S6 tién T(ZA)l)e $6 tién T(X/ol)?
Téng von huy dong 3.108 3.752 4.228
I. Theo loai tién
+ Noi té 3.063| 9855| 3612 9627| 3.721| 88,01
+ Ngoai té 45 1,45 140 3,73 507 | 11,99
I1. Theo ki han
+ Tién giri khong ki han 305 9,81 412 10,98 380 8,99
+ TGCKHduéi 12thdng |  2.619| 8427| 2.776| 73,99| 3.586| 84,82
+ TG CKH trén 12 thing 184 5,92 564 15,03 262 6,20
I11. Theo thanh phén
kinh té
+ Tién giri cia TCKT 870 | 27,99 761 20,28 887 | 20,98
+ Tién giri dan cu 2238 | 72,01 2.851 79,72 |  3341| 79,02

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cdc nam 2010, 2011 va 2012)

C6 thé noi, trong thoi ki kinh té kho khian nhung hoat dong huy dong von cia
ngan hang van khong hé sut giam. Do 1a sy cd géng 16m cua toan bd can bg, cong nhan
vién hoat dong tai ngan hang. Qua d6 ciing thé hién uy tin ctia ngan hang trén dia ban
tinh Ha Nam.

Theo loai tién: D& dang nhan ra mot diéu 13 téng ngudn von huy dong duoc cia
ngan hang phan 16n 1 nodi té trong ca 3 ndm 2010, 2011 va 2012. Noi té huy dong
duoc cta ngan hang nim 2011 1a 3612 ty dong, ting 549 ty so véi nim 2010 tuong
ung la 17, 92%. Nam 2012, noi t€ ctia ngan hang huy dong duogc 1a 3.721 ty déng, tang
109 ty dong so v6i nam 2011, tuong tmg 13 3,02%. Trong khi d6, ngoai t& huy dong
ctia ngan hang ludn chiém ty trong nho hon 15% trén tong ngudn von huy dong trong
ca 3 nam. Nam 2010, ngoai té ctia ngan hang huy dong 14 45 ty dong, chi chiém 1,45%
trén tong ngudn voén huy dong. Nam 2011, con sé nay 1a 140 ty dong, ting 95 ty dong
so véi nam 2010. Khai sac nhat 1a nam 2012, khi ty trong ciia tién guri ngoai té tang lén
11,99% trén tong ngudn von voi con sd cu thé 1a 507 ty dong, tang 367 ty so v4i ndm
2011, twong Ung ting xap xi 262%. Nguyén nhan chinh 1a do tinh chat dia ban hoat
dong cia ngan hang. Tinh Ha Nam la mét tinh nho, moi tai 1ap tor nam 1997, thuan
nong. Cac hoat dong kinh té dién ra trong tinh chi don thuan 1a phuc vu chinh doi séng

nhan dan dia phuong va giao luu voi cdc mdt s6 vung lan cdn nhu Nam Dinh, Thai
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Binh, Ninh Binh, it c6 cac hoat dong giao thuong véi nude ngoai. Ngoai ra, luong kicu
héi rat nho. Lai suét huy dong ngoai t¢ lai rat thép (nam 2011, 1ai sudt ngoai té 1a 4-
4,5%/nam) nén thuong ngudi dan mang ngoai té c6 dugc doi lay noi té dé guri tiét
kiém, huong 13i suat cao hon. Chinh vi vy, co cau huy dong von cta ngan hang qua
cac nam 2010, 2011 va nam 2012 chi yéu 1a noi té, diéu nay cling phu hop voi chu
truong va chinh sach ciia Nha nude vé quan li ngoai hoi.

Cudi nim 2011 va dau nim 2012, hoat dong xuat nhap khau d3 bat dau phat trién
trén dia ban tinh (cia cac nha may xi mang Bat Son, Xuan Thanh, cong ty siia
Vinamilk, nha mdy thirc dn chin nuéi Nam My,...). Ngoai ra, hoat dong xuat khau lao
dong sang nudc ngoai 1am viée ciing phat trién nhanh chong ¢ tinh Ha Nam khién cho
lwong kiéu héi ting cao. Viéc ndy 1y giai cho con sd ting nhanh cua tién giri ngoai té
nam 2012. Tuy nhién, ngudn ngoai t& ndy van nhé so v6i nhu cu sir dung ngoai té
dugc du bao cua nguoi dan trong dia ban. Viéc huy dong dugc it tién gui ngoai té s€
trd thanh bat loi cho ngan hang khi thuc hién cac dich vu khac nhu bao thanh toan, cho
vay ngoai té... vi phai mua hodc vay ngoai té tir cac ngan hang khac dé dap tng dich
vu cho khach hang. Ngan hang nén cé nhitng bién phéap thu hut luong tién giri ngoai té
trong dia ban huyén ciing nhu nhitng khu vuc 1an can hodc du trir lugng ngoai té can
thiét dé tranh rui ro vé ti gia hoi doai.

Theo ki han:

Phan theo ki han thi tién giri ¢6 ki han duéi 12 thang chiém ty trong cao nhat trén
tong nguon von huy dong, trén 70%. Nam 2011, tién giri c6 ki han 1a 2776 ty dong, ting
157 ty déng so v4i nam 2010, trong tGng ting 5,99%. Con s6 nay nam 2012 1a 3586 ty
dong, ting 810 ty dong so v4i nam 2011, twong Gng ting 29,18%. Nguyén nhén ting cao
nay 1a do ndm 2012, nén kinh té c6 nhiéu chuyén bién méi, c6 nhimg diu hiéu tét trong
dau tur nén ngudi dan va cac to chirc co xu hudng gui tién ngén han dé c6 thé dem di dau
tur bat cr khi ndo mudn ma khéng anh huéng nhiéu t6i 13i suat duge huong.

Tién giri khong ki han chi chiém khoang 10% trén tong ngudn von huy dong. Nam
2011, tién giri khong ki han 1a 412 ty dong, tang 107 ty ddng so véi nam 2010, twong g
tang 35,08%. Tién guri khong ki han nam 2012 1a 380 ty dong, giam 32 ty dong, tuong
g giam 7,77% so véi nam 2011. Tién giri ¢6 ki han trén 12 thang ciing ¢6 chuyén bién
twong tw. Nam 2011, tién giri c6 ki han trén 12 thang 1a 564 ty dong, tang 380 ty dong,
twong Ung ting 206% so v&i nam 2010 nhung niam 2012 chi con 262 ty dong, giam 302 ty
dong so v6i nam 2011, twong tng gidm 53,55%. Con sd nay giam 1a do ngan hang ap
dung tran 13i sudt cu thé mirc 3-4%/mam ddi vai tién giri khong ky han va 9- 10,5%/ nam
dbi vé6i tién guri tiét kiém c6 ki han trén 12 thang (giai doan tir quy I dén quy III nim

2012). Mirc 14i suat qua thap nén khong thu hut duge dan cu va cac td chire giri tién.

Thang Long Uni vef’sity Library



Biéu d6 2.1 Biéu dd co cu tién giri theo ki han trong nim

B Tién giri c6 ki han trén 12 thang
@ Tién giri khong ki han

W Tién giri c6 ki han dué6i 12 thang

Theo thanh phan Kinh té: Tién giri dan cu chiém ti trong cao trong tong ngudn vén
huy dong. Cu thé: nam 2010, tién giri dan cu chiém 72,01% tong ngudn von huy dong,
nam 2011 con sb nay 13 79,72% va nam 2012 1a 79,02%. Nguyén nhan 13 do trong tinh
hinh kinh té luc by gid, tién du thira trong x3 hoi tip trung 16n & dan cu. Cac doanh
nghiép, cac t6 chirc kinh té khac lai dang thiéu von trAm trong dé hoat dong, phai thu hep
s4n xuét, cat giam nhan cong dé giam thiéu t6i da chi phi. Diéu nay khién cho tién giri dan
cu chiém ti trong cao va tién giri tir cac to chirc kinh té chiém ti trong thap hon.

Tién gii dan cu ndm 2011 1a 2851 ty dong, ting 613 ty dong, tuong Ung ting
27,39% so voi nam 2010 1a 2238 ty dong. Nam 2012, tién guri dan cu dat con s6 3341 ty
dong, tang 490 ty, tuong tmg ting 17,18% so v6i nam 2011. Ngudi dan ¢ it kénh dau tu
hon céc t6 chic kinh té do ngudn von eo hep. Nam 2011, nén kinh té bap bénh, ti gia
ngoai té bién dong cao, gia vang 1én xudng that thudng nén ngudi dan cang c6 it lwa chon
hon. Chinh vi thé khién cho ngudi dan chon ngén hang dé giri tién nham muyc dich sinh 1o
va dam bao an toan cho ngudn vén.

Tién gui tir cic t6 chire kinh té nam 2011 1a 761 ty, giam 109 ty, twong tng giam
12,53% so véi nam 2010. Nam 2012, tién giri tir cc t6 chirc kinh té 13 887 ty dong, ting
126 ty so véi nam 2011, twong ing tang 16,56%. Nguyén nhan cua sy tang giam nay la do
niam 2011 cac doanh nghiép, cac t6 chirc kinh té khac thiéu vén trdm trong dé hoat dong,
phai thu hep san xuét, cit giam nhan cong dé giam thiéu tdi da chi phi nén khong c6 nhiéu
tién nhan rdi dé gtri ngan hang. Pén nam 2012, dé tranh tinh trang lam phat ting cao, Nha
nude da dua ra cac chinh sach dé giam t6i da luong tién mit luu thong trén thi truong nhu

khuyén khich cac co quan tra lwong cho nhan vién qua thé, cac giao dich trén 20 triéu
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dong phai thanh toan qua chuyén khoan,... Piéu ndy khién cho tién giri thanh toan cta
cac t6 chirc kinh té ting manh.
2.1.4.2. Hoat dong cho vay

Trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM, hai khau quan trong nhat 1 huy dong von
va cho vay, néu nhu hoat dong huy dong von 1a diéu kién can dé ngan hang hoat dong thi
hoat dong cho vay 13 didu kién du dé Ngan hang 1am an c6 1di. V& co ban, ngudn loi
nhudn ctia Ngan hang chinh 1a khoan chénh I¢ch gilta doanh thu tin dung va chi phi huy
dong von. Néu st dung von khong hiéu qua s& dan dén mat kha ning chi tra 13i huy dong,
thua 18 do & dong von, tham chi din dén pha san. Chinh vi thé, bén canh cong tac huy
dong von thi cho vay dugc cac Ngan hang hét stic quan tim. Xuét phat tir tinh hinh thuc
t&, v6i muc tiéu va nhiém vu ctia minh, NHNN&PTNT Ha Nam dé khong ngimg mé rong
va nang cao chat lugng hoat dong cho vay dau tu, dap Gmg nhu cau ciia khach hang va cia
nén kinh té.

Qua bang s6 liéu dudi day cho thy tinh hinh du no cho vay lién tuc qua cc nim
2010-2012. Nam 2011, tong du no 1 2512,12 ty dong, ting 672,79 ty dong, tuong mg
tang 36,58% so v4i nam 2010 1a 1839,33 ty dong. Téng du ng nam 2012 dat dén con sd
3127,77 ty ddng, ting 615,65 ty, tuong (mg ting 24,51% so v4i nam 2011. Nam 2011 1a
mot nam kinh té khé khan cia Viét Nam. Dén nim 2012 mic du ¢o nhiing du hiéu kha
lac quan nhung ngudi dan va cac nha dau tu lai kha dé dat trong viée vay von dé dau tu
sinh 16i. Tuy nhién, du ng cho vay cia NHNn&PTNT Ha Nam van ting qua cic nam da
thuc su tao dugc uy tin ddi voi khach hang trén dia ban tinh.

Bang 2.2 Tinh hinh hoat dong cho vay tai NHNN&PTNT Ha Nam
trong cac nam 2010- 2012

Pon vi: ty dong

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Chi titu S6 tién T(ZA)l)e $6 tién T(S,y/ol)e S6 tién T(ZA)I)e

Tong du ng cho vay 1839,33 2512,12 3127,77

I. Theo ki han cho vay 1839,33 100 | 2512,12 100 | 3127,77 100
+ Cho vay ngén han 1104,22 | 60,03 | 1601,65 | 63,76 | 2104,34 | 67,28
+ Cho vay trung han 58,84 | 3,20| 39840 | 1586| 530,96| 16,98
+ Cho vay dai han 676,27 | 36,77 | 512,07 | 20,38 | 492,47 1575
IL. Theo thanh phin kinh t& |1839,33 | 100 | 2512,12 100 | 3127,77 100
+ Cho vay cac TCKT 581,01 | 31,59 | 950,06 | 37,82| 1206,74 | 38,58
+ Cho vay dan cu 1258,32 | 68,41 | 1562,06 | 62,18 | 1921,03 | 61,42

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cdc nam 2010, 2011 va 2012)
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Theo ki han cho vay:
Biéu d6 2.2 Biéu d6 dw n¢ cho vay theo ki han cic nim 2010- 2012
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Cho vay ngdn han chiém ty trong cao nhét trén tong du no cho vay, ludn trén
60% va ting trong ca 3 nam 2010, 2011 va 2012. Nam 2011, du no cho vay ngin
han 13 1601,65 ty dong, ting 497,43 ty so v6i nam 2010, twong Gng ting 45,05%.
Chi tiéu nay nam 2012 1a 2104,34 ty dong, ting 502,69 ty dong tuong tng ting
31,39% so voi nam 2011. Pay la thuan lgi cua ngan hang khi thoi gian cho vay
ngan, vong quay von 16n thi ngan hang sé thu lai nhiéu loi nhuan hon.

Cho vay trung han chiém ty trong thap trén tong du no cho vay. Nim 2011,
cho vay trung han dat du no 1a 398,40 ty dong, ting manh so v6i nim 2010 (twong
tmg ting 339,56 ty dong). Du no loai cho vay nay nim 2012 1a 530,96 ty dong,
tang 132,56 ty dong, twong Gng ting 33,27% so v4i nam 2011. So di ¢6 sy ting
manh nim 2011 13 do chinh sach khuyén khich cho vay trung han luc bay gid cua
NHNN dé giup d& cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té khac thoat khoi canh thiéu
von tram trong dé hoat dong, han ché sé luong doanh nghiép pha san, diéu dang
tiéc xay ra trong nam 2010.

Cho vay dai han c¢6 du ng giam déu trong cac nam 2010, 2011 va nam 2012,
Cu thé: Nam 2011, du ng dai han 1a 512,07 ty dong, giam 164,2 ty dong so véi nam
2010 1 676,27 ty. Nam 2012, du no dai han 1a 492,47 ty dong, giam 19,6 ty dong,
tuong ung giam 3,8% so véi nam 2011. Piéu nay 1a do nhitng dau hiéu x4u cta nén
kinh té nam 2011 khién cho ngan hang dua ra chinh sach han ché cho vay dai han

dé giam thi€u rui ro tin dung.
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Theo thanh phan kinh té: Qua bang sd liéu 2.2 cho thay, du no cho vay cia
ngan hang tap trung chii yéu 1a cho vay dan cu (chiém trén 60% tong du no). Dicu
nay hoan toan phu hop véi dic diém hoat dong ctia ngan hang 1a ngan hang nong
nghiép, hoat dong chu yéu vi muc dich phat trién nong nghiép & dia ban tinh Ha
Nam. Trong khi d6, hoat dong néng nghiép tai tinh phan 16n bao gdm quy mé vira
va nho thudc ca nhan va ho gia dinh. Chinh vi thé, ngudn vén 16n cia ngan hang
duoc rot vao thanh phﬁn kinh té nay. Nam 2011, du no cho vay dan cu la 1562,06
ty dong, ting 303,74 ty dong so v4i ndam 2010 1a 1258,32 ty dong (twong tng ting
24,14%). Nam 2012, du no cho vay loai nay la 1921,03 ty déng, tang 358,97 ty,
tuong ung ting 22,98% so voi nim 2011. Mirc ting kha déu qua cac nam. Diéu nay
da phan nao chtirng minh cho muc tiéu cia NHNH&PTNT Ha Nam 1a phan dau tro
thanh ngan hang ban 1¢ hang dau trén dia ban tinh Ha Nam.

Du ng cho vay to chirc kinh té tuy chiém ty trong thip hon, dudi 40% trén
téng du no nhung lai tdng nhanh, ting manh trong 3 nam 2010, 2011 va 2012. Cy
thé: Chi tiéu nay nam 2010 chi 1a 581,01 ty d6ng nhung nim 2011 d4 1én ti 950,06
ty dong, ting 369,05 ty dong so voéi nam 2010 (twong Ung ting 63,52%). Nam
2012, du ng cho vay dan cu 1a 1206,74 ty dong, ting 256,68 ty dong, twong tng
tang 256,68 ty dong so v4i nam 2011.
2.1.4.3. Tinh hinh két qua kinh doanh ciia NHNN&PTNT Ha Nam

Thu nhap:

Thu nhap cia NHNN&PTNT Ha Nam ting manh vao nim 2011, dat dén con s6
580,89 ty dong, ting 202,22 ty dong so v6i nam 2010 (twong Gng ting 53,40%). Xét
tinh hinh lac bay gid, nén kinh té vAn con 1am vao tinh trang khing hoang nghiém
trong chwa c6 mot dau hiéu kha quan, mirc ting nay 1a tin hiéu rit dang ming cho
NHNN&PTNT Ha Nam. DPiéu nay 14 do Ban giam ddc ngan hang di c6 nhimg chinh
sach va phuong hudng hoat dong hop 1y: ddy manh cong tac huy dong va cho vay, mo
rong cac dich vy, san phém ngan hang nhu thé thanh toan, séc, bao lanh, chiét khéu, tai
chiét khau, dich vu chuyén tién va dic biét 1a budc dau dua vao thi trudng tinh dich vu
SMS banking. Bén nam 2012, thu nhap ciia ngan hang 13 666,16 ty dong, ting 85,27 ty
ddng, twong mg ting 14,68% so v6i nam 2011. Tuy thu nhap van ting nhung mirc

tang gidm hon so v4i nam trudce.
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Bang 2.3 Két qua kinh doanh cia NHNN&PTNT Ha Nam

trong cac nam 2010- 2012

Pon vi: ty dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu TV 16 S 18 c 1A
A oA y1é A o2 Ty 1€ A oA Ty 1€
So tién (%) So tién (%) So tién (%)
I. Thu nhip 378,67 100 | 580,89 100 | 666,16 100
1. Hoat dong cho vay 348,47 92,02 | 532,98 91,75 | 589,15 88,44
2. Hoat dong dich vu 6,78 1,79 13,06 2,25 19,85 2,98
3. Hoat dong kinh doanh 0 0,00 0,54 0,09 6,7 1,01
ngoai hoi
4. Hoat dong kinh doanh khac 2,24 0,59 2,32 0,40 3,54 0,53
5. Thu nhap khac 21,18 5,59 31,99 5,51 46,92 7,04
I1. Chi phi 311,32 100 | 497,52 100 | 542,24 100
1. Hoat dong cho vay 217,05 69,72 | 356,57 71,67 | 403,41 74,40
2. Hoat dong dich vu 4,08 1,31 19,01 3,82 10,18 1,88
3. Hoat dong kinh doanh 0.72] 023 114 023 342| 063
ngoai hoi
4. Hoat dong kinh doanh khac 0,89 0,29 1,28 0,26 1,76 0,32
3: Nop thué, cdc khoan 081 026 1,81 036 19| 035
1€ phi, phi
6. Cho nhén vién 20,03 6,43 25,58 5,14 22,63 4,17
7. Hoat dong quan 1y va cong cu 20,06 6,44 30,98 6,23 32,12 5,92
8. Chi vé tai san 18,09 5,81 24,27 4,88 27,64 5,10
): DU phong, b0 toan VA bio |99 571 950 | 3684 | 740| 3901|721
1ém tién guri khach hang
10. Chi phi khac 0,02 0,006 0,04 0,008 0,05 0,009
IIL. Chénh Igch 67,35 83,37 123,92

thu chi

(Nguén: Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh cdc nam 2010, 2011 va 2012)

Hoat dong cho vay dem lai thu nhap lén nhét cho ngan hang trong ca 3 nam
2010, 2011 va 2012. Nam 2011, thu nhép tir hoat dong nay 1a 532,98 ty dong, ting
184,51 ty dong so véi ndm 2010, twong Gng ting 52,95%. V&i mic ting khiém ton
hon 10,53%, thu nhap nam 2012 dat dén con sé 589,15 ty dong (ting 56,17 ty dong so

vo1 ndm 2011). Nhu da noi 6 trén, cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu clia ngan

hang. N6 ¢6 y nghia quan trong, quyét dinh dén su ton tai va phat trién ctia ngan hang.

Thu nhap tur hoat dong tcho vay ludn tang phan anh hoat dong thu ng cua ngan hang

dat hiéu qua.
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Hoat dong kinh doanh ngoai hdi dem lai nguén thu nhap thép nhét cho ngan
hang. Nam 2010, thu nhép tir hoat dong nay dem lai 13 0. Diéu nay duoc li giai 1a do
tinh chat hoat dong trén dia ban tinh Ha Nam, hoat dong xuat nhap khéu rat it nén nhu
cau sir dung ngoai té cua cac doanh nghiép khong dang ké, din dén hoat dong kinh
doanh ngoai héi ctia ngan hang khong dat hiéu qua. Tuy nhién, dén nim 2012, thu
nhap tir hoat dong nay 1a 6,7 ty, ting 6,16 ty dong so v&i thu nhap nam 2011 (chi 1a
0,54 ty). Mirc tang cao nay la do chinh sach khuyén khich dau tu nude ngoai vao khu
cong nghiép Déng Vian, Chau Son, Hoa Mac kém theo cac hoat dong Xuét nhap khau
clia cac nha may xi mang Bt Son, xi mang Xuan Thanh,.. phat trién dan dén nhu cau
st dung ngoai t¢ trén dia ban tinh tang cao, hoat dong kinh doanh ngoai hdi bude dau
c¢6 nhitng khéi sic.

Thu nhap tir hoat dong dich vu ctia ngan hang ciing ting mot cach dang ké. Nam
2011, thu nhap nay 1a 13,06 ty déng, tang 92,62% so voi ndm 2010. Hoat dong dich vu
nam 2012 dem vé cho ngan hang 19,85 ty dong, ting 52% so v6i nam 2011. Nhu da
néu trén, ndm 2011 va ndm 2012, NHNN&PTNT Ha Nam m¢ rdng va da dang hoa
céc dich vu, san pham nham dép ing nhu ciu ctia nguoi dan nhu thé thanh toan, séc,
bao lanh, dich vu chuyén tién va dic biét 1a budc dau dua vao thi truong tinh dich vy
SMS banking. Bang cic cong tac marketing cting voi chat lugng ludn dam bao, cac
san pham, dich vu cta ngan hang dang rit dugc ngudi dan trong tinh tin nhiém sir
dung. Piéu nay da dem lai loi nhuan khong nhé cho ngan hang.

Chi phi

Chi phi ctia ngan hang nam 2011 1a 497,52 ty dong, ting 186 ty, twong Ung ting
59,81% so v&i nam 2010. Nam 2012, chi phi ciia ngan hang 1a 542 ty dong, ting 44,72
ty ddng, tuong ng ting 9% so v&i nam 2011. S¢ di, chi phi ndm 2011 ting cao 1a do
ngan hang phai chi nhiéu cho hoat dong cho vay va dau tu trang thiét bi, co s& vat
chét, dao tao nhan vién dé mo rong céac dich vy, san phém cua minh.

Chi phi danh cho hoat dong cho vay chiém ti trong cao nhat trong tong chi phi
ctia ngan hang. Cu thé: Nam 2011, chi tiéu nay 1a 356,57 ty dong, ting 139 ty, tuong
ung tdng 64,28% so vo1 ndm 2010. Chi phi hoat dong cho vay ndm 2012 la 403,41 ty
ddng, ting 46,82 ty dong, twong tng ting 13,14% so véi ndm 2011. Do téng du no
nam 2011 14 2512,12 ty dong, ting 672,79 ty dong, twong tmg ting 36,58% so voi nim
2010 13 1839,33 ty dong. Mirc ting nay kha 16n khién cho chi phi hoat dong cho vay
cling ting theo. Ngoai ra giai doan 2010- 2011, cic Ngan hang thuong mai c6 phan bat
dau dat chi nhanh, phong giao dich trén dia ban tinh Ha Nam, 4p dung nhiing chinh
sach noi long tin dung dé thu hat khach hang. Dé canh tranh vé&i cic ngan hang nay,
nam 2011, NHNN&PTNT Ha Nam d3 phai bo ra nguon chi phi khong nhé dé giit chan
khéch hang cii va 161 kéo khach hang méi.
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2.2. Thue trang cho vay tiéu dung ciia ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Ha Nam
2.2.1. Co so phap ly cua hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong nghiép
va Phdt trién nong thon Ha Nam

NHNN&PTNT Ha Nam 4p dung tat ca nhiing quy dinh, chinh sach tin dung ma
Chinh phu va NHNN ban hanh:

Giai doan trude khi c6 Phap 1énh vé ngan hang (tir thang 8/1988 dén thang 9/1990),
NHNN d3 ban hanh co ché tin dung theo thanh phﬁn kinh té, d3 bat diu mo rong viéc cho
vay dbi v6i cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh.

Trudc khi Ludt cac TCTD ra doi tir nam 1990 dén thang 9/1998, NHNN d ban
hanh co ché tin dung theo huéng mé rong cho vay, nang cao timg budc quyén ty cha kinh
doanh cua cac TCTD, tao diu kién cho cac TCTD chu dong trong kinh doanh, giam bét
nhiing thu tuc khong can thiét dé khach hang vay vbn thuan loi.

Khi Luat NHNN va Luat cac TCTD ¢6 hi¢u luc thi hanh, NHNN da ban hanh Quy
ché cho vay ctia cac TCTD dbi v6i khach hang kém theo Quyét dinh s 324/1998/Qb-
NHNN thay thé cac vin ban chi dao trude dy vé quy ché cho vay.

Cho vay duoc mé rong, thong thoang hon bing Quy ché cho vay kém theo Quyét
dinh 1627/2001/QD- NHNN. Theo d6, cac TCTD duoc cho vay cac ddi twong ma Quy
ché khong cim., tao ra hanh lang phép 1y an toan cho hoat déng cho vay.

Quyét dinh sé 1627 tiép tuc dugc bo sung, sira doi theo cac quyét dinh sb
127/QB/2005/QD- NHNN va s6 87/QD/2005/QD- NHNN cho phu hop hon véi thuc
té hoat dong cua cac TCTD, ciing nhu véi cac quy dinh quan 1y khac cia NHNN, gop
phan tao chu dong trong hoat dong tin dung, nang cao chat lugng tin dung cua cac
TCTD, ddng thoi nang cao kha nang quan 1y cia NHNN vé cong tac tin dung.

Ngoai ra, NHNN&PTNT Ha Nam con ap dung theo nhiing quy dinh, chinh sach cta
NHNN&PTNT Viét Nam ban hanh:

Ngay 31/03/2002, NHNN&PTNT Viét Nam ciing ban hanh quyét dinh s 72/Qb-
HPQT- TD do Chu tich Hoi d6ng quén tri Nguyén Québc Toan ky, néu rd nhitng quy dinh
vé cho vay dbi voi khach hang trong hé théng NHNN&PTNT Viét Nam. Bao gom: quy
dinh vé& quan 1y ngoai hdi, nguyén tic vay von, diéu kién vay von, thé loai cho vay, nhimg
nhu cau von khong duoc cho vay, thoi han cho vay, 13i suat cho vay, hop dong tin dung,
hé so vay von, quy trinh xét duyét cho vay,. ..

Ngay 15/06/2010, Quyét dinh sé 666/QD- HPQT- TD do Chu tich Hoi dong quan
tri NHNN&PTNT Viét Nam Nguyén Thé Binh ky ciing di duoc ban hanh. Quyét dinh
nay ban hanh bo sung stra d6i mot sd diéu so voi quyét dinh 72. Quyét dinh 666 da quy

dinh chi tiét, cu thé hon vé dbi tuong cho vay, diéu kién vay von.
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Ngay 11/05/2004 NHNN&PTNT Viét Nam ban hanh vin ban s6 1634/NHNN- TD
“Hudng dan bién phap cho vay xay dung méi, cai tao nang cap, mua nha & d6i véi dan
cu”. Vin ban nay quy dinh vé pham vi cho vay, khach hang vay, diéu kién cho vay, mirc
tién cho vay (t6i da 75% tong nhu cau von theo dy toan), thoi han cho vay (khong vuot
qua 7 nam), cac quy dinh vé dam bao tién vay (trudong hop vay mua can ho, biét thy, nha
chung cu tai cadc du an d6 thi, chung cu theo quy hoach di doi dan dugc cép c6 tham
quyén phé duyét,...

Ngay 02/07/2004, NHNN&PTNT ban hanh vian ban sb 2375/NHNN- TD hudng
dan “Cho vay nguoi lao dong di lam vige cd thoi han tai nude ngoai”, theo do Téng Giam
dbc NHNN&PTNT Viét Nam hudng dan thuc hién théng nhéit viéc cho vay nguoi lao
dong di 1am viéc c6 thoi han tai nudce ngoai vé: phuong phap cho vay, diéu kién cho vay,
dbi twong cho vay, murc cho vay (t6i da 80% tong chi phi hop phép can thiét), thoi han
cho vay (t6i da khong vuot qua thoi han cia hop dong di lam viée ¢ nude ngoai da ky
két), dong tién cho vay, 13i suat cho vay, cac van dé vé dam béo tién vay, ho so cho vay,...

Ngay 18/11/2010 cin ctr “Quy ché cho vay cua cac TCTD ddi v6i khach hang” ban
hanh kém theo Quyét dinh 1627/2001/QD- NHNN va cic quy dinh hién hanh cua
NHNN&PTNT Viét Nam, Tong Giam déc NHNN&PTNT di ban hanh vin ban sd
6340/NHNN- TD “Hudng dan cho vay cam cb gidy to co gia”. Vin ban ndy thay thé cho
van ban s6 828/NHNN- TD ngay 17/03/2008 “V/v hudng dan cho vay cAm cb gidy td c¢6
gid” va van ban sb 1904/NHNN- TD ngay 21/05/2008 “V/v sira doi cong vin sb
828/NHNN- TD.

2.2.2. Quy trinh cho vay tiéu ding tai ngén hang Néng nghiép va Phdt trién nong
thon Ha Nam

Quy trinh cho vay ti€éu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam dugc rat gon hon so véi
quy trinh cho vay thong thudng dé tao diéu kién cho khach hang vay vén dé dang,
tranh thu tuc ruom ra, mat thoi gian cua khach hang.

Buwéc 1: Tiép nhan ho so

Khi nhan dugc dé nghi vay tiéu dung cua khach hang thi can b tin dung tién
hanh trao d6i v&i khach hang vé muc dich sir dung vén vay, s tién can vay. Ngoai ra,
can bo tin dung bat du thiét 1ap hd so tin dung.

Can bod tin dung thu thip cic théng tin can thiét cho hd so vay von dua trén
nhimg h6 so ma khach hang lap:

Ho so phdp Iy: don xin vay do khach hang lap, ban sao CMND, ho khau khach
hang, cac gidy to ching minh nghé nghiép, tinh trang gia dinh, hoc van cua khach
hang,...
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Ho so kinh té: Khach hang can cung cap cho ngan hang gidy to chirng minh thu
nhap va muc dich vay vén ctiia minh. Ngoai ra, khach hang con phai lap céc tai liéu
thuyét minh khoan vay: mirc von tu ¢6, nhu cau chi phi,...

Ho so tai san dam bdo: Néu ngan hang thiy can thiét phai c6 tai san thé chap, vat
cam c6 hay cam két bao 1anh thi can bo tin dung s& c6 trach nhiém thong bao véi hach
hang. Khi d6, khach hang can cung cap cho ngan hang gidy ching nhan quyén sir dung
dat, gidy to chimg minh so hitu tai san dam bao, ...

Ngoai ra, can bd can thu thap ngudn thong tin tir trung tdm thong tin tin dung cua
Ngan hang Nha nuée (CIC) vé nguoi xin vay von va thong tin tir ddi tac, khach hang

clla nguoi xin vay von, tir co quan thué, cac phuong tién thong tin dai chiing.

So @6 2.2 Quy trinh cho vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam

KQ—,‘\ e Kidm ™ )
£ 2 uyet em lra, Thanh
Tiép Tham dinh cip kiém soat 1§
nhan dimh tin dun qua trinh
hd t e : h
0 n va giai str dung N

SO dung ngin vén dong

— — - . / )
(Phong Tin dung)

Bwéc 2: Tham dinh tin dung:

Théam dinh phi tai chinh: thAm dinh uy tin cua khach hang.

Tham dinh tai chinh: Tham dinh nang luc tai chinh cua khach hang, tham dinh
nhu cau vay von ctia khach hang phu hop véi phap luat, tham dinh tai san dam bao (co
sO phap ly ctia TSPB, gié tri thi truong cua TSDB, tinh thanh khoan ctia TSPB).

Budéc 3: Quyét dinh cap tin dung va giai ngan:

Néu tir chdi cho khach hang vay tién, ngan hang can thong bao bang vin ban ghi
1d 1y do tir chéi dé nghi vay von cua khach hang, chuyén giri cho khach hang tranh
thac mac sau nay.

Néu quyét dinh cép tin dung cho khach hang, ngan hang cung khach hang sé tién
hanh ky két hop ddéng cho vay va hop dong dam bao tién vay.

Khach hang c6 thé dén ngan hang lam thi tyc nhan tién hodc nhd ngén hang
chuyén tién dén noi ban hang héa, dich vu ma khach hang tiéu dung.

Budrc 4: Kiém tra, kiém soat qua trinh sir dung von vay:

Cén bo tin dung thuong xuyén kiém tra qua trinh sir dung von cua khach hang.
Néu thdy sai pham, can bo can tim hiéu rd nguyén nhan va bao ngay 1én cip trén.

Nguyén nhdn khdch quan: Ngan hang tu van cho khach hang cach giai quyét.
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Nguyén nhédn chii quan: Ngay 1ap tic dinh chi cho vay ddi véi khach hang, tim
moi cach thu hdi ng, bao thong tin nay 1én Trung tim thong tin tin dung ctia Ngan
hang Nha nudc (CIC).

Budéc 5: Thanh ly hop dong:

Néu trong qua trinh kiém tra c6 thiy sai pham ctia khach hang, ngan hang phai
thanh 1y hop dong bat budc, ¢d gang thu hdi ca gde va lai.

Néu khong co sai pham, ngan hang va khach hang thanh 1y hop dong tin dung
mac nhién.

Néu qua thoi han cho vay, khach hang chua tra duoc hét s6 goc va i, ngan hang
6 thé gia han ng hoac chuyén no qua han, tién hanh xur 1y ng qué han, thanh 1y tai san
dam bao, phong toa tai khoan tién giri khach hang.

2.2.3. Cac hinh thirc cho vay tiéu dung ap dung tai ngan hang Nong nghiép va Phat
trién néong thon Ha Nam

Qua kénh phan phéi truc tiép hodc dich vu ngan hang truc tuyén E- banking cua
NHNN&PTNT Viét Nam, NHNN&PTNT Ha Nam dang ngay cang hoan thién va da
dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung ciia minh dé dap tmg nhu cau phong phu cta
cac cd nhan, hd gia dinh trén dia ban tinh.
2.2.3.1. Theo thoi han cho vay

Cho vay ngin han:

Cho vay théu chi:

Cho vay thau chi 12 hinh thtc cép tin dung ctia TCTD cho khach hang bang cach
cho phép khach hang chi vuot 1 sb tién nhat dinh trong tai khoan tién gui thanh toan
ctia khach hang, dap tmg nhu cu cin tién néng ctia khach hang.

Tién ich san pham: Khach hang c6 thé chi tiéu vuot qua s6 du trén tai khoan tién
giri thanh toan tai ngan hang mot sd tién tdi da da thoa thudn tir trude v6i ngan hang.

Khach hang chi tra 14i trén s tién va s6 ngay thuc té sir dung

Déi twong sir dung san pham: Khach hang 1 c4 nhan ngudi Viét Nam tudi tir 18
tr¢ 1én va khong qua 60 tudi dbi v6i nam, 55 tudi dbi v6i nir; c6 hd khau/ tam tra cung
dia ban v6i chi nhanh cho vay.

Pdc tinh san pham:

Loai tién vay: VND

Thoi han cia han mire thau chi: t6i da 1a 12 thang

C6 thé vay thé chap hoic tin chip (khong c6 tai san dam bao)

Han mtc cip toi da: Doi véi thau chi tin chap: t6i da 3 1an thu nhip 6n dinh hang
thang (khach hang di ké khai va chimg minh v6i ngan hang tir khi ki két hop dong) va
khong qua 100 triéu dong. D6i véi thau chi c6 TSPB la bat dong san: khach hang
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dugc thiu chi toi da 5 1an thu nhap 6n dinh hang thang va khong qua 200 triéu dong.
Dbi véi thau chi c6 TSDB 1a san pham huy dong vén (so tiét kiém, sé du tai khoan,
gidy to c6 gia ngan han nhu ching chi tién gui, ky phiéu,...): khach hang duoc thau
chi 1én dén 100% gia tri san pham huy dong vén.

Phuong thire tra no: Tra 14i hang thang hodc cudi ki ( tra 14i cudi ki chi ap dung
dbi voi cho vay thau chi c6 TSDB 1a san pham huy dong vén). Tra no gbc: Ngan hang
s& tu trich sd tién da thau chi tir tai khoan tién guri thanh toan cta khach hang ngay khi
tai khoan tién gui d6 c6 s du hodc vao ngay két thuc thoi han cia mdi han mirc thau
chi, khach hang s€ thanh todn toan bo s6 tién da thau chi.

L3i suat- phi: Theo quy dinh cia NHNN&PTNT Viét Nam tig thoi ki.

Thi tuc hd so dic trung: Gidy dé nghi cAp han mirc thau chi (theo miu); Gidy dé
nghi trich tién tir tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang (theo mau); Gidy to
ching minh nhan than nhu CMND, ho khaw/ gidy tam trd,...; Gidy to lién quan dén
TSDB (ban chinh); Gidy t& chirng minh ngudn thu nhap 6n dinh;. ..

Cho vay cim cé gidy to c6 gid:

Cho vay cam c6 bang gidy to co gia 1a san pham tin dung cta ngan hang danh
cho khach hang 13 nguoi s¢ hitu hop phap tai san cam cb 1a cac gidy to co gia, dang co
nhu ciu vay von phuc vy nhu cau doi song.

Tién ich san pham: Thu tuc nhanh chéng nhanh chéng giup khach hang c6 duoc
ngudn tai chinh dap tmg nhu cau tiéu dung kip thoi

Poi tuwong sir dung san pham: Ca nhan 1a cong dan Viét Nam

Bdc tinh san pham:

Gidy to c6 gia duoc cam cd: phat hanh hop phap, duoc phép chuyén nhuong bao
gbm so tiét kiém, ky phiéu do cac NHTM phat hanh; tin phiéu kho bac, trai phiéu kho
bac, cong trai; co phiéu, trai phiéu, chimg chi quy do cac doanh nghiép phat hanh.

Pong tién cho vay: VND

Thoi gian cho vay: khong vuot qué thoi han thanh toan con lai cta gidy to c6 gia.
Véi 6 phiéu, trai phiéu, ching chi quy da niém yét: khong qua 06 thang.

Mitc cho vay: t6i da bang gia gbc cong i trir di 13i phai tra trong thoi gian vay
von; t6i da bang 50% thi gia tai thoi diém cho vay d6i v6i chimg khoan niém yét; toi
da 50% gia tri c¢6 phiéu do cong ty nha nudc phat hanh lan dau, cong ty cd phan phat
hanh ting von va khong vuot qua 75% gia tri tai san dam bao; bang chénh 1éch giira
gia dau gia binh quan va gia vu dai khi ngudi lao dong mua c6 phiéu wu dai do cong ty
nha nudc phat hanh lan dau .

Bao dam tién vay: bao dam bang gia tri gidy to c6 gia, ty 16 do Thong d6c NHNN
quy dinh trong ting thoi ky.

Tra ng goc va lai: trd ng mot 1an va nhan lai gidy to cé gia
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Tra trudc han: Trong thoi han vay néu gia chimg khodn nhan cam cb giam con 60%
50 v6i gia khi nhan cam c6 thi cham nhét sau 2 ngay 1am viéc khach hang phai bo sung tai
san hodc dam bao hodc ngan hang thu ng trudc han (thoa thuan ghi 16 trong hop dong).

Lai suat: c6 dinh va thd noi.

Thu tuc hd so: Gidy dé nghi vay von (theo mau); Ho so phap Iy: CMND, ho
khéau/ tam trG cua nguoi vay hoac bén bdo lanh; Tai li€u lién quan dén giéy to co giad
cam c6 (ban chinh), ...

Cho vay mua phwong tién di lai ngin han

NHNN&PTNT Ha Nam cung cdp san pham tin dung "cho vay mua phuong tién
di lai" to61 khach hang la ¢4 nhan hoac hd gia dinh c6 nhu cau vay von dé mua 6 t6, xe
may hay céc loai phuong tién di lai khac.

Tién ich san pham: hd tro khach hang c6 ngudn tai chinh kip thoi dé mua sim
phuong tién di lai.

Déi twong sir dung san pham: Ca nhan ngudi Viét Nam tir 18 tudi trd 1én.

Bdc tinh ciia san pham:

Loai tién vay: VND.

Thoi gian cho vay: Pdi v6i cho vay mua phuong tién di lai ngan han, thoi gian
cho vay la khong qua 12 thang va phuong tién di lai ¢6 gia tri nho hon 150 triéu.

Mirc cho vay: thoa thudn, khong qua 85% tong chi phi.

Lai suat: c6 dinh va tha néi.

Bao dam tién vay: c6/khong c6 dam bao bang tai san; bao lanh cua bén thu ba.

Giai ngan: mot lan.

Tra no gé)c va 13i von vay: Tra ng gé)c mét 1an hodc nhiéu lan, tra no 14 hang
thang hoac dinh ky theo théa thuan.
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Cho vay phat hanh thé tin dung

NHNN&PTNT Ha Nam cung cdp san pham “Cho vay phat hanh thé tin dung”
cho khach hang c4 nhan véi han muc toi da 1én dén 100.000.0004d (chi 4p dung d6i véi
chu thé VIP hang bac va hang vang)

Tién ich san pham: Chi thé VIP c6 thé vay tién dé dap umg ngay nhu cau tiéu
ding ctia minh trong thoi gian ngan han.

Déi twong sir dung san pham: La khach hang cia NHNN&PTNT Ha Nam s hitu
thé VIP hang bac va hang vang.

Bdc tinh ciia san pham

Loai tién vay: VND.

Thoi gian cho vay: Tdi da 12 thang.

Mirc cho vay: 80% s6 tién chi tiéu trén thé; Tdi da 100.000.000 d6i voi thé vang,
50.000.000 ddi véi thé chuan, khéng qua 30.000.000 VND véi thé tin dung ndi dia.

Lai suét: c6 dinh va tha ndi.

Bao dam tién vay: Ky quy bang tién mit, so tiét kiém hodc chimg tir c6 gia do
Agribank phat hanh hodc duogc cp tin chip tiy theo ddi tuong.

Giai ngan: mot 1an hodc nhiéu 1an theo sd tién khach hang st dung.

Tra ng gdc va 1ai vbn vay: Thanh toan hang thang ti thiéu 20% s tién chi tiéu
trén thé theo Bang liét ké giao dich hang thang. S tién chi tiéu trén thé khong duoc
trir vao s6 tién di ky quy.

Phat qua han: lai sudt qua han 150% lai sudt trong han.

Cho vay trung va dai han

Cho vay xdy dung mdi, siva chita, cdi tao, nang cdp, mua nha ¢ déi véi din cw

NHNN&PTNT Ha Nam hd tro chi phi xay dung, sua chira, cai tao, nang cép,
mua nha ddi v6i khach hang 1a ho gia dinh hodc ca nhan ngudi Viét Nam c6 quyén sir
dung dat hop phap, c6 nha khong thudc di¢n cAm cai tao, cAm xay dung lai, phu hop
v6i quy hoach, ¢ gidy phép xdy dung va ca nhan 13 nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nude
ngoai duoc phép mua nha dat theo quy dinh tai nghi dinh sé 81/2001/NB- CP ngay
5/11/2001

Tién ich san pham: Khach hang dugc dap (mg nhanh chéng ngudn von thiéu hut
dé xay moi, sta chira, cai tao, nang cép, mua nha & va co thé sir dung cong trinh do
lam tai san dam bao.

Poi tuwong sir dung san pham: Ho gia dinh hodc c4 nhan 1a cong dan Viét Nam, tir
20 tudi trd 1én, sinh séng tai Viét Nam hodc dinh cu & nudc ngoai dugce phép mua nha
dat theo quy dinh tai nghi dinh s6 81/2001/ND- CP ngay 5/11/2001.
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Bdc tinh ciia san pham:

Loai tién vay: VND

Thoi han cho vay: khong vuot qua 15 nam.

Thoi gian an han: khong vuot quéa 3 nam.

Mirc cho vay: t6i da 85% tong nhu cau von theo du todn hodc tong gia tri hop
d6ng mua ban nha nhung khong vugt qua 75% gié tri tai san dam bao.

Lai suét: c6 dinh va tha ndi. Lai qua han tbi da 150% lai trong han

Béo dam tién vay: c6 dam béo bang tai san hodc bao lanh ctia bén thi ba.

Giai ngan: mot 14n hodc nhiéu lan.

Tra no géc va 13 von vay: tra ng géc mot 1an hodc nhiéu lan, tra no 13 hang
thang hodc dinh ky theo théa thuan.

Thi tuc hd so: Gidy dé nghi vay von (theo mau); H so phap ly: CMND, ho
khau/ tam tra, gidy dang ky két hon/ xac nhan doc than, ... cia ngudi vay, vo/ chong va
bén bao lanh (néu c0); Tai li¢u ching minh muc dich st dung von: Giéy t& nha, dat du
dinh mua, gidy thoa thuan hodc hop ddng mua ban nha do 2 bén mua ban lap, gidy dat
coc, bién lai ndp tién, hop dong xay dung,...

Cho vay hé tro du hoc

Cho vay hd trg du hoc 1 san pham ctia NHNN&PTNT Ha Nam cung cdp nhim

dap tmg nhu cu vay von cua khach hang chi phi cho sinh hoat va hoc tip ¢ nudc
ngoai cia con em minh.

Tién ich san pham: Giap khach hang chuin bi ddy du ngudn tai chinh kip thoi
dap tmg nhu cau hoc tip tai nudc ngoai cho con em minh.

Poi tiwong sik dung sian pham:

Khach hang 1a ¢4 nhan nguoi Viét Nam, c6 quan h¢ than nhan v6i du hoc sinh,
c¢6 nhu cau cho than nhéan di du hoc tai nudc ngoai.

C6 h khau/ tam trti trén dia ban tinh Ha Nam

Tir 18 tudi trd 1én va khi két thiic khoan vay, khach hang khong qua 60 tudi ddi
voi Nam va 55 tudi déi véi Nit.

Bdc tinh ciia san pham

Loai tién vay: VND, ngoai t¢.

Thot gian cho vay: ngén, trung, dai han.

Murc cho vay: thoa thuan, khong quéa 85% chi phi du hoc ctia du hoc sinh.

Lai suat: c6 dinh va thd noi.

Bio dam tién vay: dam bao bang tién mat, so tiét kiém, gidy to co gia, bat dong
san thudc s¢ hiru hop phap cua khach hang hoac bao lanh cia bén thu ba.

Giai ngan: mot lan hoac nhiéu lan.
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Tra no gbc va lai von vay: Tra ng gbc mot 1an hodc nhiéu 1an, tra no 13i hang
thang hodc dinh ky theo thoa thuén.

Cho vay mua sam hang tiéu ding, vt dung gia dinh

San pham tin dung "cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh" duoc
NHNN&PTNT Ha Nam giri téi khach hang 14 ho gia dinh hodc ca nhan ¢ thu nhap 6n
dinh va c6 kha ning tai chinh tra ng khoan dang c¢6 nhu cau vay vén phuc vu doi song
va sinh hoat nhu mua sam hang hoa tiéu ding, vat dung gia dinh.

Tién ich san phdm: Khach hang c6 thé sir dung ngay san pham hang tiéu ding,
vat dung gia dinh dé nang cao doi sdng gia dinh nhanh chong ma khong can chd doi
cho dén khi tich liiy dugc du tién.

Déi tiegng sir dung san pham: Khach hang 13 ho gia dinh va ca nhan nguoi Viét
Nam tir 18 tudi tré 1én, ¢ kha ning tai chinh tra ng cho khoan tiéu ding mua sim da
vay cta ngan hang.

Bdc tinh ciia san pham:

Loai tién vay: VND

Thoi gian cho vay: tdi da 60 thang.

Mirc cho vay: toi da 80% chi phi.

Lai suét: cd dinh va tha ndi; 11 suit qua han ti da 150% lai suat trong han.

Bao dam tién vay: c6 dam bao bang tai san hodc bao ldnh cia bén thit ba.

Giai ngan: mot 14an hodc nhiéu lan.

Tra no gé)c va 1ai vbn vay: trd ng gé)c mot 1an hodc nhiéu lan, tra no 13 hang
thang hoac dinh ky theo thda thuan.

Cho vay mua phwong tién di lai dai han

Tuong tu nhu cho vay mua phuong tién di lai nhung thoi gian cho vay 1a khong
qua 60 thang va phuong tién di lai c6 gia tri trén 150 tri¢u.

Cdc sin phim cho vay tiéu dung khac

Tién ich san pham: Khach hang c¢6 dugc ngdy ngudn tai chinh dap Gmg cac nhu
ciu tiéu dung nhu chi tiéu cho y té, du lich,... Thoi gian cho vay nhanh chéng, thi tuc
vay don gian.

Poi twong sir dung san pham: Ca nhan nguoi Viét Nam hién dang sinh séng hoat
ddng va cu tra hop phap trén 1anh thd Viét Nam.

Bdc tinh ciia san pham:

Loai tién vay: VND

Thoi gian vay: Tdi da 60 thang

Mirc cho vay: Tuy theo nhu cau vay von cuia khach hang nhung t6i da khong
vuot qua 70% gia tri TSDB.
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Bao dam tién vay: TSPB thudc sé hitu hop phap, hop 1é cia khach hang vay
hodc tai san bao lanh ctia bén thir ba.

Phuong thirc tra ng: Tra 13i hang thang, tra no goc hang thang hodc hang quy.

Lai suat: Theo quy dinh hién hanh cia NHNN ting thoi ki.
2.2.3.2. Theo muc dich sir dung tién vay cia khdch hang

Cho vay tiéu dung cw tru:

Cho vay xay dung mdi, stra chita, cdi tao, ndng cap, mua nha & doi voi dan cu
Cho vay tiéu dung phi cu tri:
Cho vay thau chi

Cho vay cam cd giay to co gia

Cho vay mua phuong tién di lai ngén han

Cho vay phat hanh thé tin dung

Cho vay ho trg du hoc

Cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh

Cho vay mua phuong tién di lai dai han

Céc san pham cho vay tiéu dung khéc (y té, du lich,...)
2.2.3.3. Theo murc do tin nhiém:

Cho vay tiéu dung khong c6 TSDB

Poi twong vay von: Chu yéu 13 can bo cong nhan vién chirc ¢6 thu nhap 6n dinh
nhu: cdn bg, cong nhan, cong chure, vién chuc, gido vién 1a cong dan Viét Nam co6 du
nang luc phap luat va hanh vi dan su. Cu thé:

Can b cong nhan vién hién dang cong tic tai cac don vi san xuit kinh doanh
(Cac doanh nghiép nha nudc, cac cong ty ¢6 phan nha nudc).

Cén bg nhan vién hién dang cong tac tai cac don vi hanh chinh sy nghiép (truong
hoc, bénh vién)

Cén b nhan vién hién dang cong tac tai cdc don vi an ninh, quéc phong va céc
can bd nhan vién thudc cac to chirc khac do phong tin dung noi cho vay xem xét quyét
dinh va chiu trach nhiém.

Ho so vay von bao gom:

Gidy d& nghi vay von sinh hoat tiéu dung

Thu bao 1anh hodc thu cam két ciia thu truong don vi

Giéy to chtrng minh viéc lam, mirc thu nhap cua can bo cong nhan vién nhu: hop
ddng lao dong, quyét dinh bd nhiém, nang bac lwong, bang lvong (ban sao)

H6 khau, CMND cua khach hang

Pdc tinh ciia san pham:

Mirc cho vay: pht hop v6i nhu cau vay von va kha ning tra no cta khach hang.
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Thoi han cho vay: phit hop v6i nhu cau vay von va kha ning tra ng ctia khach hang.
Lai suat: duoc ap dung theo biéu 13i suat cho vay do NHNN&PTNT Viét Nam
ban hanh trong ting thoi ki.
Cho vay tiéu dung co TSDB
Poi tuwong vay von: Ca nhan 1a cong dan Viét Nam cé nang lyc phap luat va ning

lwc hanh vi dan su.

Ho so xin vay von bao gom:

Pon xin vay vn va ban khai tinh hinh tai chinh, ngudn tra ng vay (theo miu)

Don xin x4c nhén tinh trang nha.

HO so than nhan nguoi vay, chu s¢ hiru tai san thé chép: CMND, ho khau/
thuong tr(i/ tam tru.

HO6 so tai san thé chip

Gidy to chimg minh muyc dich st dung von vay

Gidy to chimg minh nghé nghiép, thu nhap.

Pdc tinh ciia san pham:

Mirc cho vay: phu hop véi nhu cau vay von va kha ning tra ng ctia khach hang
nhung khong vugt qua 70% gia tri TSDB.
2.2.4. Cdic phwong thirc cho vay tiéu ding tai ngin hang Nong nghiép va Phat trién

nong thon Ha Nam

Cho vay tirng lan: Mdi 1an vay vén, khach hang va NHNN&PTNT Ha Nam

thue hién tha tuc vay von can thiét va ki két hop dong tin dung.

Cho vay theo han mirc tin dung: Ngian hang va khach hang xac dinh, thoa

thuan mot han mirc cho vay duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Cho vay theo han mirc thdu chi: Ngan hang ki hop dong tin dung vé&i khach

hang duéi hinh thirc hop dong han mirc thau chi chip thuan cho khach hang chi vuot
s tién c6 trén tai khoan thanh toan ciia khach hang mo tai ngan hang.
2.2.5. Piéu ki¢n cho vay tiéu dung tai ngén hang Néng nghiép va Phdt trién nong
thon Ha Nam
Pbi voi khach hang c6 nhu ciu xin vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam,

khach hang can c¢6 du nhiing diéu kién sau:

— C6 nang lyc phap luat dan sy, ndng lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém dan
su theo quy dinh cau phép luat.

— €6 muc dich sir dung von vay hop phap (khong sir dung tién vay vao nhung

nhu cau mua sam, dau tu trai véi quy dinh cta phap luat).
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— (0 kha nang tai chinh dam bao trd ng trong thoi han cam Kkét:

+  Ddi voi cho vay dé san xuét, kinh doanh, dich vu thi nguoi vay phai cé kha
nang vé von, tai san dé dam bao hoat dong thuong xuyén va thuc hién cac nghia vu
thanh toan cua khach hang do.

+  Dbi v6i cho vay phuc vu doi sdng ca nhan thi khach hang phai c6 ngudn thu
nhap on dinh hodc nguén thu khac du dé tra no géc va lai.

— Co6 du dan dau tur, phuong an san xuét, kinh doanh dich vu kha thi hoac c6 du
an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi va hop phép.

—  Thuc hién cic quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu,
huéng dan cia NHNN va hudng dan cia NHNN&PTNT Viét Nam.

—  Dbi voi ca nhan vay von thi phai 1a ngudi thuong tra hodc tam tra dai han tai
dia ban tinh Ha Nam.

2.2.6. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay tiéu dung tai ngidn hang Nong
nghiép va Phdt trién néng thon Ha Nam
2.2.6.1. S6 lwong khdch hang vay tiéu ding tai ngan hang Néng nghiép va Phat trién
nong thon Ha Nam

Bang 2.4 S6 lrong khach hang vay tiéu ding tai NHNN&PTNT Ha Nam trong
cac nam 2010- 2012

Don vi tinh: nguoi

S6 lwong Chénh léch
Titu thic Nim | Nim | Nim 2011/2010A 2012/2011A
2010 | 2011 | 2012 | Twong | Tuyét | Twong | Tuyét
aéi | asi | aéi | dbi

Tong so khach hangcia | o0 | 3514 3873 528 | 17.68| 359 10.22
chi nhanh

Khach hang vay tiéu dung 621 846 996 225 | 36,23 150 | 17,73
Khach hang ho gia dinh 431 472 553 41| 9,51 81| 17,16
Khach hang c4 nhan 190 374 443 184 | 96,84 69 | 18,45

(Nguén: Bao cdo hoat dong cho vay tiéu dung nam 2010-2012)

S6 luong khach hang vay tiéu ding chiém ti trong thip trén tong s6 luong khach
hang vay ctia ngan hang (chi chiém dudi 26%) nhung c6 xu hudng ting qua cic nim
2010, 2011 va 2012. Nam 2010, s6 lwong khach hang vay tiéu dung chi dimg ¢ con s6
621 ngudi. Bén nam 2011, con sé nay 1a 846 ngudi, ting 225 ngudi so voi nim 2010
(twong Ung ting 36,23%). S6 lugng khach hang vay tiéu ding nam 2012 tiép tuc ting
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1én 13 996 ngudi, ting 17,73% so v6i nam 2011. Diéu nay phan anh hoat dong cho vay
tiéu ding cua ngan hang ngdy cang duoc mo rong va phat trién.

Trong d6, cu thé, khach hang ho gia dinh vay tiéu dung nam 2010 1a 431 nguoi,
nam 2011 1a 472 nguoi, tdng 41 ngudi so voi ndm 2010, twong ung tang 9,51%. Nam
2010, sb lwong ho gia dinh cho vay tiéu dung 13 553 ngudi, ting 17,16% so v6i nam
2011. Khach hang c4 nhan chiém ty trong nho hon trén tong khach hang vay tiéu dung.
Niam 2011, con sb nay 1a 374 ngudi, ting 184 nguoi so v6i nam 2010, twong mg ting
96,84%. Nam 2012, s6 lugng khach hang c4 nhan vay tiéu dung 1a 443 ngudi, ting 69
ngudi, trong Gng ting 18,45% so véi nam 2011. S¢ di, sé lwong khach hang ho gia
dinh ludn chiém ti trong cao hon khach hang c4 nhan 1a do ngén hang luén mudn dam
bao ngudn von da giai ngan ciia minh. Khi cho ho gia dinh vay, ngan hang yéu cau dai
dién (tirc chii ho) phai liét ké danh sach nhitng nguoi thira ké va gidy to chimg minh.
Khi chu h khong c6 kha nang trd ng, viéc tra ng sé dugc chuyén cho nguoi thira ké.
Vi vay, viéc cho hd gia dinh vay s€ it rii ro hon khi cho mét cd nhan vay von. Ngoai
ra, nhu cau tiéu dung ctia ho gia dinh thuong nhiéu hon mot c4 nhan. Piéu nay dan dén

s6 luong khach hang ho gia dinh ludn chiém ti trong cao hon khach hang c4 nhan.

Biéu d6 2.3 S6 lwgng khach hang cic nim 2010, 2011 va 2012

3873

B S6 lwong khach hang vay
tiéu dung
B Téng s6 khach hang

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

2.2.6.2. Doanh sé cho vay tiéu ding tai ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién néng
thon Ha Nam
Doanh sb cho vay tiéu dung phan anh tit ca cac khoan cho vay tiéu dung ma
ngan hang da giai ngan, khong ké mon vay d6 da thu hdi hay chua thu hoi. Dudi day 1a
doanh sé cho vay cta chi nhanh trong ba nim 2010- 2011- 2012.
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Bang 2.5 Doanh sb cho vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam
trong cac nam 2010- 2012

Don vi: triéu dong

S tidn Chénh léch
1
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu 8 &
Nam Nam Nam Twong ngi@t Twong T;%’ft
2010 2011 2012 adi | g | @i | o
Téng doanh sé cho vay | 2.146.113 | 2.845.721 | 3.299.856 | 699.608 | 32,60 | 454.135 | 15,96
dD‘Oaﬂh sochovaytiéu | 10y 875 | 166.123 | 218.171| 63.248 | 61,48 | 52.048 | 31,33
ung
Ty trong trén tong 4,79 5.84 6,61
doanh s6 (%)
Téng doanh sé thu ng | 1.718.043 | 2.172.930 | 2.684.209 | 454.887 | 26,48 | 511.279 | 23,53
Doanh sé thuno CVTD | 82118 | 115875 | 145982 | 33.757 | 41,11 30.107 | 2598
Ty trong trén tong 4,78 533 5.44
doanh so6 thu ng (%)

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh giai doan 2010- 2012)
Nhin vao bang s6 liéu ta thay hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty trong nho
trong tong doanh sb cho vay ctia ngan hang. Nam 2010, doanh sb cho vay tiéu dung
dat 102.875 triéu dong, chiém 4,79% tong doanh sb cho vay. Cao nhét 1a nam 2012,
doanh sd cho vay tiéu dung 1a 218.171 triéu déng, chiém 6,61% tong du no.
Doanh sb cho vay tiéu dung ting rd rét qua cic nam. Cu thé: Nam 2011, doanh
sO cho vay tiéu dung 13 166.123 tridu dong, ting 63.248 triéu dong so v&i nam 2010,
toc do tang 1a 61,48%. Doanh s6 cho vay tiéu dung nam 2012 1a 218.171 triéu dong,
tang 52.048 triéu dong, twong Ung ting 32,62% so voi nam 2011. Mirc ting kha cao
qua cac nim chimg t6 ngin hang ludn chd trong md rong va phat trién hoat dong cho
vay tiéu dung, tap trung thu hut cho vay ddi v6i khach hang 1a ca nhan. Mit khac, mirc
sdng clia ngudi dan trén dia ban tinh Ha Nam ngay cang duoc cai thién va nang cao,
kéo theo sy ting 1én cua cac nhu cau tiéu dung, mua sam. Khi c6 ngudn thu nhép 6n
dinh, nguoi dan khong con ngan ngai khi vay tién ngan hang dé phuc vu cho nhu cau
ctia ho trong hién tai va yén tim hon vé kha ning tra ng cia minh trong tuong lai. Day
cling 13 1y do khién hoat dong cho vay tiéu dung cia NHNN&PTNT Ha Nam ngay
cang phat trién.
Cung véi sy gia ting ctia doanh sb cho vay tiéu dung, doanh s thu ng cho vay
tiéu ding ciing tang 1én qua cac nam 2010, 2011 va 2012. Nam 2011, doanh s6 thu ng
nay la 115.875 tri€u déng, tang 33.757 triéu déng so v6i nam 2010. Tc do tang la
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41,11%. Tuy nhién, muc ting giam manh vao niam 2012 khi doanh sb thu ng cho vay
tiéu dung 1a 145.982 triéu dong, chi ting 30.107 dong, twong tng ting 25,98% so véi
nam 2011. Diéu nay 1a ddu hi¢u ban dau cua riii ro trong cho vay tiéu dung. Ngan hang
day manh cho vay tiéu dung, ap dung nhitng diéu kién ndi 1ong hon trudc day kém
theo i sudt cho vay hap din da khién cho du ng¢ cho vay tiéu dung ting cao. Trong 6
thang dau nam 2012, Ngan hang Nha nudc khong ché 13i suit cho vay cta cac NH ¢
murc 14%/nam. Cac NHTM 4p dung 13i sudt cho vay tiéu dung & mirc 12%- 14%/nam.
Tuy nhién, dé co thé “chiéu du” khach hang, cac ngan hang da dua ra chuwong trinh cho
vay tiéu dung voi 1ai suat chi 0- 8%/nam trong thoi gian dau giai ngan, nhung nhiing
thang sau d6 ap dung 13i suat 12 — 14%/nam, khién nhiéu khach hang gip nhiéu kho
khan khi tra gbc va 13i hang ki. Pay chinh 1 nguyén nhan khién cho mic ting doanh
s0 thu no cho vay tiéu dung nam 2012 giam so véi nam 2011,

Pé ngin chin ty 1é no xau trong cho vay tiéu dung ting cao dan dén rui ro dang
tiéc, Ngan hang Nha nudc di canh bao cic ngin hang thuong mai vé viéc diy manh
cho vay tiéu dung. Cu thé, Ngan hang Nha nudc di c6 Coéng vin sd 5461/NHNN-
TTGSNH ngay 30/07/2013 giri Ngan hang Nha nudc chi nhanh céc tinh, thanh phd vé
viéc kiém tra, giam sat hoat dong tai cac phong giao dich, chi nhanh, diém gidi thiéu
dich vu cta cac to chire tin dung c6 hoat dong cho vay ti€u dung trén dia ban. Céng
van quy dinh, cac phong giao dich, chi nhanh gigi thiéu dich vu cua to chirc tin dung
phai cong khai biéu 13i suat chi tiét ap dung cho tirng nhom san pham, timg loai san
pham cho vay. Véi cac trudng hop sai pham bj phat hién, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd phdi hop véi co quan thanh tra, giam sat cia Ngan hang Nha
nude xir Iy nghiém dé dam bao hoat dong cho vay tiéu ding dung quy dinh phap luat
hién hanh, bao vé quyén lgi ctia khach hang ciing nhu han ché rai ro no xau.
2.2.6.3. Du ng cho vay tiéu ding tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thén

Ha Nam

Du no cho vay tiéu dung 13 chi tiéu phan anh khéi luong tién ngan hang cung cap
cho hoat dong cho vay dbi vé6i khach hang la c4 nhan, hd gia dinh tai mot thot diém
xac dinh. Du no cho thiy su tin nhiém cua khach hang d6i voi ngan hang cung tng
dich vu. Du no cao thé hién mirc d6 phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cao va uy
tin cia ngan hang duoc danh gia tot.

Cung voi su gia ting cta tong du no cho vay, du ng cho vay tiéu dung cia
NHNN&PTNT Ha Nam ciing tang 1én qua cdc ndm 2010, 2011 va 2012 tham chi tang
cao. Nam 2011, du no cho vay tiéu dung 1a 149.123 triéu dong, ting 50,248 triéu dong
s0 v6i nam 2010, ty 18 tang 1a 50,82%. Dén nam 2012, du ng cho vay tiéu dung tiép
tuc tang dat mirc 221.312 triéu dong, ting 48,41% tuwong Gmg ting 72,189 triéu dong so

v6i nam 2011. C6 thé thay, muc ting cua du no cho vay tiéu dung kha 6n dinh, x4p xi
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50%. Pay la mot con sd 16n phan anh sy phat trién ctia hoat dong cho vay tiéu dung

ctia ngan hang. Ching t6, ngan hang dang c6 nhimg quyét sach dung din dé mé rong

hoat dong cho vay ti€u dung cua minh.

Béang 2.6 Du n¢ cho vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam
trong cac nam 2010- 2012

Pon vi tinh: triéu dong

L Chénh léch
So tien
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu A A
Nam Nam Nam Twong T:;gf t Tuwong T:;gf ¢
2010 2011 2012 doi (%) doi (%)
Tong dw no cho vay 1.839.333 | 2.512.124 | 3.127.771 | 672.791 | 36,58 | 615.647 | 24,51
Du no cho vay tiéu ding 98.875 | 149.123 | 221.312 | 50.248 | 50,82 | 72.189 | 48,41
ng (%) s H ’

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh giai doan 2010- 2012)

Biéu d6 2.4 Dw ng CVTD ciia NHNN&PTNT Ha Nam qua cdc nim 2010- 2012
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B Du ng cho vay tiéu dung
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Dw no cho vay tiéu dung theo thoi han cho vay

Bang 2.7 Du ng CVTD theo thaoi han vay cac nam 2010- 2012

Don vi tinh: triéu déng

¢ Chénh léch
So tien
2011/2010 2012/2011

Chi tiéu A ~
Nam Nam Nam | Twong T;gf t Twong T(lil%’i? ¢

2010 2011 2012 doi (%) doi (%)
Téng du ng CVTD 98.875 | 149.123 | 221.312 | 50.248 | 50,82 | 72.189 | 48,41
Cho vay ngin han 61.293 | 79.975 | 115237 | 18.682 | 30,48 | 35.262 | 44,09
Cho vay trung va dai han | 37.582 | 69.148 | 106.075 | 31.566 | 83,99 | 36.927 | 53,40

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh giai doan 2010- 2012)

Bang trén cho thiy trong hoat dong cho vay tiéu dung cta ngan hang thi cho vay

ngan han chiém ty trong cao hon so véi cho vay trung va dai han (chiém trén 52% tong

du no cho vay tiéu dung). Tuy vdy, ngan hang ciing dang dan quan tim dén cho vay

tiéu dung trung va dai han. Bang chimg 1a ty trong cho vay ngan han giam con ty trong
cho vay trung va dai han ting dan qua cac ndam 2010, 2011 va 2012.

Cu thé, nam 2010, cho vay trung va dai han chi chiém 38,01% téng du no cho

vay tiéu dung nhung dén nim 2011, con sé nay di dat dén 46,37%. Nam 2012, ty

trong cho vay trung va dai han can mdc 47,93% tong du no cho vay tiéu dung.

Biéu @6 2.5 D ng CVTD theo thoi han vay cac nim 2010- 2012

100% -
90% -
80% A
70% A
6% 1 # Cho vay trung va dai han
50% A
40% -
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10% A

0% T T T
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

# Cho vay ngin han

Du no cho vay tiéu dung theo sian phim CVTD

Dua vao bang s6 liéu bén dudi ta thay, co cdu cho vay phan theo san pham cho vay

tiéu ding khong dong déu. Trong d6, du ng cho vay mua mdi, stra chita nha chiém ty trong
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cao nhét, dat dén con sb 57,45% téng du ng cho vay ti€u dung nam 2010. Pén nam 2011,
du no cho vay ti€u dung loai nay 1a 95.111 triéu déng, chiém 63,78% téng du no cho vay
tiéu ding, ting 38.307 triéu dong, tuong tng ting 67,44% so v6i ndm 2010. Du ng cho vay
tiéu ding mua mdi, sira chita nha tiép tuc ting cao trong nam 2012 1én dén 146.531 triéu
dong, chiém 66,21% tong du ng cho vay tiéu dung. Nguyén nhan 1 do nhu cau nha & ddi
v6i nguoi dan 14 rat 1on, v6i tp quan cta ngudi Viét Nam “an cu 14p nghiép” nén moi
ngudi déu mudén mua méi hay stra chita nha ¢ ctia minh. Trong khi do, thi truong bat dong
san nam 2011, 2012 déng bing, gid nha dt on dinh tham chi xuéng thap cang lam dong co
dé nguodi dan mua nha dé ¢. Vi thé khién cho nhu ciu vay vén hinh thirc ndy ting cao.
Ngoai ra, cac khoan vén vay nay lai co gia tri cao, 16n hon cac khoan vay ctia cac hinh thirc
cho vay tiéu dung khac (cho vay thau chi, cho vay cam ¢ GTCG, cho vay mua phwong tién
di lai,...) khién cho du no cho vay tiéu ding mua méi, sira chita nha ctra chiém ty trong cao.
Bang 2.8 Du n¢ cho vay tiéu dung theo san phim CVTD qua cic nim 2010- 2012

Pon vi tinh: triéu dong

© Chénh léch
So tién
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu A A

Nam Nam Nam | Twong ngf t Twong ngf t

2000 | 2011 | 2012 | abi | o | dbi |0
Téng dw ng CVTD 98.875 | 149.123 | 221.312 | 50.248 | 50,82 | 72.189 | 48,41
Cho vay théu chi (thé) 3164 | 4.325| 7.746| 1.161| 36,68| 3.421| 79,11
Cho vay cim cé GTCG 13.002 | 22.965| 35.012| 9.963| 76,63 | 12.047| 52.46
Cho vay mua 2284 | 2953| 4448| 669| 2927| 1.496| 50,66
phuong tién di lai
Cho vay mua moi, 56.804 | 95.111| 146.531 | 38307 | 67,44 | 51.420| 54,06
stra chtra nha
Cho vay hd trg du hoc 1.048 | 1372 3209| 324| 30,90| 1.837]133.91
Cho vay mua sam hang tiéu | | o3) | 504 | 4736| 1172| 71.84| 1.933| 68.93
dung, vat dung gia dinh
CVTD khac 21.990 | 20967 | 22.839| -1.023 | -465| 1.873| 8093

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cdc ndm 2010- 2012)

Du no cho vay hd tro du hoc chiém ty trong thap nhét trong tong du no cho vay
tiéu dung, chi chiém duéi 1,5%. Tuy nhién, du no cho vay hinh thirc ndy dang dan
duoc cai thién va ting cao. Nam 2010, du ng cho vay hod trg du hoc 1a 1.048 triéu
d6ng. Nam 2011, con sb nay 1a 1.372 triéu dong, ting 30,90% so véi nim 2010. Pén
nam 2012, con s6 nay ting vot 1én 3.209 triéu dong, taing 1837 triéu dong, twong g
tang 133,91% so v&i ndm 2011.
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Biéu @6 2.6 D no cho vay tiéu ding theo sain phim CVTD
qua cac nam 2010- 2012

3%

Nim 2011 O Cho vay thau chi

B Cho vay cam c¢6 GTCG

@ Cho vay mua phuong tién di
lai

@ Cho vay mua moi, stra chira
nha
B Cho vay ho trg du hoc

Cho vay mua sdm hang tiéu
dung, vat dung gia dinh
B CVTD khac

Nam 2012

2%

Cho vay tiéu dung thau chi dugc NHNN&PTNT Ha Nam cung cdp tir nam 2009.

Qua gan 4 nam, san pham nay dang cang tré nén quen thudc va dugc wa chudng trén
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dia ban tinh. Bang chtng 1a nam 2010, du ng cho vay thau chi chi dat 3.164 triéu dong
thi sang dén nam 2011, chi tiéu nay 1a 4.325 triéu dong, ting 1.161 tri¢u dong so voi
nam 2010, ty 1& ting 13 36,68%. Nam 2012, du no cho vay thau chi ting vot, can méc
7.746 triéu dong, ting 3.421 tri¢u dong, twong tmg tang 79,11% so véi nam 2011,

Cho vay mua phuong tién di lai cling c6 nhiing tin hi€éu kha quan. Nam 2011, du n¢
cho vay mua phuong tién di lai 1 2.953 triéu ddng, ting 29,27% so v6i ndm 2010 (nim
2010 14 2.284 triéu dong). Nam 2012, chi tiéu nay 1a 4.448 triéu dong, ting 1.496 tricu
dong so v&i nam 2011, ty 18 ting 13 50,66%. Nguyén nhan cho sy ting manh nay 1a do
nhu cau di lai ciia nguoi dan ting 1én. Mdi nguoi trong mot gia dinh déu mong muébn c6
mot phuong tién di lai riéng dé thuén tién cho viéc hoc tap va lam viéc cia minh.

Cho vay cam c¢b6 GTCG va cho vay mua sam hang tiéu ding, vt dung gia dinh ¢
ty 1€ tang ndm 2012 gidm so v&i nam 2011. Cu thé:

Du n¢ cho vay cAm ¢6 GTCG nam 2011 1a 22.965 triéu déng, tdng 9.963 tri¢u
ddng so v6i nim 2010, twong ung ting 76,63%. Nhung dén nim 2012, du no hinh
thirc cho vay nay 1a 35.012 triéu dong, ting 12.047 triéu dong so v4i nam 2011, ty 1¢
tang chi dat 52,46%. Muc tang nay la kha cao 1a do cadc GTCG c6 tinh thanh khoan
cao va ngan hang co6 thé mang nhiing gidy to nay dé chiét khau tai NHNN nén chiing
dé dang duoc ngan hang chap nhan cam cb va cho khach hang vay.

Niam 2010, du ng cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh 1a 1.631
triéu dong. Con sb nay nam 2011 1a 2.804 triéu dong, ting 71,84% so v6i nam 2010.
Niam 2012, du no hinh thitc cho vay nay 1a 4.736 triéu dong, ting 1.933 triéu dong,
tuong tng ting 68,93% so v4i nam 2011. Ti 1¢ ting giam nhung van & muc cao. Tuy
nhién, ty trong du ng cho vay mua sim hang tiéu dung, vat dung gia dinh rat thap, chi
chiém duéi 2,2% tong du ng cho vay tiéu dung. Piéu nay 1a do quy mo cua cac khoan
vay hinh thirc nay khéa nhoé, thuong dudi 100 tri¢u nén du ng cho vay khong 16n.

Dw no cho vay tiéu dung theo mirc do tin nhiém

Hoat dong cho vay néi chung va hoat dong cho vay tiéu ding néi riéng ludn tiém
an nhiéu rui ro. Trong d6, rii ro ma ngan hang quan tdm nhiéu nhét d6 1a rii ro mét
vbn. Vi vy ma dé han ché kha ning nay xay ra, dam bao an toan trong kinh doanh,
ngan hang yéu cau khich hang phai ¢ tai san dam bao khi c6 quan hé tin dung véi
ngan hang. Tai san dam bao s& 1a ngudn thu no sau cung sau khi cac ngudn thu ng
khac (thu tir hiéu qua hoat dong kinh doanh cua khach hang) khong du dé thyuc hién
nghia vu trd ng. Ty 1¢ cho vay c6 tai sdn ddm bao va cho vay khong c6 TSDB phu
thudc vao chinh sach tin dung néi 1ong hay that chit cia ngan hang va muc do tin

nhi¢m cua khach hang d6i voi ngan hang va cac doi tac cua khach hang.
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Bang 2.9 Du ng CVTD theo mirc dj tin nhiém trong ciac nam 2010- 2012

Don vi tinh: triéu déng

- Chénh léch
So tién
2011/2010 2012/2011

Chi tiéu A ~
Nam Nam Nam Twong T:;gf ¢ Twong T:;gf ¢

2010 2011 2012 doi (%) doi (%)
Téng du ng CVTD 98.875 | 149.123 | 221.312 | 50.248 | 50,82 | 72.189 | 48,41
Cho vay c6 TSDB 85.240 | 120.998 | 189.554 | 35.758 | 41,95| 68.555| 36,17
Cho vay khong c6 TSPB | 13.635| 28.125| 31.758 | 14.490 | 106,27 3.634 | 11,44

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cdc ndm 2010- 2012)

Biéu @6 2.7 Dw ng CVTD theo mitc d9 tin nhiém qua cac nim 2010- 2012

250.000 -

200.000 -

150.000 - # Cho vay khong c6 TSDB

i Cho vay c6 TSPB

NN N\

100.000 -

50.000 -

O I I I
Ndm 2010 Nam 2011 Nam 2012

Nhin vao bang s6 liéu va biéu do, tai NHNN&PTNT Ha Nam, du ng cho vay ti€u
ding co tai san dam bao chiém ty trong cao, trén 80% tong du ng cho vay tiéu dung.
Diéu nay hoan toan hop 1y véi chinh sach tin dung than trong ctia ngén hang. Nam
2010, du ng hinh thirc cho vay nay 1a 85.240 triéu dong . Nam 2011, chi tiéu nay 1a
120.998 triéu dong, tang 35.758 tridu dong so v4i nam 2010, ty 1¢ ting 1a 41,95%. Du
ng cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao nim 2012 dat 189.554 triéu dong, ting
68.555 triéu dong, twong tng ting 36,17% so véi nam 2011.

Cho vay tiéu dung khong co tai san dam bao dugc ngan hang han ché dé tranh

nhing rai ro khong dang c6. Ngan hang chi vu tién giai ngan d6i v6i nhiing khach
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hang di c6 quan hé tin dung t6t va lau dai véi ngan hang. Giai doan nam 2010- 2011,
ngan hang da quy dinh lai nhiing diéu kién va thii tuc cho vay tin chap don gian va dé
dang hon. Piéu nay khién cho du no cho vay tiéu diung khong c6 tai san dam bao nim
2011 tang vot tir 13.635 tri¢u déng lén 28.125 triéu déng, tang 106,27% so v&i nam
2010. Nhung véi chinh sach tin dung that chit cia minh, ngan hang da han ché ty
trong du no hinh thirc cho vay nay & mirc dudi 20% trén tong du ng cho vay tiéu ding.
Chinh vi thé, mic du, ndam 2012, du ng cho vay tiéu dung tin chép c6 tdng nhung mirc
tang nho. Cuy thé: chi tiéu nay 1a 31.758 triéu dong, ting 3.634 triéu ddng so véi nam
2011, ty 1€ tang 1a 11,44%.

2.2.6.4. No qua han va no xdu

No qua han 13 chi tiéu biéu thi quan hé tin dung ngan hang khong hoan hao khi
khéach hang vay von khong thuc hién nghia vu trd n¢ cho ngan hang ding han. Ty I¢
ng qua han cao hay thap cho biét trong 100 ddng tién t¢ ma ngén hang cho vay thi co
bao nhiéu dong tién t& ma ngén hang co kha ning khong thu hdi duoc, thé hién quéa
trinh cho vay cua ngéan hang c6 tang trudng lanh manh hay khong. Gia tdng ng qua han
1a diéu ma cac ngan hang déu khong mong mudn vi no quéa han phat sinh s& lam ting
chi phi cia Ngan hang nhu chi phi doi ng, chi phi thanh 1y tai sdn dam bao, chi phi
trich 1ap du phong rui ro, dic biét anh huéng quan trong dén sy an toan, lanh manh
trong hoat dong va uy tin ctia ngan hang. Chinh vi thé, cic ngan hang ludn cb ging
duy tri ty 1 ng qua han va ng x4u ¢ muc thap nhat d¢é dam bao an toan cho vay.

Dua vao bang s6 liéu bén dudi, ng qua han cho vay tiéu ding dang c6 xu huéng
tang trong cac ndm 2010- 2012. Nam 2010, chi tiéu nay chi 14 1.846 triéu dong. Nam
2011, no qué han hinh thic cho vay nay 14 2.203 tri¢u dong, ting 357 triéu dong, tirc 1a
tang 19,34% so v6i nam 2010. No qua han cho vay tiéu dung ndm 2012 1a 3.097 tri¢u
ddng, ting 894 tridu dong so v6i nam 2011, ty 1é ting 1a 40,58%. Ty 1é ng qua han
tang 14 do ngay tir diu ngan hang di khong that chat tham dinh vé khach hang, viéc
kiém tra sau khi cho vay con nhiéu han ché, nhiéu khi chi mang tinh hinh thuec. Bén
canh d6 con c6 cac yéu t6 tac dong khac dén no qua han nhu toc lam phat ting cao lam
cho chi phi va gia ca leo thang khién cho ké hoach chi tiéu, tra ng cua khach hang gip
nhiéu kho khin. Tuy vy, ty 1é no qua han cho vay tiéu dung luén nho hon 2% trén
téng du no cho vay tiéu dung. Con sb nay 1a chip nhan dugc (khong qua 5%) nén tinh
hinh n¢g qua han khong dang lo.
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Bang 2.10 Tinh hinh ng qua han va ng¢ xiu trong tong dw n¢ cho vay tiéu ding

trong cac nam 2010- 2012

Don vi tinh: triéu déng

S5 tidn Chénh léch
o 2011/2010 2012/2011
Chitien Nam Nam Nam T“’(Iflg T:;gf ¢ T“"fflg T;%’ie ¢
2010 2011 2012 doi (%) doi (%)
Tong du ng 1.839.333 | 2.512.124 | 3.127.771 | 672.791 | 36,58 | 615.647 | 24,51
No qué han 90.039 | 121405 | 165.772 | 31.366 | 34,84 | 44.367 | 36,54
No x4u 17.021 19.631 47.207 2.610 | 15,33 | 27.576 | 140,47
No da xur 1y rui ro 2.951 2.189 - =762 | -25,82 - -
Téong du ng CVTD 98.875 | 149.123 | 221.312| 50.248 | 50,82 | 72.189 | 4841
No qué han 1.846 2.203 3.097 357 | 19,34 894 | 40,58
No x4u 712 805 655 93| 13,06 -150 | -18,63
No da xur 1y rui ro 97,6 82,1 - -16 | -15,88 - -

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cdc ndm 2010- 2012)

Theo s6 liéu tai bang trén, ta thidy no xdu cho vay tiéu dung hang nim cua
NHNN&PTNT Ha Nam chi chiém duéi 1% trén tong du no cho vay tiéu dung. Nam
2010, no xau cho vay tiéu dung 1a 712 triéu dong, chiém 0,72%. Nam 2011, chi tiéu

nay la 805 tri¢u déng, tang 13,06% so vo1 ndam 2010 va chiém 0,54% trén téng du no

cho vay tiéu dung. No xdu cho vay tiéu ding nim 2012 13 655 triéu dong, giam

18,63% so v&i nam 2011 va ty trong trén tong du no cho vay tiéu dung giam con 0,3%.

Tom lai, tinh hinh ng xau cuia ngdn hang dang c6 rat nhiéu tin hiéu kha quan. Diéu nay

1a do ngan hang da trién khai nhiing bién phap xir Iy ng nhu gia han ng, diéu chinh ky

han tra ng,... hi€u qua nham t6i thiéu hoéa cac khoan ng nay dé chuyén vé nhém no céd

kha nang thu hdi cao hon.
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2.2.6.5. Vong quay vén tin dung cho vay tiéu ding

Bang 2.11 Vong quay von tin dung CVTD trong cic nim 2010- 2012

S6 tién
Chi tiéu
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Doanh s6 thu ng CVTD 82.118 115.875 145.982
Dung CVTD 98.875 149.123 221.312
Vong quay von tin dung CVTD (lan) 0,83 0,78 0,66

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cdc ndm 2010- 2012)

Vong quay von tin dung ctia ngan hang chinh 13 ty 1¢ giita doanh sb thu ng cho
vay tiéu dung trén téng du ng cho vay tiéu dung. Chi tiéu nay cho ta biét 1 dong vén
ciia Ngan hang trong 1 nam duogc st dung vao muc dich cho vay miy lan. Vong quay
vbn tin dung cang cao cang thé hién duoc hiéu qua st dung von ciia Ngan hang.

Nhin vao bang sb liéu, vong quay von tin dung cho vay tiéu dung cua
NHNN&PTNT Ha Nam cac nam 2010, 2011 va 2012 1an luot 14 0,83 vong/nam, 0,78
vong/nam, 0,66 vong/nam. Con sb nay rat thap va lai c6 xu hudng giam qua cic nam.
Diéu nay cho thay, cong tac thu hdi ng va xir Iy ng cua ngan hang chua thuc sy hiéu
qua va can c6 bién phép kip thoi dé ting vong quay vén cho vay tiéu dung 1én cao, dap
trmg nhu cau vén cho khach hang di vay tiéu dung.
2.2.6.6. Thu nhdp tir hoat dong CVTD qua cac nam 2010- 2012

Chi tiéu cudi cung dé danh gia hoat dong cho vay tiéu dung 13 thu nhap tir hoat
dong nay cua ngan hang. N6 gop phan danh gia thu nhap va hiéu qua hoat dong cho

vay ti€u dung cua ngan hang.
Béang 2.12 Thu nhap tir hoat dong CVTD qua cac nam 2010- 2012

Don vi tinh: tri¢u déng

P Chénh léch
So tién
2011/2010 2012/2011
Chi tiéu ~ ~
Nam | Nam | Nam | Twong T;%’ft Twong ngft
2010 | 2011 | 2012 | i | o asi | op)
Thu nhap tirhoat dong | 31556 (51973 | 571,66 | 204,17 | 64,70| 51.93| 9,99
cho vay
Thu nhdp tirhoat dong | 1778 | 2588 | 36,64 | 13.10[102,52| 10,76 | 41,58
CVTD
Ty trong (%) 4,05 4,98 6,41 - - - -

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cac nam 2010- 2012)
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Biéu d6 2.8 Thu nhép tir hoat ddng CVTD qua cAc nim 2010- 2012
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Chi tiéu cudi cung dé danh gia hiéu qua cho vay tiéu dung 13 thu nhap tir hoat
dong nay cua ngan hang. N6 gop phan danh gia thu nhap va hiéu qua hoat dong cho
vay ti€u dung cua ngan hang.

Nhin vao bang s6 liéu ta thdy, thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty
trong nho, dudi 7% trén tong thu nhap tir hoat dong cho vay. Cu thé ty trong chi tiéu nay
trén téng thu nhap tir hoat dong cho vay cac nam 2010, 2011 va 2012 1an luot 13 4,05%;
4,98% va 6,41%. Tuy chi chiém ty trong nho nhung thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu
ding dang c6 xu hudng ting qua cac nam. Nam 2010, thu nhap nay 13 12,78 triéu dong.
Niam 2011, con sb ndy ting vot 1én 25,88 triéu dong, ting 13,10 triéu dong so véi nim
2010, ty 1€ tang 1a 102,52%. Nam 2012, thu nhap tir hoat dong cho vay ti€u dung la 36,64
tri¢u dong, ting 10,76 triéu dong, twong tng tang 41,58% so v6i nam 2011,

2.3. DPanh gia thue trang cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong nghi€p va Phat
trién nong thon Ha Nam
2.3.1. Két qua dat dugc

NHNN&PTNT Ha Nam da thyc hién nghiém tic nhitng quy dinh, quyét dinh va
van ban hudng dan cia NHNN Viét Nam noi chung va NHNN&PTNT Vié¢t Nam noi
riéng vé nang cao chét lugng va ting cuong cho vay tiéu dung dbi véi khach hang ca
nhén va ho gia dinh. Ngan hang da thyc hién ra soat, sang loc khach hang, tiép tuc xay
dung quan hé tin dung véi nhiing khach hang cé tinh hinh tai chinh lanh manh, c6
phuong an vay vén hiéu qua va kién quyét tir chdi cho vay ddi v6i nhitng khach hang
c6 nhitng biéu hién yéu kém vé dao dirc cling nhu tai chinh, nhitng khach hang di co

lich str quan h¢ tin dung xau véi ngan hang,...

59



Ngéan hang ngdy cang chi trong dén cho vay khach hang 14 c4 nhan va ho gia
dinh nham thyc hién muyc tiéu “tré thanh ngan hang ban 1é hang dau trén dia ban tinh
Ha Nam”. Trong d6, hoat dong cho vay ti€éu dung dugc ngan hang wu tién hon ca. Tuy
chi chiém ty trong thap nhung du ng cho vay tiéu dung trong cac nim 2010- 2012 da
c6 sy tang trudng rd rét (tr con s6 98.875 triéu dong nim 2010 da tang 1én 221.312
triéu déng vao cudi nam 2012). V4i sy quan tdm ding mirc cta ngan hang, hoat dong
cho vay tiéu dung di dat dugc rat nhiéu thanh twu dang mimg. Cu thé:

Vé doanh sé cho vay: Hang nim, doanh sé cho vay tiéu dung ciia ngan hang ting
truong 6n dinh. Sy ting trudng vé doanh s cho vay cho thdy nhu cau vay vén tiéu
dung cua ngudi dan trén dia ban tinh Ha Nam ngay cang tiang, déng gdp vao doanh sb
cho vay noi riéng va tong tai san ctia ngan hang néi chung. Tir d6, cho thiy chat luong
cho vay tiéu dung twong ddi 6n dinh.

Vé chit lwong khodn vay: Cong tac thim dinh trudc khi cho vay, kiém tra, kiém
soat va thu hdi von sau khi cho vay luén dugc ngan hang chu trong va trién khai mot
cach hiéu qua. Ty 1é ng qua han cho vay tiéu dung chi chiém dudi 2% tong du no cho
vay tiéu ding. Ty 1& no x4u chiém khong qua 1% téng du no cho vay tiéu dung. Con
s6 nay khong vuot qua ty 18 cho phép chung cua toan nganh. Hon thé nita, hoat dong
cho vay tiéu dung dugc danh gia l1a hoat dong c6 mirc d§ an toan cao trong cac hoat
dong cho vay ctia ngan hang do mon vay ¢6 quy mé nho, cho vay tiéu dung c6 tai san
dam bao chiém trén 80% tong du ng cho vay tiéu dung.

Vé ty Ié sinh 10i ciia cho vay tiéu ditng: Nhu phan tich bén trén, mic sinh 10i cia
cho vay tiéu dung c6 sy gia tang kha manh vao nam 2011 va ting nhe vao nam 2012.
Diéu nay chung té cho vay tiéu dung dang thé hién duoc tinh wu viét cia minh khi
dem lai ngudn thu nhap 6n dinh cho ngan hang.

Vé qudn Iy riii ro trong cho vay:

Riii ro tin dung: Nhém khach hang vay tiéu dung cta ngan hang chu yéu 1a cac
can bo, cong nhan, vién chirc c nguén thu nhap 6n dinh hang thang, khi vay vbn co su
dam bao cua thi truong don vi, co quan noi ngudi vay von cong tic va ngudn tra ng
chinh cho cac khoan vay nay 14 thu nhap hang thang duoc trich 1ap mot phan. Ngoai
ra, cac mon vay tiéu dung cha yéu 1a cho vay c6 tai san dam bao. Vi thé, rui ro trong
tin dung tiéu dung duoc han ché rat nhiéu.

Rui ro cha yéu trong hoat dong cho vay tiéu dung chinh 13 rai ro vé thiéu thong
tin trén thi trudng bat dong san dbi voi cac khach hang vay von mua méi, stra chira nha
khién cho cac khoan vay ndy thudng ¢ rui ro cao trong viéc khach hang khéng tra
dugc ng dung han. Tuy nhién, ngan hang da ap dung bién phap bao dam tién vay la

quyén sir dung dat va thé chp bang chinh tai san hinh thanh tir khoan vay, khong quan
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hé tin dung tin chap d6i véi hinh thirc cho vay tiéu ding nay. Vay nén kha nang qua 1y
rii ro ciia ngan hang d6i véi cac khoan vay nay kha chit ch& va hiéu qua.

Rui ro ldi sudt: Ngan hang cho vay theo 1di suét tha ndi trén thi trudng va ap
dung tran 13i sudt theo quy dinh, huéng dan cia NHNN Viét Nam nén rai ro vé 13i suit
rat han ché.

Hoat dong cho vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam da phdn ro dwoc thoi
quen tiéu ding va doi song ciia nhin déan trong dia ban tinh Ha Nam. Nhu s liéu
da thiy & bang du no cho vay tiéu dung theo san pham cho vay tiéu dung, phan 16n
ngudi dan vay von tiéu ding dé sira chira, xay dung va mua méi nha cira. Nhin lai ¢6
thé thdy, doi séng nhan dan trong tinh Ha Nam néi chung chi ¢ mic trung binh kha
tham chi con nhiéu ho gia dinh kho khan. Hon nita, phong tuc tip quan cta ngudi dan
vung chau thd séng Hong 14 “an cu 1ap nghiép” . Chinh vi vay, khi nhan dan c6 co hi,
ho déu mudn stra chita, xdy dyng hay mua mot cin nha méi that khang trang réi moi
tinh dén chuyén mua sam, tiéu dung nhirng san phém, dich vu khac. biéu nay dan dén
du no san pham cho vay tiéu ding véi muyc dich nay chiém trén 55% téng du no cho
vay ti€u dung.

Cho vay tiéu ding di gép phin néng cao hinh anh NHNN&PTNT Ha Nam va
ting khd nang canh tranh ciing nhuw huy djng vén cho ngin hang. Mot trong nhiing
ddc diém cua cho vay tiéu dung 1a sb lugng khach hang 16n. Vi vay, téc do ting trudng
cho vay tiéu dung trong nhimg nim qua déng nghia véi viéc s6 luong khach hang
cling ngay cang ting 1én. Diéu nay rat thuan lgi cho ngan hang dé phat trién thém cac
san phrflm, dich vu kém theo hoat dong tin dung nhu: thé thanh todn, SMS Banking,
chuyén tién... Khong nhimng thé, viéc lam hai 1ong khach hang trong quan hé tin dung
v6i ngan hang da danh bong dugc hinh anh cua ngan hang trong long khach hang.
Chinh vi vy, ngoai quan h¢ tin dung, khach hang c6 thé lya chon thém nhiéu san
phém, dich vu khac ctia ngan hang nhu: gui tiét kiém, mua ban ngoai t¢,... va dac
biét, khach hang sé tr& thanh nhitng nhan vién Marketing mién phi cho ngin hang
Diéu nay gian tiép lam ting kha nang huy dong von ciia ngan hang ciing nhu tinh canh
tranh cuia ngan hang v4i cac ngan hang khac trong dia ban tinh Ha Nam.

Cho vay tiéu ding néng cao chit lwong cudc song cho khdch hang vay vén
tiéu dung: Tang trudng cho vay ti€u dung ctia ngan hang trong nhitng nam qua da gop
phan ning cao doi séng vat chat cho nguoi dan, tryc tiép 1a nhimg khach hang vay von
tiéu dung clia ngan hang, ting sirc mua trong nén kinh té, kich thich san xuat- kinh
doanh phat trién, thyc hién chii truong kich cau ctia Chinh phi.

Vé cong tdc té chirc, dao tao va boi dwong cdn bé, cong nhén vién trong Ngin

hang: Cong tac t6 chirc va dio tao, bdi dudng nhan vién luén dugce Ban linh dao ngan
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hang quan tim ding muc. Ngan hang nhan thirc dugc, ngudn nhén luc chinh 1 tai san
quan trong nhat d6i v6i sy hoat dong va phét trién ciia ngan hang nén thoi gian qua,
NHNN&PTNT Ha Nam rat chi trong dén cong tac dao tao va td chtrc nhan su. Hién
nay, nguén nhan lyc cua ngan hang c6 khoang 90% la trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc.
Ngan hang cling ap dung chinh sach dai ngd va luong thuéng cho nhan vién phu hop,
t6 chirc thuong xuyén cac ki thi nang bac luong va kham sirc khoe dinh ki cho nhan
vién. Ngan hang con t6 chuc cac khoa dao tao nham bd tic va cap nhat bod sung kién
thirc cho nhan vién ca vé trinh d6 nghiép vu va cach phuc vu khach hang.

V&1 muc ti€u Van hoa Doanh nghi¢p tr¢ thanh phém chét, dao duc, nép sinh hoat
va 1am viéc ctia cong nhan vién chirc, trd thanh truyén thong cia NHNN&PTNT Viét
Nam, cing c¢d niém tin bén viig cta khach hang, chiém linh thi phan, m& rong thi
truong, nang cao suc canh tranh vé chat luong cua cac dich vy san phém trén thi
truong trong nudc va qudc té, huong Gng cudc van dong cia NHNN&PTNT Viét
Nam, NHNN&PTNT Ha Nam d3 tich cuc trién khai chwong trinh “Vin hoéa
Agribank”. Chuong trinh da dugc moi nhan vién, can by nhan vién tham gia nhiét tinh
va thong qua d6 da xay dung dugc bd cam nang vin hoa Agribank trong toan ngan
hang véi nam ban sdc chinh “Trung thuc, Ki cuong, Sang tao, Chét lugng, Hi€u qua”.

Dat duoc nhitng thanh tyu nhu trén, phai ké dén su nd luc cua toan thé Ban lanh
dao va nhan vién trong ngan hang. V&1 phuong cham hoat dong an toan, hi¢u qua, ludn
gin lién loi ich cta khach hang voi su thinh vuong ciia ngan hang, ngoai viée da dang
hoa cac san pham, dich vu, ngan hang luén quan tim dén nang cao chit luong dich vu,
dap ung t6t nhit nhu cau cua khach hang. Nho vidy NHNN&PTNT Ha Nam di tao
dung duogc hinh anh dep trong mét khach hang va tré thanh moét dia chi tin cay ddi vai
tat ca cac doi tuong khach hang trong va ngoai dia ban tinh.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu dat dugc cia ngan hang, trong quan h¢ tin dung gitra
ngan hang v4i cac khach hang ca nhan van con t6n tai mot sé nhimg han ché can phai
c6 nhiing giai phap khic phuc kip thoi nhim m& rong hon nira tin dung ti€u dung

Mot la, doanh sé cho vay va du no cho vay tiéu dung con thap. Xét trén tong
doanh s6 cho vay va tong du no cho vay cuia toan ngan hang thi con sé nay chiém ty
trong nho. Doanh sé cho vay tiéu ding cao nhét 13 6,61% nim 2012. Du n¢ cho vay
tiéu dung chi & mirc 5- 7%.

Hai la, vong quay von tin dung trong cho vay tiéu dung con thap, nho hon 1

vong/nam, lién tuc giam trong cdc nam. Pén nam 2012, vong quay von tin dung chi
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con 0,66 1an. Dicu nay cong tac thu hoi ng ciia ngan hang kém hiéu qua, truc tiép dan
dén thu nhap ciia ngan hang giam.

Ba la, cac san pham, dich vu chua duoc thiét ké phu hop theo timg d6i tuong
khach hang vay ti€éu dung khac nhau, cong tdc marketing, tham do thi trudong, nhan
biét nhu cau, phan khuc khach hang va thiét ké phat trién san pham chua dat hiéu qua
cao. Nhan théy, khi doi séng cua nguoi dan dan duoc cai thién, ho s€ c6 nhu cAu mua
sam nhimng vat dung, trang thiét bi gia dinh hay phwong tién di lai. Viéc ngén hang hop
tac vOi cac cong ty, cac siéu thi cung cap nhitng mat hang nay dé gian tiép cung tng
san pham, dich vu cho vay tiéu dung t6i tay khach hang 1a rat can thiét. Tuy nhién,
ngan hang lai chua trién khai hinh thirc nay.

Bén la, nhitng han ché trong cong tac hanh chinh va cac diéu kién dé cac khach
hang c6 dugc khoan vay ti€u dung con gip nhiéu khé khan. Viéc dinh gia tai san dam
bao trude khi cho vay chua hi€u qua va viéc phat mai tai san dé thu ng trong truong
hop khach hang khong tra duoc ng con gip vudng mac. Ngan hang quy dinh thi tuc
chtrng minh thu nhdp, chimg minh tai san thé chap con ruom ra, nhiéu gidy t& khong
can thiét. Ngan hang khéng cip tin dung cho nhiing truong hop ca nhan, ho gia dinh
chua duoc cip gidy ching nhan quyén st dung dat. Diéu nay khién cho nhu cau vay
vbn tiéu dung mua méi, xay dung va sira chita nha méi ciia khach hang khong duoc
dap ung.

Nam la, chat luong thong tin vé cac khach hang vay von tiéu dung con han ché,
khach hang kho c6 thé chimg minh duoc thu nhip va kha ning tra ng ctia ban than.
Phan thAm dinh vay von nay phu thuoc kha nhiéu vao can bo tin dung phu trach dan
dén d6i khi thdm dinh khong khach quan, gdy nhiéu khé, khé khin cho khach hang.
2.3.2.2. Nguyén nhdn cia nhitng han ché

Nhitng han ché trén ton tai 1a do mot s6 nguyén nhan cha quan tir phia ngan hang
va nhitng nguyén nhan khach quan tir bén ngoai.

Nguyén nhan chi quan tir phia NHNN&PTNT Ha Nam

Thir nhdt, su quan tim chua sat sao ctia ngén hang déi véi hoat dong cho vay tiéu ding.

Maic du ngan hang da xac dinh dugc muc ti€u cua minh la “tr¢ thanh ngan hang
ban 1¢ hang dau trén dia ban tinh Ha Nam” tirc 1a hoat dong chil yéu hudéng dén nhom
dbi trong khach hang 13 ¢4 nhan va ho gia dinh. Mot trong s6 d6 1a hoat dong cho vay
tiéu dung. Tuy vdy, viéc trién khai hoat dong cho vay tiéu dung duoc quan tdm ding
mirc. Nguyén nhan 13 do dic diém cia tin dung tiéu ding c6 mot lugng 16n nhiing
khoan vay, nhung quy mé cac khoan vay rat nhé. Diéu niy s& phat sinh thém rat nhiéu
chi phi cho ngan hang khi thyc hién quan hé tin dung tiéu dung véi mdi khich hang
nhu chi phi thim dinh, chi phi ho so, chi phi kiém tra sau khi cho vay va chi phi thanh
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1y hop ddng. Vi vy, ngan hang ciing nhu cac can bo tin dung chua dit nhidu sy quan
tam dén hinh thtic cho vay nay.

Thir hai, hoat dong cua phong dich vu va marketing kém hiéu qua.

Hién tai, phong dich vu va marketing tai NHNN&PTNT Ha Nam chi c6 5 nhan
vién nhung phong lai phai ddm nhiém truc tiép thuc hi¢n nhiém vy giao dich voi
khach hang (tir khau tiép xuc, tiép nhan yéu cau st dung dich vu ngan hang cta khach
hang, hudng dan thu tuc giao dich, m¢ tai khoan, gtri tién, rat tién, thanh toan, chuyén
tién,..) tiép thi, gidi thiéu san phadm dich vu ngan hang, tiép nhan cac y kién phan hoi
tir khach hang vé dich vu, tiép thu, dich vu ngan hang, tiép thu, dé xuat hudng dan cai
tién cac san phém, dich vu. Hon thé, cong viéc cua phong lai thién vé mang dich vy
hon 1a marketing khién cho hoat dong marketing khong dugc chu trong nhiéu va hiéu
qua hoat dong kém la diéu dé hiéu.

Thit ba, quy trinh tin dung tiéu ding con nhiéu bat cap

Maic du, quy trinh cho vay ti€u dung tai NHNN&PTNT Ha Nam dugc rut gon
hon so vdi quy trinh cho vay théng thudng nhung van phai trai qua nhiéu bude tir tiép
nhan ho so, thim dinh tin dung, quyét dinh cap tin dung, giai ngan, thuc hién cac quy
dinh vé dam bao tién vay cua khac hang dén thu no.... Trong d6, ngan hang gip kho
khin va vudng méc nhét chu yéu & khau tha tuc cong ching gidy to chirmg minh thu
nhap ctia khach hang, cong chimg gidy to chimg minh tai san dam bao cta khach hang,
dang ky giao dich dam bao tién vay con phién ha, viéc cip gidy ching nhin quyén sir
dung dat hay gidy dé nghi xac nhan quyén st dung dat con chim,... Tat ca nhirng tha
tuc hanh chinh trén 1am han ché quan hé tin dung ctia khach hang véi ngan hang. Diéu
nay dan toi viéc hoan thanh mot khoan tin dung tiéu dung mat thoi gian kha 16n, anh
huong dén co hoi chi tiéu cia khach hang, dic biét véi cac nhu cau cip bach nhu y té,
gido duc, gy anh hudng 16n td1 viéc md rong tin dung ti€u dung cua ngan hang. Tuy
nhién, quy trinh tin dung don gian s& gy ra nhiéu k& ho, gdy ra rui ro, tén that trong
cho vay ddi v6i ngan hang. Vi thé, ngin hang nén tham khao sb tay tin dung ma
NHNN&PTNT Viét Nam vura phat hanh va dua quy trinh cho vay chung cua toan h¢
théng dé dua ra cho minh quy trinh cho vay tiéu ding riéng thuén tién véi khach hang
ma van dam béo tinh an toan ngudn vén ma ngan hang da giai ngan

Thir tu, kho khin vé cong nghé ngan hang.

Mac du hé théng NHNN&PTNT Viét Nam da thuc hién cong nghi¢p hoda, hién
dai hoa & mot s6 linh vuc, bd phan ctia ngan hang nhung trong bd phén tin dung noi
chung va hoat dong tin dung tiéu dung noi riéng, cong nghé ngan hang van chua duoc
mg dung mot cach day du, dong bo va hoan thién. Noi bat nhat trong cong nghé ngan
hang tai NHNT&PTNT Viét Nam 14 hé thong IPCAS tu dong theo ddi thong tin khach
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hang va tai khoan, tinh 1ai dinh ky va theo doi bién dong, ddm bao do chinh xac va an
toan cao nhat nhung hé théng van gip nhiéu 15i va tinh ning chua toan dién.

Thir ndm, can bd, nhan vién ngan hang tuy c6 nhiéu kinh nghiém trong nghiép vu
nhung con nhiéu han ché trong giao tiép v&i khach hang. Khach hang cua
NHNN&PTNT Ha Nam thuong dong gop rang thai do ctia nhan vién thiéu nhiét tinh,
thiéu than thién voi ho. Pay chinh 13 nguyén nhan quan trong khién cho hoat dong
kinh doanh cuia ngian hang n6i chung va hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng chua
dat duoc hiéu qua cao.

Nguyén nhan khach quan

Thir nhdt 14 sy canh tranh gay gt tir cac d6i thu canh tranh.

Néam 2011 va 2012 1a nam céc ngan hang thuong mai cd phﬁn dd b, dat chi nhanh
hang loat trén dia ban tinh Ha Nam. Trong do, ndi bat 1a sy mo rong mang ludi clua
Viettinbank, Vietcombank, Ocean va MB bank. Diéu nay khién cho thj trudng ngan hang
tinh Ha Nam tro nén canh tranh gay gat. Hon thé nita, cac ngan hang thuong mai ¢6 phan
rat cha trong dén viéc mé rong va nang cao chét luong cho vay tiéu ding v6i nhiéu san
pham, dich vu da dang, chi phi canh tranh. DAy 13 4p luc 16n d6i véi NHNN&PTNT Ha
Nam, doi hoi ngan hang can ¢ nhimg bién phap kip thoi, nhimg chinh sach dung dan dé
giit vitng long tin noi khach hang va thu hat thém nhiéu khach hang moi.

Thir hai 14 nhimg yéu t6 vin hoa- xa hoi.

Yéu t6 van hoa- xi hoi 1a mot trong nhitng nguyén nhin chil yéu co tic dong nhit
dinh dén hoat dong tin dung cia ngan hang, dac biét la loai hinh cho vay tiéu dung. Tinh
trang quy md hoat dong tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam con thap, kha ning m&
rong cac nghiép vu cung tng 1a khé khan. Nhitng han ché nay trong hoat dong cho vay
tiéu dung bt ngudn tir thoi quen va tdm 1y cta ngudi Viét Nam. Nguoi Viét ta co xu
hudng khong thoai méi khi phai ng nan va chiu ganh niang tdm 1y nhiéu khi chua tra hét
no. Khi xa hoi phat trién, ngudi dan c¢6 nhitg nhan thirc tién b hon. Tuy nhién, néu ho di
vay nham muc dich dau tu, san xuat va kinh doanh dé thu loi nhuan thi kha thoai méi
nhung di vay dé phuc vu cho nhu cau ca nhan, tiéu dung thi ngudi dan van con nhiéu e de.
Vi vdy, ngan hang kho khian trong viéc md rong d6i tugng khach hang cho vay tiéu dung
cling nhu hoat dong cho vay tiéu ding chua dat dugc hiéu qua cao nhur mong muén.

Cac nguyén nhan khac

Céac nguyén nhan khac bat ngudn tir khach hang. Khach hang 1a nhan té quan
trong 1am anh hudng dén chat lugng cho vay tiéu dung.

Thir nhdt, kha ning tra no cua khach hang khé xac minh. Do khach hang vay tiéu
dung 1a cac thé nhan nén kho khin dau tién 13 x4c dinh ngudn thu dé tra no vi rt it

khach hang c6 thé ching minh dugc ngudn thu nhap rd rang ctia minh.
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Thir hai, vuéng mac ddi véi tin dung tiéu dung chinh 13 tai san dam bao. Do mot
¢d cac quy dinh ciia cac co quan quan Iy Nha nudc ngdy cang chit ché khién cho
khach hang c6 nhu cau vay von khong trinh duge cho ngan hang cac gidy to ching
minh tai san thé chap hop phap, hop 18.

Thir ba, yéu t6 tu cach dao dirc cua khach hang. Mot s6 it khach hang c6 thai do
khong sin sang trong viéc tra ng, khong c6 thién chi tra no, din dén cac nhan vién tin
dung ngan hang phai rat kho khan trong viéc thu hdi no dang han.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 ctia khéa luan di trinh bay mot cac tong quan va tuong ddi day du vé
thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon Ha Nam trong giai doan 3 nam tré lai day (ndm 2010, 2011 va 2012).

Trong chuong 2, di sdu phan tich, danh gia nhimg két qua ma ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Ha Nam dat duogc trong hoat dong kinh doanh noéi
chung (két qua hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay, két qua kinh doanh cua
ngan hang giai doan nam 2010- 2012) va trong hoat dong cho vay ti€éu dung noéi riéng
nhu doanh sb cho vay, du no cho vay co cdu du ng cho vay theo thoi han vay, theo san
pham cho vay tiéu dung va theo mirc d6 tin nhiém cua ngin hang ddi v6i khach hang.
Théng qua d6, khoa luan trinh bay nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché chua thuc
hién dugc va néu mot sb nguyén nhan dan dén cac mat han ché do.

Ttr nhitng mit han ché con ton tai, nguyén nhan can tap trung giai quyét 1a co s
dé dua ra cac giai phap, dé xuat, kién nghi trong chuong tiép theo nham hoan thién
hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Ha

Nam trong thoi gian téi.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON HA NAM

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thon Ha Nam
3.1.1. Dinh huong phat trién hoat dong kinh doanh ciia Ngdn hang Nong nghiép
va Pht trién néong thon Vigt Nam

Nam 2011, NHNN&PTNT Viét Nam dinh hudng cho minh muc ti€u phat trién theo
hudng Tap doan tai chinh- ngan hang manh, hién dai ¢6 uy tin trong nuéc, vuon tam anh
huong ra thi truong tai chinh khu vuc va thé giéi, gitr vilng va phat huy vai tro NHTM
hang dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nude, chu dao, chu luc trén thi
truong tai chinh, tién té & nong thon, kién tri bam try muc tiéu hoat dong cho “tam nong”.

Pén nam 2012, sau gﬁn 25 nam hoat dong, NHNN&PTNT Viét Nam thuc hién
chuyén chién Iugc kinh doanh, tir ngan hang ban bu6n bén 1¢ két hop da ning sang ngan
hang ban 1&, phin dau tré thanh mot trong nhitng ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam.
Mot loi thé giap cho ngan hang co thé thuc hién dugc muc tiéu trén 13 hé théng chi nhanh,
phong giao dich ctia ngén hang phat trién dén tan cac xa, cac huyén ¢ néng thén. Ngoai
2300 chi nhanh, phong giao dich rong khap, trai dai cing hinh chit S, NHNN&PTNT Viét
Nam con ¢6 quan hé ngan hang dai Iy véi 1.043 ngan hang tai 92 quéc gia va ving lanh
thd, ¢6 chi nhanh nudc ngoai tai Campuchia. Pay c6 thé néi 1a mot thé manh cua ngin
hang trong s canh tranh gay git giita cac ngan hang véi nhau hién nay.

Dé giit vimg vi tri 13 ngan hang hang dau cung cap cac san pham dich vu tién ich,
hién dai c6 chit lugng cao dép tng nhu cau cua dong dao khach hang, NHNN&PTNT
Viét Nam da khong ngimg tap trung d6i méi, phét trién manh cong nghé ngan hang theo
huéng hién dai héa. Nam 2012, NHNN&PTNT Viét Nam phan d4u dat dugc cdc muc
tiéu ting trudng cu thé: so véi nam 2011, ngudn von tang tir 11-13%, du no ting 9- 11%,
ty 1¢ cho vay nong nghi€p, nong thon dat 70% trén téng du no, no xau giam dudi 5%, ty 1€
thu ngoai hoat dong tin dung ting 10%, hé s6 an toan von CAR theo chuan quéc té.

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, NHNN&PTNT Viét Nam tap trung toan hé théng
thuc hién déng bd céac giai phap, do6 1a: Thyc hién céac bién phap huy dong von thich hop
d6i véi timg lai khach hang, ving, mién; Tang cuong, md rong quan hé hop tac ddi voi
cac t chir, tap doan kinh té, téng cong ty; Trién khai quyét liét Pé 4n co céu lai hoat
dong Agribank khi duoc Chinh phii phé duyét; P6i méi co ché quan 1y, diéu hanh ké
hoach kinh doanh theo hudng nang cao tinh chu dong, linh hoat; Tép trung nang cao chét
luong tin dung, phan tich, danh gia dung thuc trang no xau va quyét liét trién khai cac

bién phép xur ly va thu hoi, giam ng xau; Cing co, kién toan vé co cau td chitc by may
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hoat dong va hé thong co ché quan tri kinh doanh, xdy dung quy trinh quan 1y hién dai
trén cadc mat nghiép vu, chu trong nang cao chat luong nguén nhan lyc; Kién toan hé
thong kiém tra, kiém soat ndi bd theo hudng nang cao chat luong, hiéu qua, ra soat va
chinh sira quy trinh giao dich mot ctra va hau kiém; Tiép tuc hién dai hoa cong nghé ngan
hang, phat trién san phém, dich vu hién dai, nang cao thi phﬁn dich vu tai do6 thi va nhanh
chong trién khai san phém dich vu phuc vu “Tam nong”; Nang cao hiéu qua hoat dong
tiép thi, truyén théng gan véi hoat dong an sinh xa hoi, qua d6 gop phan quang ba thuong
hiu, nang cao vi thé va nang luc canh tranh,... tiép tuc khéng dinh vi thé, uy tin cua ngan
hang thuong mai 16n nhat Viét Nam.

3.1.2. Pinh huéng phdt trién hoat dpng kinh doanh ciia ngin hang Néong nghiép va

Phit trién nong thon Ha Nam

Trién khai muc tiéu va dinh hudng cia NHNN&PTNT Viét Nam, NHNN&PTNT
Ha Nam d4 ¢6 dé ra cho minh nhiig muyc tiéu, phwong huéng va nhiém vu ndm 2012 phu
hop v&i1 moi trudng hoat dong tai tinh Ha Nam. Cu thé:

Vé nguon von: On dinh va hidu qua, co cau lai ngudn vén, dic biét 1a ngudn tién g
dan cu; Phan d4u ngudn vén huy dong tai dia phuong ting 10-15% so v6i nam 2011, ty
trong ngudn von dan cu duy tri & mirc trén 75% tong ngudn von huy dong tai dia phuong.

Du no: ning cao chit lugng cong tac tin dung, dau tu c6 hiéu qua, an toan von. Pam
bao ting truong du no theo toc do ting trudng ngudn von, ty 16 du no trung va dai han
theo quy dinh cuia NHNN&PTNT Viét Nam.

Ty 1é no xdu: giam dudi 3% trén tong du no.

Ouy thu nhdp: dam bao ché do tién lwong theo quy dinh ciia nganh, nang cao doi
sdng can b cong nhan vién, chia thudng dinh ky cudi quy, cudi nim néu co 1i.

San pham, dich vu: phét trién da dang, cac san pham, dich vu c6 hiéu qua cao,
khong ngirng nang cao chét luong phuc vu va chét lugng san phém dich vu, phén dau ty 1¢
thu tir hoat dong dich vu trén téng thu nhap dat mitrc 10%.

Phan logi no, trich lap du phong rui ro theo ding quy dinh cuia NHNN.

3.1.3. Pinh hwdng phit trién hoat dong CVTD ciia ngin hang Néng nghiép va Phdt
trién néng thon Ha Nam

Véi dinh hudng tré thanh mot trong nhimng “ngan hang ban 18” hang dau Viét Nam
trong thot gian to1, hoat dong cho vay tiéu dung tat NHNN&PTNT Viét Nam da va dang
duoc mo rong ca vé quy mo, ) luong va chét lugng tai tat ca cac chi nhanh va phong
giao dich ciia ngan hang, nham muc dich thu hut mot lugng 16n khach hang chat lugng
(phan 16n khach hang vay tiéu dung 13 can bg, cong nhan, vién chiic) dén vdi ngan hang,
tir 46, giam thiéu i ro, tang loi nhuan cho ngén hang.
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Pé trién khai thuc hién t6t va viéc mé rong hoat dong tin dung tiéu dung co hiéu qua
trong nhitng nam t61, NHNN&PTNT Ha Nam da dua ra nhitng dinh huéng, phuong
hudng hoan thién nhu sau:

Trong nim 2012 va nim 2013, ngan hang s& nd luc thyc hién cong tic cho vay theo
hinh thtrc t6 nhém, dén timg co quan, don vi kinh té trén dia ban tinh Ha Nam, ting cuong
cong tac marketing, gui to roi, thong bao t6i timg thon, xom, tuyén truyén trén dai phat
thanh dé cho ngudi dan c¢6 nhu ciu vay tiéu dung hiéu rd nhitng chinh sach khuyén khich,
nhitng hinh thtrc vay tiéu dung uwu déi, tim dén voi ngan hang.

Ngan hang sé tiép tuc da dang hoa cac hinh thiic cho vay tiéu dung dé dép tmg nhu
cau phong phu cua ngudi dan trén dia ban tinh, d@)ng thoi hoan thién va nang cao chat
luong cac san phém dich vu da cung cép, mo rong d6i tuong khach hang c6 chon loc.

Ngan hang phén d4u thuc hién t6t chinh sach khach hang, dac biét 1a khach hang c6
thu nhép 6n dinh va cao, c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, tiép tuc thuc hién chinh sach wu
dai 13i suét cho khach hang c6 lich str quan hé tin dung thudng xuyén va t6t véi ngan hang.

Ting cudng dau tir phat trién cong nghé ngan hang, dao tao can b vé nghiép vu cho
vay tiéu dung, tao ngudén nhan luc va trién khai tiép can nhanh chéng cong nghé ngin
hang hién dai, thuc hién giai phap ning cao ning luc tai chinh va trinh d6 quan 1y diéu
hanh trén co s& sap xép, phan loai, chdm diém can bo, nhan vién theo tiéu chi: ning luc,
trinh do, nhan thirc va phém chét dao duc, tir d6 dinh hudng dau tr bdi dudng va dao tao
dap tmg nhitng doi héi cia qua trinh cai cach va hién dai héa cong nghé ngan hang.

Ngoai cung ung cac nghi€p vu co ban nhu: nhan gui, cho vay, bao lanh, thanh toan
qudc té, chuyén tién, doi tién, ngan hang con cung tmg cac nghiép vu méi nhu thanh toan
thé, SMS Banking,... Cung voi viéc mé rong cac loai hinh san phdm cho vay tiéu duing,
ngan hang tao nén hé théng san pham dich vu cung tng lién két cho khach hang 1a ca
nhan, giup cho khach hang c6 thé duoc huong nhing loi ich day da tir cac san pham, dich
vu ngan hang.

3.2. Mot so giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang

Nong nghiép va Phat trién nong thon Ha Nam
3.2.1. Xay dung chién lwoc cho vay tiéu diing cho ngin hang Néng nghiép va Phdt

trién nong thon Ha Nam

Hoat dong cdt 16i ctia moi ngén hang 14 hoat dong cho vay nhung phan 16n hoat
dong cho vay lai tép trung vao mang cho vay san xuit, kinh doanh. Truéc nhitng canh
tranh gay git va tiém ning 16n cta thi truong ban 1é (ma khach hang cu yéu 14 ca nhan va
ho gia dinh vay vén tiéu dung), ngan hang ciing di c6 nhimg chuyén bién trong huéng
kinh doanh nhung thuc t&, tw duy va tdm Iy ctia ngén hang van khong miy min ma voi
cho vay ti€éu dung. Nguyén nhan la do cho vay ti€u dung c6é quy m6é mon vay nhd hon

mon vay cua cac loai hinh cho vay khac nhung s6 lugng cac moén vay 16n nén ngan hang
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phai bo ra thém kha nhiéu chi phi dé tham dinh, kiém tra va quan 1y. Piéu nay khién cho
mang cho vay tiéu ding chua duoc danh gia ding dan mac du day 1a thi truong c¢6 nhiéu
tiém nang va rdi ro it (khach hang cho vay cha yéu 1a can bd, cong nhan, vién chirc, da
chimg minh dugc nguén thu nhap va tai san dam bao clia minh nén rai ro mat vén tiéu
ding kha nho). Chinh vi vay, ngan hang can phai nhanh chong xay dung mét chién lugc
kinh doanh cu thé hudng téi hoat dong nay dé khai thac triét dé thi truong dua trén loi thé
sdn co ctia minh trude khi bi cac ngan hang khéc trén ciing dia ban hét tay trén. Véan dé
dat ra 1a ngan hang can phai c6 nhimg thay doi trong tu duy va tim 1y ¢ chinh Ban lanh
dao va doi ngli nhan vién dé c6 tam nhin khac vé hoat dong cho vay tiéu dung, ddi mai
phuong thtrc kinh doanh hudng t61 khach hang ¢4 nhan va ho gia dinh.

Tu duy va tam 1y 13 diéu khong d& thay d6i, ngan hang can quén triét t6i cac can bo
dé théng nhét quan diém, nhan thic dugc sy can thiét phat trién hoat dong cho vay khach
hang ctia hoat dong nay (chi yéu 14 c4 nhan va ho gia dinh), ting cudng tinh chu dong ctia
can b tin dung khi tiép can v6i khach hang va hoan thién cac ki niang giao dich.

Ngan hang mudn d6i méi thi can phai tao moi diéu kién dé phuc vu khach hang
nhanh chéng hon, chit lwvong hon, qua d6 thu hit nhiéu khach hang c6 uy tin dén giao
dich, duy tri v mé rong thi phan cho vay ctia ngén hang trén dia ban tinh Ha Nam. Ngan
hang phai thuong xuyén phén loai khach hang theo tiéu chi nhét dinh dé c6 chinh sach vu
dai d6i voi cac khach hang ¢4 nhan va ho gia dinh. Nhitng khach hang c6 uy tin, c6 lich sir
quan hé tin dung t6t va thuong xuyén voi ngan hang s& duoc hudng wu dai nhu giam 13
sudt cho vay, tang 13i suét tién giri, giam phi dich vu.

Pé dat dugc muc tiéu mé rong cho vay ddi véi dbi tuong khach hang ca nhan va ho
gia dinh dong thoi dam bao an toan va hiéu qua di v6i khoan cho vay dé giai ngén, ngan
hang can tap trung theo hudng:

Tich cuc tim kiém khach hang thude dbi tugng 1a khach hang c4 nhan va ho gia dinh
dé xay dung quan hé.

Da dang hoa khach hang, bén canh thyc hién cham s6c nhitng khach hang truyén
thong, ngan hang cin mé rong quan hé tin dung véi nhitng khach hang méi tiém ning.

Néng cao ty trong dw no tin dung tiéu ding trong tong du no.

Xdy dung cdc bién phap quan ly tin dung dam bao an toan va hi¢u qua cho khoan
vén cho vay di giai ngan.

Thwong xuyén thu thdp théng tin, phdn tich anh huong cac nhan tb tic dong dén
hoat dong cho vay tiéu dung dé c6 hudng phat trién tin dung phi hop.

3.2.2. Néng cao chit lwong dji ngii cdn bé tin dung

Con ngudi 1a chu thé ciia moi sang tao, 1a nhan td quyét dinh ra moi ngudn cia cai

vat chat x4 hoi, 1a nhan t6 quyét dinh su phat trién ctia nhan loai. Ciing chinh vi thé, can bd,

nhan vién ngan hang 1a tai san v6 gid cua moi ngan hang, 1a nguoi truc ti€p tao ra loi nhuén
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cho ngan hang, 1a hinh anh dai dién cho ngan hang. Viéc xay dung can bd cd trinh d9, nang
luc cao, am hiéu nghi¢p vu, phém chét dao duc tot, khach quan, trung thuc s€ gép phﬁn
quyét dinh dén sy phat trién nhanh chong va bén viing cho bat ct NHTM nao. Do vy, dé
g6p phan nang cao chat lugng cho vay tiéu ding thi dio tao va bdi dudng can bd chinh 1a
giai phap quan trong va c6 gia tri trong moi giai doan phat trién ctia ngan hang.

DPé c6 mot doi ngll can bd tin dung dap img dugc yéu cau dit ra, NHNN&PTNT Ha
Nam can tién hanh nhiing cong viéc sau:

Budc dau tién xuét phat tir cong tac tuyén chon, tuyén dung cén bg tin dung. Ban
lanh dao can ban hanh nhig chinh sach thu hut nhan tai, chuyén gia gioi, nhitng ngudi c6
trinh d6 trong linh vuc ngan hang va tai chinh, dong thoi 4p dung nhiing tiéu chuan tdi
thiéu dé ung tuyén vao can bo tin dung tai ngan hang. Pay la co so tao ra nguén nhan luc
canh tranh méi cho ngan hang. Trong qué trinh tuyén dung, can chu trong t6i viéc danh
gia nhitng hiéu biét xa hoi, nang lyc thich tmg véi cdi méi ciia cac tmg vién ciing véi
nhitng doi hoi vé chuyén mon nghiép vu va cac dao dirc nghé nghiép khac. Ngan hang lya
chon va b tri cac can bd ¢6 trinh do chuyén mon, c6 dao dtc tt vao cac vj tri phu hop,
dam bao dung ngudi dang viée, nham khai thac t6i da kha ning 1am viéc, so truong, thé
manh cuia tirng cén bo.

Ngan hang can dit sy quan tdm dung murc t6i viée boi dudng dao dirc, phdm chit
cho can b tin dung vi trong cong tac tin dung, dao duc luén duoc coi 1a phadm chét quan
trong nhit, néu cao tinh than trach nhiém ciing nhu sy khach quan, trung thuc cta can
b tin dung.

Thudng xuyén c6 ké hoach t6 chirc ddo tao chuyén mon nghiép vu, co ché chinh
sach, phap luat, thAm dinh du an, phan tich hoat dong kinh té, tin hoc, ngoai ngft,.. cho can
bo nhéan vién ngan hang néi chung va can bo tin dung néi riéng. Piac biét, ngan hang can
trau doi cho can b nhan vién nhimg ki ning giao tiép, phuc vu, tmg xt v6i khach hang dé
tao nén hinh anh dep cho ngan hang, tao lgi thé canh tranh véi cac ngan hang khac.

Chinh sach tién luong, ché d6 khen thudng, phé binh ma ngan hang dit ra can cong
bang, hop 1y, dua trén nang lyc tai chinh ctia ngén hang va thanh tich 1am viéc cua can bo,
nhén vién, dé khuyén khich su nd luc, canh tranh lanh manh gitta cac can bg, nhan vién
trong ngan hang v4i nhau.

Cai thién va nang cao k¥ ning giao tiép, diéu tra, phan tich danh gia cta can bo tin
dung dé co chat lugng tham dinh moén vay tot. Nhu vdy, ngan hang vira thu hit duoc
khach hang, vira dam bao an toan vén ctia minh.

Bo6 sung kip thoi cac ché tai dé xir Iy cac can bo tin dung vi pham dé ran de va c6
hinh thirc x{r phat dtng dan doi v6i nhitng hanh dong vi pham dao dtrc nghé nghiép cua

cac can bg tin dung.
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3.2.3. Nang cao chit lugng san phém cho vay tiéu dung

Uy tin ctia ngan hang khong chi dugc danh gia bang sy an toan va dam bao ngudn
v6n ma con thé hién & chit luong san pham va dich vu ma ngén hang cung tmg. Chinh vi
thé, dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding, ngan hang can ning cao chit luong cua
hoat dong nay. Ti¢n ich va chét luong cang cao thi cang tao dugc niém tin vé&i khach
hang, tir d6 tao dung mbi quan hé lau dai gitra ngan hang va khach hang.

Mot trong nhiing cach thirc hoan thién san phém dich vu dugc cac ngan hang st
dung pho bién ngay nay 13 b6 sung nhitng tinh ndng mdi cho san pham hién tai & 1lam
tang gia tr1 st dung cua san phém dich vu. Ap dung vao hoat dong cho vay tiéu dung,
ngan hang nén da dang hoa san pham cho vay tiéu dung. Hién nay, ngin hang dang dic
biét chu trong t6i cac san pham cho vay tiéu dung phuc vu muc dich mua sim va sira chita
nha cua, 6 t0, vat dung, trang thiét bi gia dinh, myc dich gido duc va'y té ctia khach hang.
Tuy nhién, nhu ciu vay tiéu ding ctia ngudi dan rat phong phu nhu: vay dé thanh toan
thanh toan hang hoa dich vy, di du lich,... Phan bo sot nay da khién cho ngan hang chua
khai théc triét dé tiém ning cta thi trudng nay nén hiéu qua cho vay tiéu dung chua dat
nhu mong mudn. Chinh vi thé, trong thoi gian téi, ngan hang can chu trong mé rong cho
vay theo cac myc dich ndy nita dé md rong thi phan ctia hoat dong cho vay tiéu ding, dap
g dugc nhu cau ciia khach hang va tang tinh canh tranh, ting vi thé, uy tin va hinh anh
cua ngan hang trén dia ban tinh Ha Nam.

Hién tai, NHNN&PTNT Ha Nam chua trién khai hinh thtic cho vay tiéu ding gidn
tiép. Trong khi thuc t& c6 kha nhiéu khach hang c¢6 nhu ciu mua sim hang héa nham muc
dich tiéu ding nhung ho lai khong c6 quan hé tin dung v&i ngan hang hay khéng nam
duogc nhiéu thong tin vé hoat dong cho vay tiéu ding cia ngan hang... Do vay, dé phat
trién hoat dong cho vay tiéu ding, ngan hang c6 thé ky hop dong lién két véi cac cong ty,
cac dai 1y ban 6 t6, xe may, d6 gia dung, vat dung gia dinh, cic cong ty moi gisi nha dat
va céc nha thau xay dung trén dia ban tinh Ha Nam va coi ho nhu mét trung gian giira
ngan hang véi cac khach hang. Cac trung gian ndy s& huéng dan khach hang lam thu tuc,
ho so can thiét dé duoc vay von ciia ngan hang. Thong qua cac trung gian ndy, ngan hang
c6 thé gi6i thidu va cung cip cac thong tin vé san pham cho vay tiéu dung, thim dinh
khach hang va tién hanh cap tin dung cho khach hang. C6 thé thiy, véi hinh thirc cho vay
tiéu dung gian tiép, ngan hang c6 thé thu hit dwoc mot lugng khach hang tiém ning ma
hién tai, ngan hang chua tiép can dugc. Tuy vdy, ngin hang can c6 su lua chon ki ludng
va than trong vé cac cong ty, dai 1y khi dat quan hé ddi tic nham dam béo an toan cho cac
khoan cho vay duogc cip theo hinh thic gian tiép nay.

Ngoai ra, ngan hang can cai tién quy trinh nghiép vu cho vay tiéu ding dam bao tinh
chit ch& nhung nhanh chong nhim giam bét thoi gian va chi phi cho ca ngan hang va

khéch hang trong viéc lam thu tuc cho vay tiéu dung nhu:
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Don gian hoéa thu tuc cho vay: Hi¢n tha tuc cho vay cua ngan hang con giy phuc
tap, gy mat thoi gian cho ca ngan hang va khach hang, tham chi 1am danh mat co hoi tiéu
ding ctia khach hang. Vi vay, ngan hang can c6 mot quy trinh cho vay linh hoat, nhanh
gon va thuan tién nhung van dam bao sy an toan cho ngan hang.

Linh hoat vé mtic cho vay ddi véi timg ddi tuong khach hang: Néu mot khach hang
c6 thu nhédp cao va hg chimg minh dugc thu nhap cta ho la dai han thong qua céc hop
ddng lao dong thi ngan hang c6 thé xem xét cho vay vdi mirc cao hon va véi thoi han dai
hon ma khong so riii ro. Nhung voi khach hang c6 lich sir quan hé tin dung khong tot voi
ngan hang trudc ddy, ngan hang can dé chimg hon va tham dinh moén vay chit ché trude
khi giai ngan.

Chinh sach 13i suat phu hop: Dbi v6i nhitng khach hang than thiét cua ngan hang,
ngan hang can c6 nhimg chinh sach 13i sudt vu dai dé duy tri quan hé véi khach hang.
Ngoai ra, ngan hang can c6 nhimg chinh sach 13i sudt phu hop véi timg giai doan trong
nam, vi du: Vao dip cudi nam, ngudi dan c6 xu huéng mua sam, sira chira nha cira,
phuong tién di lai, d6 dung, trang thiét bi gia dinh hay vao dip dau ndm hoc, ngudi dan
can tién dé chi tra cho muyc dich gido duc ctia con em ho, ngan hang can dua ra nhiing goi
cho vay cu thé, hap dan dé thu hut khach hang vay tiéu dung.

3.2.4. Hoan thi¢n chinh sach khdach hang

Quan hé giita ngén hang va khach hang dong vai trd quan trong trong chét luong
cho vay tiéu dung. Vi thé, viéc duy tri va phat trién nén tang khach hang t6t 1a viéc duogc
ngan hang dic biét chi trong. Dé gitr chan nhitng khach hang truyén thong va thu hat
duoc ngay cang nhiéu khach hang dén v6i ngan hang, NHNN&PTNT Ha Nam can xay
dung mot chinh sach khach hang nhét quan trén toan tinh, trong do, yéu té chat luong
phuc vu dugc dit 1én hang dau, coi khach hang la dbi tugng va muyc tiéu hoat dong, tao
dung cac mdi quan hé bén vimg trén co s& hai bén cing 6 loi, coi loi ich ctia khach hang
13 nén tang cho su séng con va phat trién cua ngan hang.

Xac dinh va tap trung vao nhom khach hang trong yéu ddi véi cho vay tiéu dung 1a
khach hang ca nhan va ho gia dinh: Ngan hang can chon loc nhiing ¢4 nhan va ho gia dinh
c¢6 thu nhap 6n dinh, c6 kha ning tra no va str dung von giai ngan ding theo nhu cau da
cam két voi ngan hang. Tir d6, xdy dung mdi quan hé mat thiét va bén viig véi khach
hang. Dé 1am dugc diéu d6, khach hang nén c6 danh myc khach hang vay tiéu ding di c6
quan hé lau dai véi ngan hang (danh sach khach hang than thiét) va c6 chinh sach hop 1y
nham huéng téi dbi twong nay nhu 13i sudt cho vay, tiét kiém vu dai, ting qua, gii dién
chic mimg mdi dip 18 tét hay sinh nhat khach hang, ...

3.2.5. Hoan thi¢n cong tdic thim dinh trwéc khi cho vay
Hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong cho vay ndi riéng tiém an rat nhiéu rai

ro nhung day lai 1a hoat dong chinh ciia caic NHTM. Bai toan kho dat ra cho cac ngan
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hang 1a 1am thé nao vira c6 lgi nhuén cao vira han ché thép rai ro dac bi¢t 1a rui ro trong
hoat dong tin dung. Vi thé, cong tac thAm dinh trude khi cho vay c0 anh huong rat 16n dén
chét luong cho vay, n6 ddm bao cho cac NHTM lya chon dugc nhitng khoan cho vay vira
dam bdo an toan vira c6 kha nang sinh 161 cao.

Tham dinh trude khi cho vay bao gdm tham dinh tai chinh va thim dinh phi tai
chinh. Trong do, tham dinh tai chinh dong vai trd quan trong hon ca. Pé hoan thién cong
tac thAm dinh, NHNT&PTNT Ha Nam can thuc hién nhiing bién phap cu thé:

Nang cao kha ning thu thap thong tin: Ngudn thong tin ma can bo tin dung nhén
duoc 14 tir bd hd so vay von ma khach hang vay tiéu ding cung cap. Diéu nay khong dam
bao tinh khach quan va trung thyc cia thong tin. Do dd, can b tin dung can phai thu thap
thém thong tin théng qua viée tiép xuc truc tiép véi khach hang, véi lanh dao co quan noi
khach hang vay tiéu ding 1am viéc hodc chinh quyén dia phuong noi khach hang sinh
song, xem xét ki ludng cac gidy to chimg minh thu nhap va cic gidy to chimg minh tai
san thé chép ctua khéach hang. Ngoai ra, cdn bg tin dung con co thé thu thap thong tin tur
cac ngan hang khac di co quan hé vé6i khach hang hodc cac dbi tac timg co quan hé tin
dung véi khach hang. Qua d6, can bo tin dung cé dugc cai nhin rd hon vé nang lyc tai
chinh, kha ning tra no ctia khach hang dé ra quyét dinh cap tin dung mét cach dung dan.

Nang cao kha nang danh gia va phan tich khach hang: Tur nhiing thong tin thu thap
duoc, can bo tin dung phai tién hanh danh gia, phan tich thong tin khach hang. Day 1a
cong viée can sy nghiém tic va trung thuc, vira phai 1am that ki ludng, can than, vira phai
dam bao nhanh gon, tiét kiém chi phi dén muc thip nhit. Nhimg tiéu chi dé danh gia va
phan tich khach hang bao gom:

Uy tin ctia khach hang: Déi vé6i khach hang cil, nhitng giao dich true d6 cta ho véi
Ngan hang s& dem lai mot lugng 16n thong tin vé cac ngudn tai chinh va ning luc cia
khach hang, thong tin vé y thirc vé nghia vu tra no gdc va lai cia khach hang,. .. Dbi voi
khach hang méi, thong tin khach hang phan 16n dua trén sy cung cdp cua chinh khach
hang, dé danh gia uy tin khach hang, can bo tin dung cAn tham khao nhung thong tin vé
cac ca nhan va cac ngan hang khac c6 quan hé tin dung vai khach hang trudce day.

Ning lyc phép 1y cia khach hang: Can kiém tra tinh day du cua hd so phép 1y bao
gom: gidy chirng minh nhan dén, ho khau, ...

Nang luc tai chinh ctua khach hang: Pay la can clt v6 cung quan trong trong qua
trinh phan tich khach hang. Phan tich tai chinh gitip cho ngan hang c6 thé biét duoc kha
nang tra no cta khach hang dong thoi xac dinh ki han no hop 1y phut hop véi nhu cau cta
khach hang. Dé co thé phan tich chinh xac tinh hinh tai chinh ctia khach hang thi thong tin
thu thap duoc vé thu nhap 6n dinh hang thang, ngudn thu nhap khéac ctia khach hang va

thong tin vé tai san the chap can phai day du, xac thuc va can cé sy cam két, bao lanh gitra
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ngan hang voi co quan, don vi khach hang 1am viéc hodc chinh quyén dia phwong noi
khach hang dang sinh song.

Tham dinh nhu cau sir dung von ctia khach hang: Khi tiép nhan yéu cau vay von cta
khach hang, Ngan hang sé& biét dugc khach hang sir dung vbn giai ngan vao muc dich gi.
Trong cho vay tiéu ding, muc dich sir dung von vay tiéu dung chi gii han trong viéc dap
g nhu cau tiéu ding cta khach hang nhu mua sim, sira chira nha ctra, mua phuong tién
di lai, trang bi thém do dung, vat dung gia dinh hay dé hd trg nhu cau du hoc, y té,...
Chinh vi thé, can b tin dung can thdm dinh chat ché, dbi chiéu danh myc hd so theo quy
dinh xem muc dich sir dung vén cta khach hang c6 hop 1y va hop phap hay khong roi
quyét dinh cip tin dung va mirc cho vay pht hop. Khong nhiing vay, sau khi giai ngén,
can b tiép tuc thuong xuyén kiém tra muc dich sir dung von ctia khach hang, néu thay bat
ctr sai pham gi cAn nghiém tic bao lai cho cap trén dé c6 bién phap xt 1y kip thoi.

Tham dinh tai san dam bao: Tai san dam bao hay con goi 1a tai san thé chap can
duoc xem xét can than xem tai san d6 co thudc quyén so hitu hop phap cua khach hang
khong, tai san d6 ¢ bi cdm luu thoéng trén thi truong khéng, tai san d6 da duoc khach
hang dem ra ddm bao moén vay cua ngan hang khac hay chua.

3.2.6. Tang cuwong hoat dong marketing

Dbi mat su canh tranh gay git cta cac ngan hang khac trén dja ban tinh Ha Nam,
hoat dong marketing can phai dugc cht trong hon bao gior hét. Viée quang b4, tiép thi
s& tao diéu kién cho khach hang co thé nim bat duge céc thong tin vé hoat dong cho
vay tiéu ding ctia ngan hang, giup cho ngan hang cé thé mé rong duoc thi phan cua
minh va tao loi thé canh tranh véi cac ngan hang khac.

Ngén hang c6 thé dwa vao cac khach hang truyén thong, than thiét ciia minh dé
tiép thi vé cac san pham, dich vu va hinh anh cho ngan hang. Pay 1a cach quang ba
kha hiéu qua va tiét kiém chi phi.

Ngoai ra, ngan hang c6 thé phat to roi, treo ap phich tai cac co quan, don vi, tai
cac ngd ba, ngd tu, tuyén phd, tuyén duong déng nguoi qua lai dé quang cio vé céac
hinh thitc cho vay tiéu dung va cac chinh sach cho vay tiéu dung vu dai méi dé dong
dao nguoi dan co thé biét va tim dén ngan hang vay von tiéu dung khi c6 nhu cau.

Mot kénh khac ngan hang c6 thé sir dung d6 chinh 13 truyén thong. Ngan hang c6
thé ding thong béo trén loa dai tai cac thon xom, xa phudng, thi trdn hodc trén dai phat
thanh va truyén hinh Hia Nam. Pay 1a hinh thtc tn chi phi 16n nén ngan hang can cin
nhic khi Iya chon, chi nén sir dung né khi thue sy can thiét hodc khi ngén hang cung tmg
nhiing hinh thirc cho vay ti€éu dung méi, &p dung chinh sach cho vay tiéu dung uu dai,. ..

Hién nay, NHNN&PTNT Ha Nam chua c6 website riéng ma hoat dong dua trén
website ctia Hoi so. Chinh vi thé, viéc xay dung mot website 1a vo cung can thiét va

cap bach. Trén website, ngan hang cung cap diy di nhitng théng tin co ban vé cac san
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pham dich vu ma minh cung cap trong d6 ¢ cac hinh thirc cho vay tiéu dung. Ngoai
ra, ngan hang cé thé dang tai nhitng chinh sach wu dii cho khach hang. Nhu vay,
ngudi dan cé thé tién theo ddi, c6 co s& ddi chiéu so sanh véi cic san phém, dich vu
ctia ngan hang dé dua ra lya chon tot nhat.

3.2.7. Hién dai héa trang thiét bi, cong nghé ngin hang

Trong xa hoi ma cong nghé thong tin dong vai tro chu chét nhu hién nay thi viée
nang cao cong nghé trong ngan hang 1a mot viéc lam dang duoc tit ca cic ngan hang dic
biét chu trong. Co thé noi, ngan hang hién dai hoa hoat dong dya trén nén tang 1a cong
ngh¢ thong tin.

NHNN&PTNT Viét Nam no6i chung va NHNN&PTNT Ha Nam noi riéng ludn xac
dinh 13 rang cong cu quan trong dé canh tranh véi cac ngan hang khac chinh 13 cong nghé.
Chi ¢6 cong nghé tién tién, ngan hang méi co thé thiét ké duoc nhitng san phdm c6 chat
luong cao, da tién ich, uu viét va tiét kiém chi phi dac biét chi phi cho ngué)n nhan luc.
Ngoai ra, cong nghé hién dai con 1a nhan t quan trong trong viéc tmg dung cac mo hinh
quéan Iy hién dai. Day 1 xu hudéng phat trién ctia hau hét cac quic gia tién tién trén thé gioi.

Trong thoi gian qua, NHNN&PTNT Viét Nam di trién khai va dwa vao tng dung
hang loat cong nghé ngan hang méi trén toan bd hé thdng trong d6 c6 NHNN&PTNT Ha
Nam. Noi bat hon NHNN&PTNT Viét Nam 1a ngan hang dau tién hoan thanh du 4n
“Hién dai hoa hé thdng thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS)” do ngin hang Thé
san phém, dich vu ngan hang hién dai, v&i d6 an toan va chinh xac cao dén moi dbi tuong
khach hang trong va ngoai nude. Sau mot thoi gian hoat dong, hé thng da chimg t6 duoc
vai trd clia minh, mang dén cho khach hang nhitng tién ich ngan hang hién dai, tiét kiém
vé chi phi va thoi gian cho ca khach hang va ngan hang.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi vdi cdc co quan qudn ly nha nudc

Néu chi riéng su ¢b ging tir phia cac ngén hang thi hoat dong cho vay tiéu dung
khong thé phat trién va ting trudng 16n manh nhu tiém ning ctia né6 ma con can cé sy hd
trg tich cuc cua cac co quan quan 1y Nha nudc. Cac co quan quan 1y nay nén tao nhiéu
diéu kién thuan loi dé hoat dong cho vay tiéu dung ngay cang phat trién, dap tng nhu cau
tiéu dung, ning cao doi sdng vat chit cia ngudi dan va mang lai loi ich cho toan thé xa
hoi.

Kién nghi I: Nha nuéc can thuc hién nhitng bién phap nham 6n dinh méi truong vi
mo bao gé)m cd moi truong kinh té- chinh tri- xa hoi, xac dinh rd chién lugc phat trién
kinh té, chuyén dbi co ciu kinh t& mot cach hop 1y nhim muc tiéu 6n dinh thi trudng, 6n

dinh gia ca, duy tri ty 18 lam phat & mutrc hop 1y. Diéu ndy s& tao diéu kién cho phat trién

Thang Long Uni vef’sity Library



kinh té, nang cao thu nhap va muc song ciia ngudi dan, khién cho kha nang tich liy va
tiéu ding cta dan cu ngdy cang ting 1én, tir 6 thuc day manh mé nhu ciu vay tiéu ding
ctia nguoi dan. Mat khéc, sy 6n dinh vé kinh té- xa hoi gitp cho cac thanh phan kinh té
yén tdm ddy manh san xuét kinh doanh tao ra nhiéu hang hoa, dich vy da dang, phong phii
dé phuc vu nhu cau x4 hoi.

Kién nghi 2: Ban hanh Luét cho vay tiéu dung

Thuyec té cho thiy, viéc cho vay tiéu dung ctia cac NHTM con gip nhiéu kho khan 1a
do chiing ta chua c6 luat 1€ cu thé quy dinh vé cho vay ti€u dung, khién cho quy trinh giao
dich giita ngan hang va khach hang khong thong nhat, con gip nhiéu vudng méac. Chinh
vi thé, ngan hang can d& nghi v6i cac co quan c6 tham quyén sém ban hanh Luét cho vay
tiéu dung, tao diéu kién cho hoat dong nay co thé phat trién theo mot sb hudng théng nhit,
cu thé mot s6 diéu nhu: co ché cap tin dung, quy trinh cho vay,... Dya vao d6, ngan hang
¢6 co sO vitng chic dé xac dinh hudng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung cta minh.

Kién nghi 3: Nha nudc can c6 sy thdng nhat trong viéc cp cac gidy to chimg minh
quyén s& hitu tai san, thu gon thu tuc dang ky, cong ching, xir 1y khi ¢o tranh chap vé tai
san, phat mai tai san,... nhim bao vé quyén loi ctia ca khach hang va ngan hang khi cho
vay cam c0, thé chip. Ngoai ra, Nha nudc can minh bach héa co ché mot cira dé tranh
nhitng thtl tyc redm ra, mat thoi gian cua ngudi dan, tranh tinh trang giy kho dé cho
ngudi dan din dén 1am mat co hoi cho vay tiéu ding cta ho. Tuy nhién, cic co quan quan
Iy cling khong duoc qua dé dai trong viée cAp va xac nhan cic gidy to chirng minh thu
nhap, chimg minh tai san thé chip cho ngudi dan dan dén ngudi dan c6 thé di vay nhiéu
noi, gy rui ro va ton thit cho ngan hang.

3.3.2. Kién nghi voi Ngdan hang Nha nwoc

NHNN 1a co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc ngan hang, truc tiép chi
dao, kiém tra, kiém soat cac hoat dong cua cac NHTM. Vi vay, NHNN dong vai tro quan
trong trong viéc phat trién cac hoat dong cta ngan hang noi chung va hoat dong cho vay
tiéu dung noi1 riéng.

Kién nghi 1: NHNN can sém hoan chinh cac vian ban hudng dan va quy dinh vé linh
vuc cho vay tiéu dung, cu thé vé cac loai hinh sén phém, dich vu cho vay tiéu dung, déng
thoi cling ban hanh cac van ban hd trg, khuyén khich dbi véi cho vay tiéu dung, tao hanh
lang phép 1y thong thoang nhung day dii dé tao co so dé cac NHTM c6 thé trién khai
manh hoat dong cho vay tiéu dung.

Kién nghi 2: NHNN céan phat trién hon nita hé thong thong tin lién ngan hang cu thé
0 day 1a Trung tdm thong tin tin dung ctia Ngan hang Nha nude (CIC) va mang thanh toan
toan cau SWIFT. Bé lam dugc diéu niy, NHNN nén khuyén khich cic NHTM tham gia

hé thong ndi mang thong tin lién ngan hang va yéu cau cac NHTM thudng xuyén béo céo,
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giai trinh vé cac khach hang c6 quan hé tin dung khong t6t véi minh dé Trung tam CIC
kip thoi cép nhat cac thong tin, tranh tinh trang rii ro cho cac ngan hang khac.

Kién nghi 3: NHNN can linh hoat hon nita trong viéc sir dung cac cong cu cta chinh
sach tién té nhu: 13i suét, ty gia, ty 1€ du trr bat budc dé hoat dong cua cac ngan hang thay
d6i phtt hop vai tinh hinh kinh té thi truong.

3.3.3. Kién nghi véi Ngin hang Nong nghiép va Pht trién nong thon Vigt Nam

Kién nghi 1: NHNN&PTNT Viét Nam can kip thoi dua ra nhiing chui truong nham
day manh cho vay tiéu ding ca vé d6i twong vay von ciing nhu cac hinh thic cho vay.
V6i muc dich da dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung, trong nhitng nim t6i day,
ngoai viéc cung cb cac san pham hién co, Ngan hang can chu dong, sdng tao dua ra mot
s0 loai hinh cho vay tiéu dung méi dé thu hat khach hang, tang kha nang canh tranh véi
cac ngan hang khac.

Kién nghi 2: NHNN&PTNT Viét Nam can sém c6 chién luoc va chinh sach khach
hang cu thé dé dinh hudng cho cic chi nhanh trong hé théng xay dung chién lugc kinh
doanh va chinh sach pht hop véi diéu kién cu thé cia timg dia ban hoat dong, cu thé
nhu xay dung co ché tai chinh trong tiép thi va chinh sach wu dai déi v6i timg doi tugng
khach hang. Viéc thong nhat cac chién luoc kinh doanh va chinh sach khach hang s&
gitp cac ngan hang chi nhadnh chu dong hon trong viéc ap dung vao dia ban minh dat
hiéu qua cao, tao 1oi thé canh tranh vdi cac ngan hang khac va danh bong hinh anh cua
NHNN&PTNT Viét Nam.

Kién nghi 3: NHNN&PTNT Viét Nam cdn ting cudng kiém tra, kiém soat ndi bo
v6i cac chi nhanh trong hé théng ctia minh dé tranh nhiing rai ro dang tiéc xay ra khong
thé khic phuc duoc, gy thiét hai cho toan hé théng. Pong thoi, ngan hang can phai
hoan thién, d6i méi bé may kiém tra, kiém toan thanh mot hé théng, thdng nhét tir try s&
dén cac don vi co sd.

Kién nghi 4: Nang cao cong tac thong tin phong ngtra rai ro. NHNN&PTNT Viét
Nam dang 1a thanh vién ctia h¢ thong thong tin lién ngén hang. Dé khai thac triét dé hicu
qué cua Trung tAm thong tin tin dung cia Ngan hang Nha nudc (CIC), ngan hang can c6
mot doi ngli can b riéng biét, tap trung cdp nhat cac thong tin tir ngdn hang 1én CIC va
tir CIC vé ngan hang, kip thoi cong b trén mang ndi bo tinh trang nhitng khach hang c6
lich sir quan hé tin dung khong tot voi cac NHTM khac néi chung va cac ngan hang chi
nhanh truc thudc hé théng cta minh noi riéng dé cac can bo tin dung c6 thém thong tin
tham dinh khach hang trudc khi dé 1én cap trén va quyét dinh cip tin dung.
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KET LUAN CHUONG 3

Sau khi tim hiéu va phén tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung & chuong 2,
trong chuong 3, khoa luan dd dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién hoat déng cho
vay tiéu dung tai NHNN&PTNT Ha Nam nhu xay dung chién lugc cho vay tiéu dung,
nang cao chat lugng d6i ngii can bd ngan hang, ning cao chat lugng cho vay tiéu dung,
hoan thién chinh sach khach hang, hoan thién cong tac tham dinh trudce khi cho vay,
tang cuong hoat dong marketing, hién dai hoa trang thiét bi, cong nghé ngan hang.
Ngoai ra, chuong 3 con goi ¥ mot vai kién nghi ctia ngin hang giri toi cac co quan
quan ly nha nudc, té1 Ngan hang Nha nudc va té1 ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién nong thén Viét Nam dé sém c6 Luét cho vay tiéu dung va cac chinh sach hop 1y

phat trién hoat dong cho vay tiéu dung nhu ding véi tiém ning cua no.
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KET LUAN

Nhu di néi & trén, cac ngan hang thuong mai hién nay déu dang chuyén chién
lugc kinh doanh, tir ngan hang ban budn ban 1¢ két hop da ning sang ngan hang ban 1¢,
phéan d4u tré thanh mot trong nhimg ngan hang ban 1¢ hang dau Viét Nam. Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thon Viét Nam noi chung va ngan hang Nong nghiép
va Phat trién noéng thon Ha Nam néi riéng ciing hoat dong dua trén chién lugc d6. Bé
thue hién muc tiéu 1au dai trén, ngan hang da chua trong va quan tdm cung cip nhiing
san pham, dich vu cho khach hang c4 nhan va ho gia dinh trong d6 san pham cho vay
tiéu ding déng vai tro rat quan trong.

Qua qua trinh thuc tip tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Ha
Nam, em d3 phan nao nim dugc nhimng kién thirc co ban vé hoat dong cho vay tiéu
dung va nhirng loi ich ma n6 mang lai. Xét trén khia canh quén tri rui ro, hoat dong
cho vay tiéu dung han ché rui ro cho ngan hang. Nguyén nhén 1a do khach hang huéng
dén cua hoat dong nay 1a cd nhan va h{ gia dinh 1a can bg, cong nhan, vién chirc da
chtrng minh dugc thu nhap 6n dinh ctia minh va chimg minh dugc quyén so hiru tai
san dam bao. Xét trén khia canh kinh té xa hoi, hoat dong cho vay tiéu ding gop phan
nang cao doi sébng cho nguodi dan, diy manh san xuét kinh doanh, phat trién kinh té.
Tuy nhién, nhin thiy hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang chwa phat trién duoc
ding nhu tiém nang cua no trén dia ban tinh Ha Nam, em da lya chon va hoan thanh
dé tai “Hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong nghiép va Phat
trién néng thon Ha Nam”.

Do hiéu biét va kha ning tiép thu con nhiéu han ché nén khoa luan khong tranh
khdi nhiing thiéu sot. Vi vay, em rat mong nhan dugc sy chi bao va dong gép y kién
clia cac thay, co gido dé khoa luan ctua em duoc hoan thién hon va dén day em xin két
thiic bai viét cia minh.

Mot 1an nira, em xin dugc bay to sy cam on chan thanh tdi co gido thac si Ngb
Khanh Huyén, cac anh chi, ¢6 chu tai ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén
Ha Nam d3 nhiét tinh hudng dan, gitp d& em trong qué trinh thuc tap va thuc hién dé
tai khoa luan.
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