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a los estudiantes y a los interesados en general, una
propuesta sobre el proceso de investigacién, la cual
implica un reto en tanto que existe un acervo extenso
sobre el tema, no obstante, los caminos de la investigacién
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En esta obra, los autores ofrecen un camino que sin dejar
de mantener un nivel cientifico, va conduciendo de manera
sencilla por las reflexiones tedricas y epistemoldgicas
fundamentales, para seguir por los temas y pasos necesarios
para el desarrollo de una investigacidn especifica. Para ello,
se incluyen elementos de la investigacion cualitativa y
cuantitativa y se lprofundiza en aspectos clave como la
hipdtesis, algunos elementos de estadistica y la presentacién
final, acompaiados de indicadores y consejos itiles.
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Introduccidn

Introducirse a la ciencia puede ser un proceso de gran importancia y lo
mds aburrido del mundo, lo importante es que seamos conscientes de
que la ciencia es el instrumento fundamental para el desarrolio de la
sociedad, en tanto que provee instrumentos y gufas de accion que per-
miten a la humanidad influir y transformar la realidad, asi como los medios
para hacer mds llevadera la vida, no obstante, también puede aFortar de
armas para la destruccion y el exterminio de la vida misma. | .

La ciencia es un proceso apasionante que permite al ser humano
crear, avanzar, apoyar hacer y deshacer. Los caminos de la ciencia no son
faciles requieren de mucha disciplina y entrega y no siempre se alcarlzan
resultados concretos, pero para todo cientifico es un reto el entregar su
tiempo y esfuerzo en busca de un objetivo.

Para los estudiantes, fundamentalmente para los de lab ciencias
sociales, es bdsico adentrarse y 'adoptar como parte de su fgrmacién
los principios y procedimientos del quehacer cientifico, entre mas
permeada esté su formacién de conocimientos de la ciencia,;mayores
serdn sus posibilidades de desarrollo en cualquier ambiente ¢n el que
se encuentren y contardn con mayores potencialidades para enfrentar
las contingencias laborales y de la vida cotidiana. !

Los caminos y posibilidades de la ciencia son infinitos, por ello
sélo una vida dedicada a ella puede llegar a recoger frutos. Decidir el
camino es dificil, mds adn cuando existen mditiples corrientes para en-
focar cualquier problema, e incluso, entre ellas se dan polémicas que a
veces se antojan interminables.

Hemos seleccionado sélo una muestra de algunos de los probie-
mas que a nuestro parecer son bdsicos para entender a la ciencia, inclu-
so solo consideramos a un minimo de autores, pues sabemos que es
imposible agotar las enciclopédicas aportaciones y discusiones posibles.

~ Corresponde a los objetivos y posibilidades de cada aspirante el seguir por

los arduos caminos posibles, es importante que de inicio se confronten
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con los temas bdsicos que campean en todas las mesas de discusién y
se les permita llegar a sus propias conclusiones, con la conciencia plena
de que es mucho lo que hay que leer y mds lo que hay que entender,
reflexionar y racionalizar. '
En este texto partimos de |
conjunto de conocimientos sistematizadosTiEtodoldgicamente que
permiten al ser humano conocer, investigar y actuar sobre |a naturaleza.
Consideramos a las corrientes que se enfrentan en la discusion
de las posibilidades del conocer, como los que consideran que es posi-
ble conocer en términos absolutos, los que consideran que es imposible
conocer y las carrientes criticas que consideran la posibilidad relativa
del conocimjento. Con base en eflo, nos inclinamos a creer que el ser
humano puede conocer con los limites que le permite la sensacién, la
percepcion y'la representacion, que depende del contexto socio histérico
que le determina desde su nacimiento, pero que tiene la posibilidad de
trascender estos limites a partir del proceso controlado del pensar, siem-
pre en fa busqueda de remontar la apariencia y llegar a la esencia de las
cosas, apoyandose en la Iégica y el razonamiento, pero comprendiendo
siempre la contradiccién y manteniendo la critica y fa duda como llave
de la continuidad del conocer.
~ - Bl conocimiento del todo absoluto en términos racionales es im-
posible, no obstante, es posible conocer las determinaciones funda-
. mentales y reconstruir la totalidad a manera de sintesis, con la necesidad

. v/ permanente de estar confrontando los resultados tedricos con la realidad

a través de la prdctica constante. Todos los postulados teéricos deben
estar en constante revisipn, en tanto que la realidad se encuentra en
movimiento constante. Las llamadas crisis de las ciencias, sobre todo las
sociales, no son mds de etapas que reflejan el estancamiento de la cien-
cia con respecto a los cambios ocurridos, requiriéndose un ajuste que
implica un rompimiento que conduce a la reconstruccién actualizada
del conocimiento.

Se percibe lo inmediato, pero se desconoce o se intuye apenas lo
infinitamente pequerio y lo infinitamente macro. La relatividad del tiem-
po requiere de un gran esfuerzo para comprender los tiempos de los
astros distantes asi como los tiempos de los atomos y su micro partes.
El movimiento presenta multiples dimensiones y en nuestras vidas tien-

deﬂnim ciencia como .
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de a circunscribirnos a nuestro espacio inmediato y a nuestra esperan-
za de vida, percibimos el tiempo y espacio inmediato, y vamos ‘a ciertas
horas siempre a los mismos lugares, no obstante, nunca volvernos al mismo
sitio, pues nunca ocupamos el mismo espacio en el infinito, a causa
de los movimientos incesantes como el de rotacion y translacion de la
tierra, la translacién del sistema solar y el de la galaxia en la que nos
encontramos. Percibimos el movimiento continuo, pero no somos cons-
cientes del movimiento incesante de los dtomos, electrones y nputrones
que componen hasta la mas aparente inmovible estatua. P

lgual de complejo resulta entonces la percepcion de la lucha de
intereses que imponen o al menos pretenden imponer la verdad deri-
vada desde los puntos de apoyo e interés de los grupos humanos.

Proponemos como procedimiento para introducirse a la ciencia,
primero, aclarar lo que es la ciencia y los tipos de ciencia poniendo hin-
capié en la diferencia y relacién entye ciencias sociales y exactas. IBistinguir
entre otros tipos de conocimiento y creacion del propiamente dentfﬂco.

Comprender las corrientes sobre las opciones del conocimiento. Los
principios y las diferencias entre empirismo y racionalismo asf qomo las
corrientes particulares dentro de las dos tendencias. Analizarlos con-
ceptos propios de la epistemologia y sus principales teoricos.

El problema de la verdad y las ciencias sociales. Los problemas de
la objetividad, la relacién sujeto-objeto, la neutralidad, y la no neLljtra\i-
dad. El método y sus corrientes principales. £l proceso de investigacion,
los paradigmas y su vigencia posible, la hipStesis como instrumento de
avance de la ciencia y los problemas de la comunicacién y las ciencias.

La bibliograffa posible es inagotable y las aportaciones por autor casi
infinitas por ello recomendamos solamente las lecturas que dan cuenta,
lo mis actualizado posible de los grandes problemas a tratar, recordando
siempre que la intencién es solo ofrecer una introduccion al estudio de
la ciencia.

La produccién de textos sobre métodos y técnicas de investiga-
cién es muy prolifica, algunos con aportaciones muy precisas a determi-
nadas dreas, otros muy generales, algunos escritos en décadas anteriores
que han dejado fuera algunas aportaciones importantes. Habrd opinio-
nes que sefialen la suficiencia de lo ya escrito y por tanto fa no ndcesidad
de nuevos textos,no obstante con|side|ramos que las polémicas no estan

! |
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agotadas, que muchas posturas son muy parciales y que no todos los
textos abordan todos los rincones posibles. También creemos que mu-
chos no son muy accesibles a diversos niveles de preparacidn, es decir,
o son muy especializados, o son muy generales o tendenciosos.

Después de varias décadas de trabajar fa problematica en escuelas
y facultades nos decidimos a ofrecer una alternativa propia sobre la
temdtica que ofrezca caminos posibles a los estudiantes de licenciatura
y postgrado sobre todo a los no especializados. Pensamos que no todo
estd dicho y que habrd posturas encontradas a nuestra propuesta, in-
cluso quien polemice, pero sin embargo serfa uno de los logros que
pretendernos, permitiéndonos lograr uno de nuestros objetivos, “el de-
bate cientifico™...

En este trabajo, como se observard primero hacemos algunas re-
flexiones sobre los principales problemas metodoldgicos y tedrico que
enfrentan las Ciencias Sociales en [a actualidad para luego abordar los
pasos del proceso de investigacidn tanto cualitativo como cuantitativo.
La estructura del trabajo nos obliga en muchos casos retomar aspectos
ya tratados e incluidos en apartados anteriores, lo hacemos con el fin
de no dar por obvio aspectos importantes y relacionar directamente
los temas. El esquema principal responde a las preguntas ;qué? ;por
qué? ;para qué? ;cdmo? jcuando? y ;ddnde?, preguntas que el contenido
del texto dan respuesta. Esperamos que todo lo planteado sirva a todos
aquellos alumnos que incursionan en la investigacidn.

R e ]
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Las ciencias exactas tienen alcances muy amplios y muchas de sus Iéyes
se proyectan de hecho como universales, no asf las ciencias sociales que
dependen de las estructuras de poder y dominio establecidas. Los gru-
pos de poder imponen sus verdades y se apoderan de los beneficios de
la ciencia, la comercializan, la usan y la imponen de acuerdo con su conve-
niencia. Al universalizar sus postulados la convierten en verdades relativas
que pueden ser refutadas o confrontadas. Por ello, uno de los puntos
centrales de la discusidn en las ciencias sociales, es la relacidn entre el
sujeto y el objeto, ligado intimamente al problema de la objetividad, subje-

tividad y al pape! del cientifico como juez y parte, es decir, como actor en
accién desvalorizada o influido por valores.Todas las corrientes teérico

ideoldgicas siguen discutiendo sobre estos puntos y no se ponen de acuer-

do, aun en la actualidad. \

Si bien existen corrientes tedricas como: el positivismo, funciona-
lismo, estructuralismo, estructural funcionalismo, teorfa de sistemas) etc.
Que consideran al investigador con neutralidad valorativa y a las ciencias
sociales como algo que puede experimentar a partir de considerar que
fos seres humanos son objetos sin voluntad, en contraparte, hay otras
posturas (materialismo histdrico) que insisten en que el ser humano, si
bien es objeto, puede y debe ser sujeto, y por consecuencia no puede ser
analizado, bajo la dptica fria del laboratorio y las leyes mecanicas de fas
ciencias exactas.

Otro punto importante es el diferenciar a las ciencias sociales de fas
exactas, sin embargo, no quiere decir que no exista relacién directa e indi-
recta entre ellas, unay otra se interrelacionan, todos los descubrimientos
de las ciencias fisicas, matematicas, etcétera'Permiten comprender mejor
el mundo de lo socidl. Lff matemdticas y la estadistica son instrumentos
“sin equa non" para el desarrollo deTa investigacion social. La demogra-

fia no puede entenderse sin el andlisis estadistico y la aplicacién de
férmulas para encontrar los indices de los cambios poblacionales.

Un hecho es que las leyes de las ciencias sociales no son exactas, no
dejan de explicar fenémenos o de aplicarse en busca de soluciones, en

e

siempre cabe la posibilidad de quelas-cesas no se der¢orio se esperaban pag

causas-objEtivas o fortuitas. Si todos los conocimientos cientfficos fueran \
" absolutos para todo el tiempo, poco quedania por investigar, pero las cosas

no son ﬁ por eflo fa necesidad de la jnvestigacion y revision gqn»stgpge‘.//
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necesario analizar, éxplicar y entender bajo las visiones paradigmaticas
trabajadas en los siglos Xix ¥ XX que tienen mucho que aportar, aunque
se diga que éstas ya no respond en a las problemdticas sociales actua-
les, partiendo de la pregunta ¢quién lo dice?

For ejemplo, fa comunicacién es una disciplina que tiene variadas
vertientes, sus posibilidades son extraordinarias y multifacéticos, no
obstante, es una de las ciencias sociales mas jovenes que aun estdn en
la blisqueda de consolidar su estatuto tedrico, hasta hoy, requiere del
apoyo de las demds ciencias, tanto sociales como exactas. Asf un perio-
dista, requiere de conocer las leyes del mercado y del sistema social
para entender mejor los hechos y afinar sus reportajes. La tecnologfa
moderna cientifica es un instrumento bisico para fa comunicacion en
cualquiera de sus facetas, pero gf conocimiento del proceso de investi-
gacidn es fundamental, en tanto que aporta herramientas que permiten
obtener datos y hechos, que al ser sistematizados ofrecen diversas pers-
pectivas para la exposicién, objetivo tltimo de la comunicacién en todas
las dreas de las ciencias sociales,

Por lo tanto, consideramos que los aportes realizados por las dife-
rentes teorias son importantes y necesarios para fa generacidn de nuevos
conocimientos, sin descartar que aun se requiere de ajustes, actualiza-
clones y renovaciones sistematicas, por lo que llevarlas a fines simplistas
sOlo es-un sofisma moderno que no satisface las necesidades del co-
nocimiento en un mundo lleng de complejos, ideas, conflictos v contradic-
ciones sociales, que arrastra male’s milenarios que adn no son ni siquiera
mismamente resueltos que las corrientes posmodernas, sélo abordan
en la superficie y estdp fejos de resolver. No rechazamos sus aportacio-
nes y apertura de importantes dngulos de andlisis, pero tampoco es
cuestion de borrén y cuenta nueva, pUes serfa negar a generaciones de
cientfficos que contribuyeron en el desarrollo de Jas ciencias sociales,

No podemos dejar de reconocer que a pesar de los avances téc-
nico cientificos encontramos que los puntos nodales de la discusién al
seno de la ciencias son de orden tedrico metodoldgico y que se siguen
estudiando temas que se abordaron en otros tiempos, con enfoques
diversos tales como: el iluminismo, las propuestas comteanas, la critica
marxista, el racionalismo weberiano y el neopositivismo, que nos llevan
a plantearnos las siguientes preguntas:

‘ :

)
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]
1] ' i i ?
* (Existe la llamada crisis de las ciencias sociales! ‘
* ;Existe la crisis de los paradiémas? | |
* (El postmodernismo y la metateoria son alternativas que niegan
otras posibilidades? 7 |
* ;Qué es lo vdlido de las opciones no posmodernas? - |

' impli S los gran-
* ;Los cambios modernos implican que estén superad?s os g

des problemas sociales? . ‘ -
* ;Qué retos enfrentan la investigacion social en la actualidad?

o
[.2. Grandes temas a discusion en metodologia
de las ciencia sociales

Los grandes temas de discusion tedrica metodo!égic'a cofntint]a:\ ?iendo
practicamente los mismos que han ocupado a Ios. c'lentlﬂcos.soqales e
incluso a los fildsofos a lo largo de la historia. La crisis de \as. ciencias so-
ciales no es mds que un reflejo de la crisis de la' misma sociedad. Todos
los paradigmas aportan elementos aplicables y ttiles, por l'ol 9ue Ir\O deben
ser aplicados mecdnicamente y estar en constante revision via la con-
frontacidn con la realidad. . /

Dentro de los retos que tiene la investigacion socnali, estd el opo-
nerse al dogmatismo, buscando siempre responder a las interrogantes
de la humanidad y dar soluciones a los graves problemas que enfrenta

} \
la sociedad actual. Yo [ eine #

\/ La relacién sujeto-obigtpi’

—— o

Ei problema sujeto-objeto dentro gel conocimignto, es la relacion c.1L11e
se establece entre el sujeto cognoscente y el objeto a conocer, duestlon
Que lleva a las ciencias sociales a buscar cual es la forma ;decuada de
tratar la materia prima de la sociedad, el ser social, si c'omo su;etoélp F'omo
objeto, la forma que se elija ofrecerd resultados diferentes, p rtlenldo
de que para algunos lo social debe ser tratado como cosa (Purkhelm.
Lubmann) en contraparte a los que consideran a los seres somale; como
Objeto que actuan, influyen, piensan, transforman, etcétera. Los primeros
seflalan queé perspectiva del objeto estd determinado por las estructuras
S0Ciales y responde mecénicamente a las condiciones en las que se en-

o,
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cuentra de acuerdo con su entorno social. Su estudio se puede procesar
matemdticamente sin considerar su sentir interno. En el segundo caso,
sostienen que el ser social puede tomar conciencia y en Ultima instancia
de ser objeto, constituirse en sujeto de su propia historia. Aqui la expe-
rimentacién que es posible en las ciencias exactas, queda condicionada

- a las particularidades derivadas del cardcter humano del ser social, para

las corrientes racionalistas, la experimentacidn es ampliamente cuestio-
nada, discusion que hoy en dfa ha sido del todo resuelta, presentdndose
como un reto para las ciencias sociales.

Neutralidad y Objetividad

Otro problema a resclver dentro del quehacer cientifico es el de la
neutralidad, unos plantean que el cientifico actua libre de valores y rea-
liza un trabajo puro sin contaminacién politica ni interés de grupo y que
sus aportaciones son en pos de la ciencia, para otros consideran que el
investigador forma parte de un grupo de intereses, formado dentro de
corrientes especificas con una ideologfa determinada, y que en dltima
instancia responde a los objetivos de quien o quienes le financian. Pos-
turas que uno u otra forma evidencian que la neutralidad cientifica no
es mds que un mero formulismo cientifico a partir de que todo lo que
el hombre hace tiene un sentido.

La-objetividad es otro de los puntos de discusion en las ciencias
todos debido a que estas deben ser demostradas sdlidamente. Para
ello recurre a procedimientos (métodos) que le permitan su demostra-
cidn, practica que se da desde los griegos hasta nuestros dias siguiendo
ciertos pasos como son: las teorfas, axiomas, postulados, leyes genera-
les, teoremas especificos, empirémas particulares, operaciones.Y la me-
todologfa como procedimiento sistemético. La objetividad da cuenta de
los fimites y alcances de la ciencia. De su vigencia y necesaria renova-
cion a partir de la demostracion via la confrontacidn teoria-practica.

" Empirismo-Racionalismo

I
La discusion entre lo empirico y lo racional parte de la confrontacion
entre el idealismo y el materialismo y nos coloca en la discusion de fa

!
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emostrable\'por los
bilidad del conocer
rinan én diversos

posibilidad o no del conocer, ;qué es lo valido, lo d.
sentidos o lo demostrable por la racionalidad? La posi
es cuestionada por las corrientes escépticas' que dete o
niveles, que no es posible el conocer o al menos el C?ﬁofer tol :t o3
dogméticos afirman que es posible conocer todo y 105 criticistas pa‘ edan
que es posible conocer parcialmente, Los empiristas s6lo aceptan ‘o de-

. L ndamental-
mostrable empiricamente y los racionalistas dan un valor fu e
cir y deducirmas

primeros s6lo se

v !
necesidad de lo
lo empirico.

mente a la capacidad de racionalizar y por tanto de indu
all4 de los niveles sensoriales del conocimiento. Para los
puede partir de lo concreto, en cambio, para los otros la
abstracto estd en funcion de trascender la apariencia de '
Los racionalistas han impulsado el valor de la teoria 3 partir de las

abstracciones aplicadas ya sea por modelos o paradigmas 4U® p}ermlten
trascender la apariencia empirica y llegar a la esencia de los fen?menzs.
La apropiacién de lo real en la mente no es un proceso meC?”{'“’ de
simple reflejo, los datos han de pasar por el tamiz de l2 abs'tracqonly €
la sintesis, en donde la ciencia se enfrenta al reto de eii.mmar Id secun-
dario superfluo y seleccionar lo d;eterrlninante y primario.

' [
K Apariencia-Esencia

I .
El problema de la apariencia y la esencia parte de sefialar los hrTntes
nivel psicolégico del conocimiento/a la mente humana s€ .le p’resendt
realidad como una apariencia que oculta la esencia. el cientffido debe
trasponer la apariencia y llegar a desentrafiar la esencia real del

del
ala

as Ccosas.

I
l

'7( Teoria-Practica
|

i imi i ; ; Sricos que
La totalidad en movimiento tiende a dejar atrds los aporte®: teoricos g

no son actualizados. Corresponden a momentos historicos ¥ coyunturas
determinadas y quedan como constancia de etapas anteriores necesarias
para la comprensién de los procesos del devenir histornic© social, pero
van quedando obsoletas ante la dindmica de los cambios actuales y por

a Gutie’rre'z Pantoja,

Par; ; hacié i ¢pti consultar .
2 mayor inforrhacion sobre las corrientes escépticas, co 1986, Capitulo I.

Gabriel, Metodologia de las Ciencigs Sociales, Tomo, 1, £d. Harla, Méxi
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venir, por ello, es necesaria la constante confrontacion de la teoria con
la préctica para poder depurar los limites de alcance de los postulados
tedricos, en tanto que las verdades se convierten en relativas con el
movimiento. La teorfa permite dirigir a la practica, pero la préctica ayu-
da a reconstruir a la teorfa.

N Abstracto-Concreto

El desarrollo del pensamiento en torno a la busqueda del conocimiento
puede abordar varios caminos, todo estd en funcidn de los objetivos bus-
cados y los alcances que se tracen. La deduccién implica certeza y exac-
titud y la induccién, probabilidad. Pero ambas se complementan y permiten
encontrar resultados, o en su caso, indicadores Utiles en la investigacién.

A_ Particular (Induccién)-General (deduccién)

En el camino de lo particular a lo general nos encontramos con un punto
de apoyo que nos permite remitirnos facilmente al origen y no perder-
nos en las generalidades, con la limitante de que no siempre encontrare-
mos la aplicacion clara de la ley general al fenémeno particular pero si
precisaremos las particularidades de éste. Pasar de lo general a lo parti-
cular nos permite precisar las generalidades de lo particular a partir de
los axiomas que comprenden las particularidades dentro de lo general.

\/Simple-CompIejo

Lo adecuado es proceder de lo simple a lo complejo, la totalidad es
altamente compleja y proceder al contrario tiende a confundir o a diva-
gar, ir progresivamente de los elementos mds simples hacia delante per-
mite poner orden en el pensamiénto y facilita el andlisis.

\/Comparacién

La comparacion es un instrumento metodolégico fundamental en el pro-
ceso l6gico de la discriminacion, y por tanto, de la definicién conceptual.
Determinar las semejanzas y diferencias entre los objetos semejantes y

——— —T
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desemejantes nos permite ubicar las particularidades y generalidades y
por tanto obtener con mayor precision fa idea del objeto.

Mecanicismo '
Muestra critica al positivismo y a las corrientes empiristas derivadas inclu-
yendo posturas materialistas e idealistas se centra en el rechazo al
mecanicismo que aplica las leyes generales de las ciencias naturales a las
ciencias sociales, sin considerar las particularidades histérico politicas de
estas ltimas. Un ejemplo extremo y afortunadamente superado es la
teorfa de Herbert Spencer de la analogia orgénica que aplica enjla socie-
dad las leyes mecdnicas de la evolucion de manera simplista y fatilmente
refutables. Finalmente, quedaba en evidencia que respondia a los intere-
ses del libre mercado, y por tanto! de yin grupo de poder determinadp.

Las aportaciones de las ciencias exactas son necesarias y Utiles,
pero no pueden ser aplicadas mecéni?amente en tanto que la sociedad
cuenta con sus particularidades y sus propias leyes enmarcad'as siem-
pre en las condiciones histéricas gle poder y dominio en existencia.

Experimentacion en ciencias sociales

y ciencias exactas , ‘|
Una de las grandes diferencias entre las ciencias sociales y las exactas es
la experimentacién, no es posible experimentar en proceder del ensayo
y error como en el laboratorio, por que afectamos intereses y sgnsi-
bilidades humanas. Lo que indica que la experimentacién en ciencias
sociales es limitada, pero no imposible.

Otro punto de discusin es si utilizamos un método o varios
métodos. Existe un método general que aplican todas las ciencias, que
consiste en la necesidad del plan, de la indagacidn, el ordenamiento y la
exposicion de resultados, pero dependiendo de los objetivos requerire-
mos de procedimientos especificos que pueden conducirnos por dife-
rentes caminos, en ese sentido podemos aceptar fa posibilidad de la
diversidad de los métodos.

En este camino, los pasos basicos para realizar una investigacion, se
realizardn tomando en cuenta que existen muchas propuestas que Eueden

P
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diferir, eliminar o aumentar los pasos aqui propuestos el los siguientes
apartados, a veces por tratarse de las diferencias de enfoque o del tipo
de ciencia en especffico.

. r » . _Au"’\— (:"\
|.3. Tipologia del conocimiento L@

-

Una vez hechas algunas precisiones epistemoldgicas abordaremos el
tema del conocimiento sefialando algunas de sus caracterfsticas, con las
cuales puede clasificarse en:

» Conocimiento vulgar. Se adquiere en la vida cotidiana, del trato con
los hombres Y la naturaleza, Su cardcter es superficial, empirico y
no sistematizado. En este tipo de tonocimiento no se aplica el
método ni la critica razonada.

» Conocimiento popular. Es la informacion que se transmite sin una
critica de las fuentes que la validan, va dirigido al publico en gene-
ral y su lenguaje es sencillo. Dentro de este tipo de conocimiento
se incluye la informacién periodistica, radiotelefénica, televisiva,
enciclopedia general y conferencias populares, entre otras. Son
informaciones de tercera o cuarta mano y sin esfuerzo de critica.

« Conocimientos de divulgacion. Se caracterizan porque en éstos
existe una critica razonada de las teorfas expuestas, una explica-
cién somera de las fuentes de informacion y porgue los datos son
recopilados directamente de investigadores de primera mano. Entre
las fuentes de conocmento de divulgacion se encuentran las en-
ciclopedias, revistas y diccionarios especializados, libros de texto,
estudios monograficos, criticas de libroz o articulos relacionados
con la disciplina de que se trate, boletines de libros, trabajos uni-
versitarios y exposiciones orales de conocimiento de divulgacion.
Como mesas redondas, paneles y congresos cientfficos.

« Conocimientos cientificos. Se refiere a los nuevos conocimientos
que tienen la finalidad de predecir y explicar la conducta de los
fenémenos. Estos basados en una severa aplicacién del método.

De la clasificacién anterior, resulta obvio que la investigacion debe
basarse preferentemente en datos primarios y secundarios, en fuentes
de conocimiento dientifico y de divulgacion.

-~
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. . . , . |
La diferencia entre el conocimiento vulgar y el cientifico es que éste
Ultimo se obtiene a partir de un método basado en laldgica v fa reflexién, no
s6lo en la experiencia, y que ademds ha sido sistematizado y verificado.

P

|.4. Etica de la investigacién

s e A

R
Otro punto que consideramos importante abordar es el dq la ética,
para que la investigacion pueda considerarse cientffica, ésta debe basar-
se en una serie de valores que emanan del mismo cardcter de la ciencia
cuyo fin es la bisqueda de la vetdad}Algunos de esos principios sop:

* Amor a la verdad, dado que requiere de gran voluntad y espiritu
de sacrificio ya que se mamﬂe'sta por una busqueda de lo que
realmente es comprobable.

* Honestidad, lo que implica g no distorsionar los datos olbtenidos
en beneficio de intereses personales o terceros.

» Bisqueda del bienestar de la humanidad, ya que la ciencia debe
subordinarse al logro del bienestar social, lo anterior ccﬁn[leva al
desarrollo de la humanidad. |

* Elinvestigador debe reunir las siguientes caracterfsticas:

* Justicia y humildad, lo que implica que los investigadores deben tener
madurez y honestidad de modo que valore el trabajo de colegas, reco-
nociendo sus aportaciones y admitir sus propias equivocaciones.

* Tenacidad y discipling,con el fin de lograr los objetivos de la investigacion.

* Curiosidad insaciable, todo esto en cuanto a su deseo de conocimiento.

* Voluntad, con el fin de superar las criticas, los resultados adversos,
el relativismo y el escepticismo. .

* Prudencia, que implica madurez para no aceptar e incluso recha-
zar teorfas y hechos sin antes comprobar su verosimilitud aun
cpando estas teorfas se contrapongan con sus criterios y expe-
riencia personales.

[.5. Caracteristicas deseables del conocimiento
cientifico |
;o
 Comoyase menciono anter'orme'nte el conocimiento cientffico es aquel
que tiene la finalidad de predecir y exphcar la conducta de los fenémne-
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nos, a través de una exhaustiva aplicacién del método, es por ello que
consideramos necesario mencionar algunas de las caracteristicas de-
seables para lograr este objetivo.

Abstraccion (conceptualizacion)
.
Una de las caracteristicas fundamentales de todas las ciencias y de las
ciencias sociales en particular, es el uso de conceptos con los cuales
distinguimos los conocimientos del lenguaje comin, para ello, revisare-
mos brevemente la operacién intelectual que da origen a los mismos
[lamada abstraccién o conceptualizacion.

A)La mente capta un significado en un dato sensible, lo separa y
forma un contenido intelectual que se llamard concepto.

B) Existe una diferencia entre idea y concepto. Ambos tienen el mis-
mo sentido intelectual. La diferencia estd en que la idea se capta
unida con los datos sensibles en donde se encuentra normalmen-
te, mientras que el concepto estd separado de estos datos sensi-
bles singulares, es decir; es una abstraccién (separacién) en donde
ya no se capta el contexto original, singular y concreto, de donde
proviene. El concepto explica su contenido, mientras que la idea
lo mantiene en una forma fo muy clara, debido a que todavfa estd
captando en medio de los datos sensibles.

C) Lo anterior trae como consecuencia la conceptualizacién, porque
su producto es un concepto. También se llama abstraccidn, por-
que consiste en una separacién de un dato inteligible con respec-
to al dato sensible. Debido a esta separacién del dato inteligible,
es posible realizar un andlisis y up conocimiento mds claro y deta-
lado del dato inteligible que en un principio se presenta oscuro.

D)En un estudio mds avanzado se puede examinar los diferentes tipos
y grados de abstraccién que han distinguido los filésofos a partir de
Aristételes, Distinguen la abstraccién formal y abstraccién total.

E) Cuando definamos un concepto, estamos efectuando en forma
explicita ese andlisis del contenido intelectual que en un principio
era oscuro. Definir quiere decir delimitar, poner limites.

F) Con lo anterior se puede inferir la utilidad y la importancia de la
conceptualizacidn en el avance da la ciencia. Cuando se llega a
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una definicién, se puede decir que esté elaborando los elementos
fundamentales de su propia ciencia,

G)La propiedad fundamental del concepto es la universalidad y aquf
estd la razén de su utilidad en el pensamiento cientifico!

Inter subjetividad (Medicién) |

Entenderemos por medicién la asignacjén de nimeros, segun reglas, a obje-
tos 0 sucesos, existiendo varid formas de llevar a cabo dichas mediciones:
A)lsomorfismo. Es la asignacidn de nimeros a conjuntos de objetos;
en donde se puede correr el riesgo de que el procedimiento ca-
rezca de sentido tanto desde el punto de vista de la realidad como
de las propiedades formales y de las operaciones mzf;eméticas

que puedan utilizarse con esos nimeros.

B) Indices y escalas. Son instrumentos destinados a medir propieda-
des de individuos o grupos. En cuanto a estos instrumentos. Per-
miten la asignacién de nimeros a las unidades medidas, gl yso del
término escala en estos casos, es similar al de sistemas de nimeros
designado de igual manera que en |a seccion anterior. La palabra
indice se usa para designar escalas que constan de una menor
cantidad de nimeros asignables, lo cual, a su vez, estd en relacion con
el menor ndmero de indicadores que se utilizan como base para
la asignacién de los valores correspondientes a la unidad, segun la
cantidad en la cual se da en ella la propiedad media.

C) Método de la repeticion de la prueba, Estd basado en Ia interpreta-
¢ién de la confiabilidad como estabilidad en las mediciones. Consiste
en aplicar la misma escala o prueba a dos tiempos diferentes. Las
dos series de medidas obtenidas se correlacionan, generalmente
por medio del coeficiente de Pearson, Sinos da un valor de r.= 0.85
se considera deseable.

D)Método de las mitades.- Hace yso de la consistencia interna entre
los ftems para verificar el grado de confiabilidad de la escalalCon
este objeto se establece una correlacién entre las dos mitades de
la escala, una de ellas fqrmadalpor cierto nimero de items elegi-
dos al azar, o bien mediante la separacién de items pares de los
impares. Desde luego que cada mitad tiene una puntuﬂcién dife-
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rente del total, que puede ser la mitad en el caso de las escalas
sumatorias sin ponderacidén y nimero par de ftems.

Inter subjetividad (rigor logic¢o)

Se distingue por las siguientes caracteristicas:

A)Cuenta con un estudio sistemético y objetivo. Sistematico quiere
decir que se realiza a partir de un programa o plan mds o menos
detallado; que hay una intencidn explicita de avanzar en el terre-
no de la verdad y que se establece un ritmo de trabajo adecuado
al tema investigado. Objetivo quiere decir que pretende salirse de
lo arbitrario, lo subjetivo, lo fortuito, lo que depende de opiniones
personales sin fundamentacién. El conccimiento cientffico trata
de ser valido para todos.

B) El conocimiento tientifico habla sobre un tema claramente.

C) El conocimiento cientifico se basa en fuentes apropiadas y en tra-
bajos recientes sobre el misho tema. De la afortunada seleccién
de estas fuentes dependerd la necesidad, la riqueza, la originalidad
y el avance del mismo.

D)La meta que se propone es la de llegar a un todo unificado. Esto
significa que los datos conocidos sobre el tema por investigar, ori-
ginalmente se encontraban desconectados, diluidos, oscuros y des-
ordenados. La importancia de ésta meta puede aclararse mds si
contrastamos con la actitud pedante del erudito que posee un
sinndmero de datos en sumemoria, pero que es incapaz de orde-
nar sus ideas y de conectar y relacionar unos datos con otros,
dandole sentido y significado vital a sus conocimientos. Por lo que
hubiera valido mds haber leido menos y meditado mds.

Relevancia empirica

El método cientifico es, el camino o procedimiento por medio de! cual se
obtienen, con mayor eficacia y eficiencia, los fines def pensamiento cien-
tifico. Primeramente explicaremos el aspecto empirico, que se refiere al
uso de los sentidos. Tanto en la observacidn de los fendmenos como en
la experimentacién o manipulacion fisica de ellos."Empirico”, segun raiz
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etimologica, significa lo referents a la experiencia. Por lo tanto, es emp’-
rico el uso de los sentidos, la observacldn y registro de datos, la realization
de experimentos, el manejo fisico de los objetos y los fenémgnos que
se estin estudiando. Se trata de url nivel en donde los sentidos y el
aspecto fisico de los objetos y los fendmenos que se estan es.hudiando.
Se trata de un nivel en donde Yos sentidos y el aspecto ﬂ’snIo de las
cosas estan en el primer plano de atencién.No necesariamente se opone,
pero si es diferente, al aspecto racional o inte!ectual.' | F ’

La importancia de lo empirico en el pensamiento cig tifico se
debe a las razones siguientes:

A) Gracias al conocimiento sensible nos ponemos en contacto con los
fendmenos que acontecen en el mundo. De no ser por ese contac’-
to, que en ocasiones produce admiracién y curiosidad, nolhabria
problema cientifico. '

B) La observacion sensible nos proporciona pistas para formular la
hipdtesis. | -

C)La experimentacion fisica puede conducirnos a la verlﬁ'caoon de
la hipStesis previamente formulada.
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- i 3. Delimitacién del objeto de conocimiento. Al explicar s causas y
| razones de fendmenos especificos, la investigacion det{e enfocar-
se a temas delimitados con precisidn.

4. Enfoque-sistemdtico. Los datos del-fenémeno por invqstigar, que
esencialmente se encuentran dispersos, se integran, nhediante el
proceso de investigacidn, en un todo con sentido y'signiﬂcado.

2. La inveStigaCién Cientl'fica 5. Fundamenta“c':tiéﬁ"m‘éto'QOI‘égica". La investigacidn cientffica, siempre

. ' se vale delmétodo y de la técnica.
4 T ,rl e e 6. El proceso de investigacién no’es lineal. Las etapas del p'rokeso de

2,;1‘.‘ {Qué es la investigacion cientl’ﬁca?vj\f:‘»‘V A+
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| investigacion no tienen una secuencia mecdnica ni rigida. Las que oy
. o ;‘ proporcionan los distintos disefios de investigacion en la metodo- ﬁg
Una de las CUalidadesssanciales del ser humano es su tendencia a tra- | logia deben ser adaptadas por cada investigador segun los reque- ;;Jg
tar de comprender y explicar el mundo que lo rodea y a buscar sentido rimientos del estudio, sin olvidar que existen criterios generales *"ﬁé
de las cosas. Esta capacidad innata, tendiente a la bisqueda de la verdad que deben observarse de acuerdo con el método. ! 4

y la razén de ser de la existencia, constituye el motor que ha impulsado
a la humanidad a lograr el avance de la ciencia y la tecnologfa. ;
Investigar significa averiguar, indagar, buscar. Asf, la investigacién es
una actividad inherente a la naturaleza humana, aunque no por esto se
pretenda afirmar que todos los seres humanos sean investigadores.

La investigacion cientifica se puede definir como una serie de eta-
pas a través de las cuales se busca el conocimiento mediante la aplicacién
de ciertos métodos y principios. La investigacién cientffica puede ser
pura o aplicada, ya sea que se enfoque al desarrollo de teorias o que se
aplique a la solucién de problemas especfficos.

I/Objetivos de la investigacion cientifica

El objetivo primordial de la investigacidn cientffica es la descripcion,
explicacidn y prediccidn de la conducta de los fendmenos, es decir, la
bidsqueda de nuevos conocimientos. La investigacion, a su \fez, puede
cubrir otros objetivos que estdn implicitos en el anterior:

* Entender y desarrollar los conocimientos de su tema.

+ Profundizar y precisar acarca de tesis o argumentos cientificos

* Llevar a la prdctica los conocimientos adquiridos en e disefio de
una investigacién.

* Interrelacionar y sintetizar. Entontrar el sentido dltimo de los fe-
némenos de la naturaleza‘ y de la sociedad mediante la integra-
cién de teorias existentes.

+ Establecer principios tener generales para ofrecer solucién a pro-
blemas mds précticos.

* Encontrar los factores centrales en relacién con un prdLiema.

V" Caracteristicas de la investigacion cientifica

Los requisitos que debe reunir la investigacion cientifica para que se
considere como tal, son los siguientes: V
I, Sistematizacion y exactitud. Debe realizarse partiendo de un plan
en el que se formulen el problema y la hipétesis, se recopilen datos, :

se ordene y analice 1a informacion con la mayor exactitud posible. 2.2. Tipos de estudios en la investigacion L

2. Objetividad y Iégica. La investigacion debe describir y explicar los’
fenémenos, eliminando criterios subjetivos y basdndose en el . Esimportante elegir el tipo de estudio que efectuaremos.Algupg§ a\'Jto-
método cientifico, ademds de utilizar todas las pruebas necesarias res clasifican tres estudios: exploratorios, descriptivos y expll.catlvos |

para controlar la validez y fidedignidad de los datos. (Sellitz, Jahoda. Deutsch y Cook, y Babbie).

¥
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Existe otra clasificacion, que los divide en; exploratorios, descrﬂptl-

vos, correlacionales y explicativos, Esta clasificacion es muy lmportante
pues del tipo “de estudio depende la estrategia de investigacion. El
disefio, los datos que se recolectan , la manera de obtenerlos, el muestreo
y componentes del proceso de investigacidn son distintos en los estu-
dios antes mencionados.

La definicidn de un estudio en estos rubros, exploratorio, descrip-
tivo, correlacional o explicativo depende basicamente de dos factores:
el estado del conocimiento en e| tema, mostrado por la revisién de la
literatura y el enfoque que se pretenda dar al estudio.

Los estudios exp! ios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es exaftiin: gl
diado o que no ha sido abordado antes.

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fend-
menos relativamente desconocidos, obtener informacién mds completa
sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas del

comportamiento humano que consideran cruciales los profesionales
de determinada drea.

Los estudios exploratorios en pocas ocasiones constituyen un fin
en s{ mismos, por lo general determinan tendencias, identifican relacio-
nes potenciales entre variables y establecen el tono de investigaciones
rigurosas, se caracterizan por ser més flexibles en su metodologfa en
comparacién con los estudios descriptivos o explicativos son mds am-
plios y dispersos que estos otros dos tipos. Asimismo, implican un ma-
yor riesgo y requieren gran paciencia, serenidad y receptividad por parte
del investigador.

Los estudios d&ger

ivos con frecuencia tienen un propésito el

de-desgribitsituaciones y-eventos; es decir, cdmo se manifiestaFdetermic

nadefendmeno, en el que se busca especificar las propiedades impor-
tantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a andlisis. En este tipo de estudio se selecciona una
serie de cuestiones y se mide cada uno de ellas independientemente,
para asi escribir lo que se investiga, Su objetivos no es indicar cémo se
relacionan las variables medidas. '

Por lo que sélo se centran en medir con la mayor precisidn posible,
requiriéndose tener conocimiento del drea que se investiga para formular

" * . .  z
emaide investigacién poco estu- .

T
|
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las preguntas especficas que busca responder.Teniendo la oporfunidad de
poder ofrecer la posibilidad de predlcaones aunque sean rudlmentarlas

e

2.3. Condiciones para el |nvest|gador / Zﬁ(

|. Capacidad de razonamiento: capacidad para resolver problemas
tanto inductiva como deductivamente,

2. Originalidad: imaginacién creadora, brillantez, iniciativa sobre pla-
nes y fertilidad de ideas racionales.

3. Memoria: extensa, Idgica duradera y pronto dominio de Ios hechos.
Viveza: observacién rapida, incisiva y respondedora, pensamiento
y sensibilidad.

5. Exactitud: observacion precisa, aguda regular y veraz, pensamien-
to y sensibilidad.

6. Aplicacién: capacidad de concentracién, atencién sostenida, per-
sistencia y esfuerzo bien graduado. |

7. Cooperacién: capacidad para el comportamiento intelectual, la-
bor de equipo y dlrecuoln. l

8. Actitud moral: honestidad intelectual, patrones morales edificables,
ideales e influencias.

9. Salud: estabilidad nerviosa, candicién fisica, vitalidad y resistencia.

[0. Celo investigador: interés profundo y anhelo de originalidad, y
fabor creadora. ! ‘

La metodclogia sélo puede ofrecernos una comprensién de ciertos
métodos y técnicas que han probado su valor en la practica.d l1a investi-
gacién, pero no asegura el éxito de la misma: sirve para desbrozar el
camino de los obsticulos que pueden entorpecer el trabaje cientffico.

2.4. El laboratorio C

Es evidente que la iniciacién en la investigacién comienza con la organi-
zacién de las fuentes bibliogréficas, el laboratorio se sienta pues, en la
informacién escrita y oral, pero fundamentalmente en la escrita

La informacién oral que posteriormente se convierte' en infor-
macién escrita, se cumple en los congresos nacionales e internacionales;
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. v i
en donde se aceptan comunicaciones técnicas originales, es decir traba- facilidades no implica un compromiso politico, la insercién persigue fines ' "
jos de investigacidn, que luego seran sometidas a discusién. La finalidad fundamentalmente sociales y cientificos. fi
de estas reuniones se cumple si los especialistas intercambian informa- Pasiva. Se involucra al minimo y responde solo a demandas de la ,: ’51
cidén acerca de sus respectivas investigaciones, comunidad de trabajo. P ( ’“1‘
e B
2.5. Uso de los modelos de investigacion 2.7. Etapas del proceso de investigacion e f l
Una de las razones del prestigio actual de la teorfa de los modelos es ¢l Finalmente, concluimos este capitulo sintetizando los pasos minimos ;g 1
aspecto instrumental y pragmético de la nocién del modelo. La experi- para realizar el proceso de investigacién. Mds adelante retomamos y '5;'
mentacion con modelos no siempre consiste en el manejo de unidades profundizamos cada categorfa por apartados especfiicos. W
reducidas, 1 En toda investigacidn cientifica es necesario cubrir las siFuientes M
El uso de los modelos de investigacién presenta caracteristicas etapas: b
algo distintas segin el plano cientifico de que se trate. En el terreno de * Plan (Disefio, Protocolo, Esquema) “La mds perfecta de las abejas
las ciencias ficticias, los modelos son considerados validos si han resisti- se diferencia del peor de lgs arquitectos en que el dltimo antes
do las confrontaciones con los hechos, si han sido verificados. planea. Sin un plan previo, las ideas se agolpan, se confunderl y
En la investigacién tdctica los modelos representan el papel de la ' se dispersan. La planeacidn es requisito fundamental para realizar
hipStesis, sSlo que si aquellos son formales petmiten un desarrollo mucho | un procedimiento contrplado ¥ sistematizado que no arriesgue
mds preciso. El proceso de aproximacion constante y sin término de la recursos humanos y materiales, ni derroche de tiempo vilioso.
investigacién puede ser representado como una interminable relacién | * Investigacion. ks la obtencion de nuevos conocimientos * datos.
dialéctica entre los datos y los modelos. L&,_‘» v e Proceso de recopilacion e indagacidn, por medio de los procedi-
) - / mientos planeados y de aquellos que la propia préctica de'investi-
2.6.Tipos de participacidn en la investigacion gacién vaya exigiendo. '|
— * Sistematizacion. Es la organizacién de la informacion, Andlisis y
Observacidn. El investigador no se involucra con el objeto de in- sintesis. Comparacion. Desglose,conceptua!izacién,jera‘rquizacién,
vestigacion y sélo controla la observacién a partir de la aplicacién de revision exhaustiva.
instrumentos en donde la gufa es fundamental, pues permite el control * Exposicion. Transmision de los resultados. Redaccion en térndinos
sistemdtico de los datos observados. _ objetivos adecuados al entendimiento de quien o quienes va dirigido. !
Participante. El investigador se introduce con el objeto de investi-
gacion y participa activamente de los procesos desde donde registra, Para abordar cada uno de los momentos de la investigacion, es
pero también puede actuar e influlr en los procesos sociopoliticos. En necesario delimitar el método a seguir y las particularidades de el’ste, las
los afios sesenta y setenta surgieron muchas posturas al respecto, gene- cuales dependen de fas caracteristicas del fenémeno a estudiar y de los |
ralmente comprometidas, en el caso de América Latina sobre todo en elementos de método cientffico.
el cono sur los gobiernos militares desmantelaron a los grupos de in- \
vestigacion y los persiguieron violentamente.
Investigacion accién. Aquf el investigador se introduce a fa comu-
nidad e intercambia, el colabora pero recibe a cambio informacidn y * Carlos Marx, Elementos fundamentales para la critica de la economia politico, tomo 1, p. 77.
E;.,.- e
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3. Método y Metodologia

3.1. El método ,

Podemos definir al método como un procedimiento o pasos razonados
que se siguen para llegar a un punto propuesto. Dentro de sus funcio-
nes esta el ser un proceso ldgico, general, tacito y explicito; empleado
sobre todo para dar valor de confiabilidad a los hallazgos hechos en fa
investigacién. De ahi que el método no se inventa, sino que es el objeto
o problema de estudio que o determina.

3.2. El método cientifico

El método cientifico es el conjunto de reglas que rigen los procesos
para flevar a cabo la demostracién de un argumento con fa finalidad de
obtener resultados veraces, Este método rechaza lo irracional, emocio-
nal y lo utépico pues busca descubrir y verificar la verdad y objetividad
de los hechos en la realidad de manera sistemdtica.

Es importante mencionar, que cada ciencia tiene sus propios pro-
blemas y necesidades, es por ello que cada una de ellas busca la cons-
truccién y desarrollo de métodos especificos.

La utilizacién del método permite obtener resultados confiables,
validos y precisos, evitando resultados vagos, confusos y aislados. Su aplica-
cién correcta, construye conocimiento il para entender, explicar y predecir
las causas, desarrollosyefe eféctos de fen“'rﬁen%naturales y sociales.

Los pasos d,gl método cientifico son:

» El problema 7T
» La observacién
> Hipdtesis

Carlos Artega Basurto * Roberto Bermidez Sdnchez » Guillermo Campos Covarrubias

» Experimentacion
» Comprobacién

Estos elementos deben tomarse en cuenta en la formulacién de todo
proyecto o protocolo ya que son la base del disefio de investigacidn.

3.3. Métodos generales de la ciencia !

o
El método general de la ciencia es el abstracto concreto, el primer
termino hace referencia al aspetto {edrico y el segundo a la praﬁtxca
empirica. También se les identifica como lo general y lo particular res-
pectivamente. La forma de abordar {a realidad a partir de lo general o
lo particular nos conduce a la clasificacion y estudio de los m’étodos.

|
Metodo deductivo ‘

ettt
El método deductivo . con5|ste en orlentar el razonamiento de yn cono-
cimiento_general a un_conocimiento especifico, conﬂrmando%a validez
de premisas generales mediante su demostracién en lo especffico, per-
mitiendo la construccion de un nuevo conocimiento basado conclusio-
nes validas. '

En este sentido, la deduccién es considerada como una oi)eracio’n
racional que se ocupa de demostrar y explicar los juicios asumidos como

verdades sustentadas en la particularidad.

Método mductlvo .

[ R BIPE TE

.La induccidn es un razonamiento, que contrariamente a la deduccign,
partwe‘kde premisas partmulares a la construccién de razonamientos ge-
“rTgFélesy su Utilidad radica principalmente en el descubrimiento y gene-
racion de nuevo conocimiento.
La Induccién permite a los investigadores encontrar o descubrir
las leyes por las que se rigen los fenémenos, entendiendo sus'causas y
propiedades, es decir, parte del conocimiento de las particularidades
de los fendmenos, hasta llegar a |a construccion de una ley general; es
un proceso que generaliza el conocirhientc a partir de observaciones
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especificas, dando la posibilidad de aplicar sus leyes O postulados en
otros casos en un tiempo y espacio similar.

Método analitico

Este método consiste en la identificacion y separacién de los eler.nentos
de un todo, con la finalidad de estudiarlos por separado y analizar las
relaciones que se generan entre si, ya que la particularidad es parte de
la totalidad y viceversa.

Sintesis
— 7

La sintesis es la unién racional Mrios elementos dispersos en una
totalidad (la unién de las partes hacen un todo). s de'cir, fas partgs se
integran de manera correlacionada con el fin de darle sentido ‘a,la to‘Fahdad,

El investigador efectta suposiciones acerca dela re\acllon existente
entre fenémenos, er: donde el enlace entre ellos no es ewdente,. por lo
que debe sintetizarlos para poder construir una explicacion tentativa que
serd puesta a prueba. ' ,

L os métodos anteriormente sefialados se derivan tanto del méto-
do cientifico, como del método general de la ciencia y estdn preser?tes‘e,n
cualquier momento y tiempo del proceso dela investigaciér‘m. La aphcacpn
de uno u otro dependerd del enfoque tedrico 0 metoéoléglco que se siga
y pueden ser aplicacos en cualquier ciencia y disciplina.

Métodos cuantico y cualico

. .: . 7yt 3 -
En la actualidad, existen dos planteamientos paradigmaticos e[w'el cam
po de la investigacion, que son los estudios cudnticos y cudlicos, los
cuales desde el punto de vista epistémico ontolégico no deberian sepa-
rarse, ya que todas las cosas tienen caracteristicas cuanticas y cudlicas
(forma y esencia). :

! .

3 Se entiende por paradigma "el modelo 0 idea de caréger universal’ por o qule es'uniﬁcs;tz;
ma de leyes, hipdtesis y principios que intentan relaaona.r los fenon?en.cis yd o: Slgnismo;“
con el objeto de proporcionar una explicacién no una simple descnpa’or‘\ e ;956m . .
en Ratl Gutiérrez Saenz, Introduccién al Método Cientifico, Ed. Esfinge, México, 1596, p. 38.
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Abordar la realidad a partir de uno u otro, genera una polémica
que estd a discusion en el campo de la metodologia. En este sentido, con-
sideramos que este tema merece un trato especial, por lo que% nQ quere-
mos dejar pasar nuestra postura respecto a estas tendencias, concientes
de que tanto las disciplinas como la ciencia son encasilladas por orien-
taciones ideoldgicas y tedricas, que se anteponen a los principio$ que
permiten el descubrimiento de las cosas.

Por cuestiones didacticas en gste trabajo explicaremos por sepa-
rado las caracteristicas de los dos métodos: / |

| Cocli ¥a /l b,

Caracteristicas del método cualico

El método cudlico tiene su origen en las ciencias sociales, especfﬂcémente en
la antropologia y sus principales caracteristicas se mencionan a continuacion:
|, " Laformaeniaque aborda el fendmeno abarca un carmpo limitado,
pero lo hace de manera profunda buscando las caracteristicas de los
objetos de estudio a partir de la recoleccion de informacion cuali-
tativa, a través de fa observacion, las entrevistas, videos, grabaciones,
etcétera,
» |aseleccién de los participantes es intencionada, es decir, se hace
a partir de las caracteristicas determinadas por las necesidades de
informacion, debido a ello se carece de capacidad para manipular
variables.
Existe una comunicacidn directa en la relacién sujeto-objeto, pues se
considera que entre mds cerca se esté, se capta mejor el fendmeno.
De ésta forma, la relacién entre el conocedor y el objeto cognoscente
regularmente es personal y cercana, por fo que la interpretacién de
la informacidn suele tener un cardcter subjetivo. |
L % Las conclusiones alcanzadas son dificiimente generalizablés.”
Los métodos mds apropiados para realizar este tipo de estudio son
v el etnogréfico y el histérico) 1 g / ;T
. CLMQ T "/c‘?
Caracteristicas del méto‘do cuantico

R

Bl método cuantico surge en las ciepcias naturales y sus principales carac-
teristicas son:

37




38

\

Clencias sociales e investigacion social

_~% Aborda el estudio de los fenémenos de manera cuantificable.
_* La informacién obtenida en éste tipo de estudios es traducida a

#” numeros pues la intencién es que fos resultados sean medibles y

verificables. '

- Este método tiene un exagerado control de las variables, por lo que
puede llegar a un alto grado de artificialidad a tal punto que puede
alejarse de la realidad.

7~ " Aportainformacién sobre componentes objetivos.

» Los métodos mds apropiados en la realizacion de éste tipo de estu-
dio son el experimental y el cuasiexperimental.

Método experimental

Este tipo de método se caracteriza por la manipulacién de variables
independientes y la distribucién aleatoria (azarosa) de los sujetos que
conforman los grupos de estudio, para ello se auxilia de ambientes previa-
mente disefiados para el estudio del objeto, Al igual que el cuasi expe-
rimento, es utilizado generalmente en disciplinas tales como la medicina
y la psicologia.

Método cuasiexperimental

El método cuasiexperimental es utilizado en el estudio de problemas
en los que no se puede manipular las variables, pero se pretenlde tener
el mayor control posible. El cuasiexperimento. también se utiliza cuan-
do noes ‘posible realizar una seleccion al azar de los sujetos de estudfo.
por ello, una de sus caracterfsticas es el-incluir grupos formados previa-
mente. La diferencia entre ambos métodos radica en la posibilidad de
control que tenga el investigador eryla for’ma,cién de los grupos a com-
parar en el experimento. Py T

3.4. Metodologia
Entendemos como metodologia el estudio de los métodos que se utili-

zan en la bisqueda de soluciones a problemas tedricos 0 practicos, es la
aplicacion 16gica, razonada y aplicada para obtener los resultados preten-

‘/ "~ Proceso Metodolégico  /
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|I
didos. En pocas palabras,no es mas que el estudio de los modos y procedi-
mientos para decir o hacer algo en forma ordenada, a partir de las reglas
y normas que emplea la ciencia para la captacion y aplicacion de conoch-
mientos. Su funcién es la de enlazar la actividad empirica y la tedrica.

La metodologfa es un conjunto de postulados y premisai genera-
les que orientan el saber y el conocer del investigador.

De acuerdo a lo anterior, podemos definir a la metodologfa|como la
ciencia que tiene como objeto el estudio de los métodos (los procedimien-
tos y operaciones racionales para encontrar soluciones a problemas). En
este sentido, existen varias metodologfas: de ensefianza, de produccion.
de investigacion, etcétera, dependiendo del campo y objetq.

La metodologia de la investigacién es la manera de organizar el
proceso de la investigacidn, de controlar sus resultados y de presgntar
posibles soluciones a un problema que conlleva la toma de decisiones.

Dentro de [os disefios o protocolos de investigacién la metodologia
se refiere a la descripcion de métodos, técnicas, procedimientos e instru-
mentos que se han utilizado o se utilizardn para lograr objetivos planteados.

e
e 1

El™procesommstodslSgico implica el definir cuales serdn los procedi-
mientos y estrategias utilizados, asi como su posterior operacionalizacion
para alcanzar los objetivos que se persiguen en la investigacion.

Es importante que el investigador incorpore los siguier]tes ele-
mentos en el momento de la toma de decisiones: |

V’J * Teorfa: Se refiere a la eleccidn de postulados, categorias y concep-

tos, que contribuyan a la mgjor comprensién del objeto de estu-
dio. Esta seleccién implica una fofma de entender a la realidad!al
sujeto y al objeto, es decir, se enmarca dentro de un enfoque
tedrico. La seleccion de la teorfa éstara determinada de acuerdo al
tipo de problema a resolver y la ciencia o disciplina de lad que se
auxiliard, aunque también se adoptan enfoques tedricos mds gene-
rales como él funcional estructuralismo, materialismo histérico,
positivismo, etcétera. |

Como ya se mencionaba en el capitulo anterior, ung de fos
temas de discusién sobre metodologia en la investigaciéln cientifica
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y en particular en la social, es el que se refiere a la relacion entre
el sujeto cognoscente y el objeto a conocer; lo cual nos lleva al
cuestionamiento sobre cudl es la forma mds adecuada para abor-
dar al ser social, si como sujeto o como objeto, la forma que se
elija ofrecerd resultados diferentes, partiendo de que para algu-
nos la sociedad es vista como un sistema, una estructura, o como
una lucha de contrarios, entre otras posturas.

* Método: La eleccién del enfoque tedrico lleva implicita la seleccion
de las operaciones intelectuales y fisicas para la investigacidn. inde-
pendientemente del tipo del tipo de método a seguir (experi-
mentales, generales, etcétera) se debe tomar como base los pasos
del método cientffico.

+~ @ Técnicas: Es la manera en la que se instrumenta el método general

a través de los procedimientos e instrumentos especificos a reali-
zar durante la investigacion, tanto en la recoleccién de datos como
para el andlisis de los mismos. Dichos procedimientos e instru-
mentos se diversifican de acuerdo a la ciencia o disciplina en que
sean aplicados.

La funcidn de estos tres elementos se esquematiza como sigue:

o
o

Q_w Metodologi’?ﬁ

o o, e O -_;;‘.,,»«m,.\
Teoria Método , ¢ ‘échica
Explicacion- de un B +de ordenar, Forma de aplicacion

fenémeno natural 5 tizar el fendmeno. ' de las cosas.
o socjal para comprobario  (Tratar de descubrir aplicando 45
: los pasos del método cientifico) ipfor

ener la
ioh=y de analizarla.

&

Si bien en este esquema parecieran estar en una relacién frag-
mentada, |a teorfa, el método Y la técnica se relacionan e intervienen en
todo el proceso metodoldgico de una forma ciclica.

A manera de ejemplificar esta refacién se muestra el siguiente esque-
ma de los enfoques que mds han predominado en las ciencias sociales:
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(Enfoque teérico } - Método ) [
iy iz o i 4 o

i,

Dialéctico: arte de la contradiccion. ‘

s

= Materialismo historico:
. i T e Y o - -
todo tiene su origen :

en la materia; todo esta
en movimiento. ' '|

jca

] Analisis de los elementos de la realidad a plartir de la Ib.g”
a3 fuctura es Ja de totalidad; nada puede ser comprendido fuera de la posicon
totalidad de las relaciones que ocupa en la configuracién total.

entre las partes, v

Estructuralismo:

Parte de la bisqueda empirica de los elerngntos,
para determinar su funcion o disfuncién.

Funcionalismo: todo
comportamiento e
institucion esta en un
marco funcional.

3.5. Método y Metodologia

La relacién que existe entre método y la metodologia consiste en que
la segunda estudia los procedimientos y operaciones racionales paré
encontrar soluciones a problemas y el método se determina por el
objeto o problema, estableciendo parcelas de disciplinas y ciepcias Que
le sean Utiles para llegar a su fin. ,

Por lo tanto, el investigadar para encontrar una solucion debera
plantearse metodoldgicamente cuélels seran los métodos, procedim’ien'
tos y técnicas adecuados para lograr los objetivos y le otorguen validez
al proceso, | !

Al realizar una investigaciér'w es importante el manejo de los tér-
minos ya que suele haber confusiones, para ello es necesario (hacer fas
siguientes consideraciones:

* Bl adoptar una metodologia implica desde el abordaje eFistemO'

I6gico hasta el instrumental. o

* Lametodologia de la investigacién debe cuidar en todo momento
aplicar los fundamentos de método cientifico.

* Operativamente, se usa el término de metodologia en los pro
tos o informes de investigacion para describir los procedimse

e instrumentos a emplear durante la investigacion.

yec-
ntos
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La investigacidn social busca obtener resultados que le sean Utiles para )
comprender la realidad social y, en su caso, intervenir en el fenémeno.
| La veracidad de la respuesta de fa interrogante formulada en la investi- ! ta
! gacién dependerd del proceso metodoldgico con que ésta se aborde. :
[ De ahf que la investigacién, como proceso o camino para conocer
|
|
|

=

4. Técnicas para la obtencion
de ideas en la investigacion

la realidad, estd sujeta a enfoques, métodos, técnicas y argumentaciones
que le confieren el cardcter confiahle, eficaz y veraz para la generacion
de conocimiento, independientemente de cudles se hayan elegido en el

Foe &R

o

r de una idea, la cual pudo

:; proceso metodoldgico, ya que todos los enfoques se han valido de
caminos operativos en funcién de sus objetivos.

"’ Es importante sefialar, que independientemente de las criticas que

il se hagan a las distintas corrientes del pensamiento (y en consecuencia, a

su metodologfa), sus aportes siguen siendo vigentes en tanto que ofrez-

| can resultados y respuestas a los problemas actuales. Por lo que hay que

: tener presente, que en un mismo proceso metodoldgico los métodos no
|
|

|
: se aplican de una forma Unica pura. De manera que quien se introduzca al
H mundo de la investigacién social, debe tener claras las siguientes cuestiones
f}i metodoldgicas que han sido objetorde discusion en las ciencias sociales:
! * Tener una perspectiva de la relacién sujeto-objeto de investigacidn.
® Definir si la neutralidad-objetividad del investigador no es mds que
un mero formulismo cientifico, lo que traerfa el reconocimiento
1 de la subjetividad y postura ideoldgica del investigador .
0 * Los niveles abstracto y concreto (métodos inductivo y deductivo)
| pueden integrarse como niveles de andlisis a manera de que la investi-
| gacidén no centre su atencidn casi exclusiva en alguno de estos niveles.
i * Las técnicas que han empleado los enfoques empiricistas pueden ser
] (tiles también para otro tipo de enfoques, ya que lo importante
es la perspectiva con que se manejan los instrumentos y técnicas
y no las técnicas en si mismas.

Concluimos entonces, que es bdsico conocer el proceso metodo-
l6gico de la investigacidn, en tanto que aporta herramientas que permi-
ten obtener datos y hechos, que al ‘ser sistematizados ofrecen diversas
perspectivas y permiten el avance de las ciencias sociales.

subconscientes presentes en la actividad cread

Todo proyecto de investigacidn surge a partl \
obtenerse de una charla, en la lectura de algun articulo, como producto

de alguna observacién, etcétera, Esta idea puede surge ~dura.nte o al
inicio de una investigacién, por ejemplo: ver 1a tras.cendenua/, el @pgcto,

la magnitud del ndmero de personas a las que les lmporta'ra. la 5'8ﬁ'ﬂca‘
cién que tendré en la historia, o en los archivos sobre estudios ?nterloreg
visualizar todas las variantes que se han tocado durante o serap t.ocadas
en lainvestigacién, incluso, la cantidad de recursos QUE s€ han de |d|spor?er
para completar la investigacién, Para facilitar esta tarea hemos seleccio-
nado algunas técnicas que facilithransu creacion. |

4.1. Sinéctica |

evas ideas es la llamada™lluvia de

Una de las técnicas para obtendr nu ’
3 fue desarrollada en Ib década

ideas” o de la "Sinéctica” Esta técnic : S
de los sesenta y los participantes de la sesién, a diferencia fje la “lluvia d?
ideas” clasica, no estan conscientes del problema ?SPeCIﬂFOan consi-
deracién. Para la aplicacién de ésta técnica, se reqUiere de mucha capa-
citacién y préctica, pues se necesita de U
reuniones en las que se maneja, aplazami
comienzo por cosas conocidas, entrada y sa
metéforas. Precisamente, sinéctica significa ¢
heterogéneos y apunta a la utilizacion cons

n experto para orientar las
ento, autonomia del tema,
lida en el tema y empleo de
ombinacién de elementos
ciente de los mecanismo
ora.

e contemple

El proceso busca la estimulacidn de la gente para qu
omo

. Nos C
los problemas bajo nuevos aspectos y vea elementos extranos

}

o
3
4

|
J
o
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familiares y conocidos, combinando la percepcién de las cosas. Se llega al
subconsciente por medio de juegos de palabras, analogfas y metaforas con
el fin de disminuir la autocensura y de esta forma producir nuevos conceptos.

Un ejemplo citado a menudo sobre la aplicacién de este método
es el siguiente: se trataba de disefiar Una forma a prueba de vapor para
cerrar los trajes impermeables que llevaban los trabajadores encargados
de la manipulacién de un carburante tdxico. Los dispositivos convencio-
nales, tales como cremalleras, botones y cierres, resultaban inadecuados.
De ésta forma puede ser descrito el problema asf,sin mds, a un grupo de
“lluvia de ideas"; sin embargo, también es posible mantener en secreto
el problema concreto, desencadenado una discusién sobre “cierre” como
nocion general.

Esto ultimo puede conducir a imdgenes de distintos mecanismos
de cierre, tales como nidos de péjaros, bocas o hilos. A medida que el
grupo agote las perspectivaé iniciales, se pueden introducir gradualmente
hechos que definan més el problema, sélo al final, cuando se esté cerca
de la solucidn, se describe la naturaleza exacta del mismo,

Una de las diferencias bdsicas entre el método sinédico de opera-
cion y los procedimientos tradicionales para resolver problemas es que
los Ultimos buscan soluciones, La sinéctica busca nuevas lineas de especu-
lacién y éstas, a su vez, conducen hacia soluciones potenciales por medio
del esfuerzo de ajuste.

4.2. Bidnica

El término es mencionado por Jack Steel en su libro Principles and
procedures and stadistics with special reference to biological cense, dicho
termino, es la contraccidn de las primeras y Ultimas silabas de biologia
electrénica y ha sido definida como una técnica de construccién de
sistemas, basada en el estudio de la estructura, funciones y mecanismos
de plantas y animales. Se considera un estudio sistematico, estructu-
rado, de alto alcance, de los mecanismos orgdnicos para trasladarlo a la
tecnologia mecdnica, ndutica, aeroespacial y terrestre.

Este método nos recuerda que el mundo contiene una gran canti-
dad de innovaciones producidas durante millones de afios de experimen-
tacion y evolucion natural, de las cuales podemos aprender mucho. La
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bidnica afirma que el hombre, observando alguna de las ingeniosas ipven-
ciones de la naturaleza, puede imitarlas imaginativamente, Por ejemplo.
la Agencia Espacial para la Aerondutica y el Espacio (NASA) gasté mucho
tiempo y dinero antes de "descubrir” que el mejor mecanismo de locomo-
cidn en terrenos irregulares lo tiene la araiia desde hace miles de afios,
que el murciélago se anticipd al radar y al ultrasonido, y que el escorpion
se anticipo al sismodgrafo.

4.3. Morfologia

Este método es similar al analisis de caracteristicas y es un instrumento
de descubrimiento que nos permite establecer un sistema de relacion
para pasar de lo conocido a lo desconocido. Se trata de una técniga com-
binatoria que descompone un objeto o problema en sus elementos
propios o atributos. Esta técnica pgrmite generar nuevas ideas analizan-
do la forma y estructura de las ya existentes, cambiando las relaciorles
entre sus componentes.

4.4. Palabras al azar ' ‘

Es un proceso que consiste en encontrar palabras capaces de producir
motivacidn para nuevas ideas y conceptos; por ejemplo, en ung sesion
de “lluvia de ideas” basta con ir introduciendo estas palabras, para pro-
vocar modificaciones y alteraciones en los conceptos que esltén salien-
do. Se trata de palabras con poder evocador que permiten asociaciones
libres y remotas. |

|

4.5. Bioasociacién

La bioasociacién es la conexién de niveles de experiencia no relacionados
anteriormente, y se produce cuando estamos bajo una légica o perspec-
tiva y encontramos la solucién en otra muy diferente o en fa unién de
ambas. Un ejemplo podrfa ser la pistola para clavos en materiales duros,
un yoguhrt con cereal o un papel enjabonado.

Se puede considerar a la bioasociacién como el acto por el cual
se unen fa esencia dos objetos o dos técnicas susceptibles de combinar-

’%
|

L
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se, lo que permite dar origen a un elemento, o a una técnica nueva, es
decir, la bioasociacién puede utilizarse cuando se desea perfeccionar un
objeto determinado, para establecer uno nuevo.

4.6. Lista de atributos

Esta técnica puede considerarse como uno de los medios mds simples,
pero mds eficaces de innovacion y parte de la premisa de que cada
nuevo invento se origina en alguna otra cosa.

En este sentido, la creacién consiste en trasladar los atributos de
un objeto a otro. Dicho de otra forma, le damos al objeto con el que
estamos trabajando, alguna nueva 'cualidad o caracteristica que hasta
entonces era aplicado a alguna otra cosa.

Uno de los aspectos que hemos reiterado es que cualquier pro-
ducto, sin excepcién, puede ser mejorado, pues el proceso de creacidn
es tan simple que cuando logramos entenderlo aun la mejor de las
cosas puede ser mejorada.

4.7. Pensamiento lateral

El pensamiento lateral busca nuevas percepciones y soluciones a traves
de distintos caminos o medios aparentemente Igicos y se caracteriza
por su discontinuidad. Contrariamente al pensamiento vertical o tradi-
cional cuya caracterfstica principal es el ser directo.
Otras diferencias son entre estos dos tipos de pensamiento son:
» El pensamiento vertical escoge, el fateral cambia.
» El pensamiento vertical utiliza la informacion por su significado, el
lateral utiliza la informacién para nuevas ideas.
» En el pensamiento vertical, una cosa sigue directamente a otra,en
el lateral se puede saltar.
» El pensamiento lateral lleva implicito el rompimiento de los patrones
establecidos al pensar y observar los problemas de manera diferente.

oo
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5. El disefo de investigacién
y su proceso metodolégico |
f

5.1 El disefio de Investigacion

i

' |
El disefio de investigacidn es considerado una guia o un procedimiento
a seguir para realizar una investigaciénlo trabajo académico, el cual toma
diversas modalidades dependiéndo del objeto que se pretendelconocer
o explicar o del nivel de la investigacién que se pretende.

El plan o disefio pretende los siguientes objetivos dent"o de la

investigacion:
A) Determinar los fines del trabajo. , |(
B) Indicar las diferentes partes que presenta el problema.
C) Seleccionar las técnicas mds adecuadas para llevar a cabb el trabajo.
D)Ordenar y distribuir en tiempo las actividades a realizar.
v

Para la construccién de un disefio o Plan, es necesario que el estu-
diante o investigador previamente revise y seleccione literatura refe-
rente al tema escogido, con el fin de compenetrarse en la problematica, y
de esa manera, estructurar un esquema de trabajo a seguir, sin que esto
quiera decir que hay que cefiirse a él, al pie de la letra, sino qle debe
dérsele flexibilidad de acuerdo con las necesidades tanto del fendmeno
a estudiar, como a las del investigador.

Para la construccién de un disefio o plan, se sugiere se cubran los
siguientes puntos, advirtiendo que el disefio no debe ser considerado
una receta de cocina, mds bien deberd tomarse como una guia, de ahi,
que existan tantos disefios como investigadores hay. [

Los indicadores generales del disefio son: '
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. Planteamiento de! problema

Il.  Objetivos

. Hipétesis

[V.  Variables

V. Marco tedrico

VI.  Disefio de la muestra

VIl.  Construccién de instrumentos
VIIIl. Codificacién y analisis de los datos
IX.  Resultados o conclusiones

A continuacién se describird paso a paso cada uno de los
indicadores antes sefialados; los cuales con contenido dan lugar al pro-
yecto de investigacién o gufa de tesis.

5.1.1. Planteamiento del problema

Uno de los problemas con los que se enfrenta el estudiante para realizar
investigacién, estd el de la seleccidn del tema o la presiden del mismo y
esto se debe fundamentalmente al desconocimiento que se tiene sobre
lo que se requiere estudiar. Por lo que es recomendable que como
primera fase del trabajo el estudiante lea sobre o que quiere realizar,
ya que esto le facilitard seleccionar el tema adecuado y precisarlo en un
tiempo y espacio determinado.
Para delimitar un tema especifico es necesario considerar los si-

guientes aspectos:

a) Conocer las caracteristicas generales del tema.

b) Ubicarlo en un espacio geogrfica.

¢) Ubicarlo en un tiempo determinado cronoldgicamente.

Ejemplo. Supongamos que nos interesa conocer problemas acerca
de la educacién, asf visto de manera general, el campo de la educacién
es tan amplio que es necesario saber qué especificamente nos interesa
conocer de la educacion, en qué parte y en qué periodo.

Si tomamos en cuenta lo anterior, entonces podremos precisar que
aspecto de la educacién queremos analizar, es por Ejemplo “La reforma
educativa”, tema que sigue siendo muy amplio y que hay que reducirlo.

Carlos Artega Basurto = Roberto Bermuidez Sanchez * Guillermo Campos Covarrubias

Efectos de la Reforma Educativa en México. Como se observa, se ha ido
precisando mas concretamente el problema en espacio "‘Efectos de la re-
forma educativa en las escuelas primarias de México”, solo restarfa ubicarlo
en tiempo quedando de a siguiente forma: “Efectos de la reforma educa-
tiva en las escuelas primarias del pafs durante el sexenio de 1970 d 1976"
El tema inicial no necesariamente debe ser el titulo del %raba;o
este puede ser mas corto, impactgnte p atractivo:"Efectos de la reforma
educativa en la educacién elemental & 1970 a 1976” [
“La educacién elemental causas y efectos de la reforma educativa”
Todo problema a investigar debé abarcar los siguientes aspectos:
[. Justificar el porque del tema, l
2. Precisar los objetivos que se persiguen.
3. Estructurar el problema tomando en cuenta el marco re
del estudiante, elaborar o contar con un marco tedrico concep-
tual'y ubicar el problema histéricamente, elaborar hipdtesig o pro-

posiciones, seleccionar las técnicas adecuadas para compilar la
]

felzrencial

informacién.
5.1.2. Justificacion del Tema

Una vez que se ha delimitado el tema, debe realizarse Ia justificacién es
decir, argumentar jcudl es la importancia del estudio, cémo surge, en
qué condiciones, en qué momento, bajo qué coyuntura, cdmo se mani-
fiesta?, ;A quién afecta, a quién beneficia, como y por qué? Asf miismo se
debe demostrarse su viabilidad y pertinencia Si se van a realizar gastos
humanos y materiales deben ser plenamente justificados

5.1.3. Objetivos

Los objetivos son enunciados claros y precisos que expresan lags met'fxs,
es decir, los alcances del estudio y el porque y para qué del ttrabajo.
Generalmente dan respuesta a las siguientes preguntas: |
;{Qué es lo que pretendo co:'l el ‘estudio, qué busco, en qué n|\{e|7
iCudles son los limites y alcances? ;Hasta dénde sy hasta dénde nol, jqué
S€ puede esperary qué no? Que es lo que mi trabajo va a aportar en razon
de ese problema real planteado7 Posible hipdtesis o solucién teptatlva
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Los objetivos pueden ser generales y especificos, siguiendo el
ejemplo, podrian ser:
> Objetivo General. Analizar los efectos de la reforma educativa en
2 educacién primaria.
» Objetivo Especfﬁco. |dentificar las causas y efectos de la reforma
educativa en la educacién, '

5.1.4 Estructuracién del problema

En esta fase se debe tomar en cuenta el marco referencial de donde
parte el investigador, es decir, el conocimiento y experiencias que tiene
en torno al problema a estudiar, lo ¢ual conjuntamente con referencias
tedricas bajo determinada corriente ideoldgica permitird elaborar el
Marco Tedrico Conceptual que se estructurara a través de categorias
tedricas de andlisis, tomando en cuenta los factores histdricos que in-
tervienen o intervinieron en el problema.

5.1.5. Marco teérico copceptual

En este punto debemos precisar el punto de vista, los procedimientos y
caminos a seguir. De [a eleccién adecuada dependerd en gran medida la
consecucidn de resultados o logro de objetivos.
a) Teorfa. La corriente metodoldgica y técnicas a utilizar,
* Se ha de elegir al autor o autores dentro de las corrientes
tedricas posibles.
* Desglosar las categorfas a partir de los pasos realizados hasta
el momento en el ;qué, por qué y para qué?
* Disefiar un cuadro clasificador de conceptos, jerarquizando las
categorfas y conceptos.
» Utilizar las categorfas explicitas y deducir las implicitas.
Sienel plantear;aiento usamos el concepto Estado, debemos defi-
nirlo puntualmente desde la perspectiva tedrica elegida e incluso con-
frontar las concepciones diferentes referentes al concepto. Es posible
proponer una conceptualizacién propia siempre que se agoten los ele-
mentos [Sgicos de la definicién que suponen: Abstraer las cualidades esen-
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ciales del objeto, es decir, precisar los elementos que asemejan b QbJ?tO ‘
de los objetos que le diferencian y diferenciarlo de los que se le asemejan.
Un banco, una silla, un mesa banco, fodos sirven para sentarse, pero el
banco sélo para eso, fa silla permite lrecargarse y el tercer? ambos ubos
mds la posibilidad de escribir recargarse. Una mesa tambleh sirve par.a
sentarse pero no es su uso ariginal, Un objeto puede cambiar SUlde’ﬁ”"
cién de acuerdo al uso que se le Fé, Una taza sirve para contenet liquidos
v beberlos, pero puede ser usada como recipiente para flores,y entfnc?s se
convierte en un florero o para contener ldpices Y P!umas entonces serfa un
lapicero que se diferencia de otros en ser un Iap@ero en formalde taza,

En su caso, como ejemplo de concepto politico s? pueden|retomar
las definiciones de Estado mds reconocidas como seria en‘Plﬁegel,'Marx,
Heller; Gramci, Weber. etcétera. Pero también es necesario precisar ?l
tipos y formas de Estado como puede ser Estado absoluto, monar'qwa
constitucional, democrdtico, tipo de democracia, o feudal empresdrial, o
benefactor, neoliberal. autoritario, fascista, etcétera. |

Segun los objetivos de |a investigacion, puede ser nchesarlo despren-
der los conceptos implicitos como legitimidad, soberar?lfi. Poder, aujcode-
terminacion, y por ejemplo de legitimidad, tipos de I'eglt|m1dacli gt'cetera.

Un cuadro clasificador puede recurrir a os indices y subindices por

ejemplo:
| Estado
[.I. Monarquia
I.1.1. Constitucional
I.1.2. Absoluta

2 Democracia
2.1. representativa
2.1.1. Directa
2.1.2. Indirecta '
3 Legitimidad
3.1, Por carisma . | i
3.1.1. Por méritos | |
3.1.2. Por campafia putSIicitaria t
3.1.3. Por impacto personal en coyuntura
3.2. Por herencia |
3.3. Por legalidad |
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.

Una vez definido el tema, el subtema y los conceptos fundamen-
tales, explicitos e implicitos se hace acopio de la bibliograffa haciendo
una seleccion inicial, que ird aumentando en fa medida que avance la
investigacién, no sélo se hace acopio de fibros, sino también, si es en
razén de los objetivos, necesario recopilacién de documentos y otras
fuentes escritas como hemerografia etcétera.

TEORIAS: Teoria Critica Habermas. Luhmann, Durheim, Weber,
Pareto, Merton, Parsons, Ander Hegg, Conflicto, Levi Strauss, Khun, Popper.
Anthony Guidens, Taylor, Omar Guerrero, Keynes, Fridman, Fayol.

Cada ciencia social cuenta con sus propios tedricos y metodélogos,

[
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Estructuras, modelos. Existen varias corrientes, algunas empiricas
Raddlif Brown y otras raciomalistas,I Levi Strauss. Encontrar el orden que
permite el sentido de las cosag, la relacidn Idgica interna que proyecta
el orden ldgico de los objetos. Precisar fas estructuras bésichs del obje-
to de estudio. Como las estructuras de parentesco, el lugar de la mujer
determina las estructuras familiares, la creacién de bienes y|servicios, y
las estructuras ocultas en los mitos. £l mito como referentd que oculta
las estructuras que definen la cultura y el comportamiento social.

Sistemas. Partiendo de Bertalanffy y llegando a la expresién mds
actual con Lumhann, se considera a la realidad como un c'on]unto de
sistemas enlazados que tienen categorfas de funcién. Las estructuras

sociales se determinan por la interaccién en donde las relaciones son
determinadas al objeto, no existe el ser humano como sujeto, el no
tiene voluntad, estd controlada por las determinantes del sistema.

Existen sistemas reales y sistemas conceptuales, abiertos, cerra-
dos, orgdnicos e inorgdnicos, jerarquias de sistemas, organizacion inter-
na de los sistemas, interaccidn entre sistemas, caminos a seguir por los
sistemas, regulacién y mantenimiento de sistemas.

" 2qui sdlo enlistamos algunos de los mis significativos del contexto actual
- del estatuto de las ciencias sociales:

' Métodos. Generales y particulares. Definir la corriente metodo-
I6gica acorde a la teorfa escogida.

!" Descripcion. Es un trabajo puramente descriptivo, que sélo da
| Cuenta de los procesos y datos recabados.

| Andlisis. Profundiza en la bisqueda de las relaciones causales y
concomitantes, trata de encontrar lo oculto y complejo vy llegar a con-

P
&

}:‘.l clusiones propositivas. Superar lo aparente. PARTES: Ontologia de sistemas, epistemologfa de sistemas, estudio
,ﬂ" Proceso histérico y contradicciones. Andlisis que parte de conce- de valores.

WI bir a la realidad como totalidad en movimiento desde el principio de la Hermenéutico. Encontrar el sentido de los objetos y )[‘echos. Los
?ﬂ: causalidad. El movimiento es producto de la accién - reaccién. Es decir procesos deben ser interpretados y esta interpretacién puede variar,
i) .. . , . . .

fl de las contradicciones entre los opuesto. Todo hecho o situacién es pero siempre tendrd un sentigo racional. Habermas resalta la impor-

tancia de la critica social. Gadamer a interpretacién de la cultura!

Juegos. Se aplica la teorfa de los juegos a partir de la probabilidad,
aunque siempre tiene un papel importante el azar. Se interesa por las
alternativas y estrategias para la eleccion racional de accionks adecua-
das ante determinadas situaciones. |

producto de los efectos de situaciones presentes a lo largo del proceso
I histérico. Las contradicciones econdmicas son la base que permite com-
prender las expresiones sociales, politicas e ideoldgicas.

Funciones. Durkheim, Merton. El funcionalismo parte de considerar
N que en eltodo cada parte tiene una funcién especifica cualquier alteracién
tiene efectos que alteran el funcionamiento global del sistema. Detectar
los procesos disfuncionales o anémicos es uno de los objetivos ultimos
asi como describir las funciones para mantener el funcionamiento ade-
cuado del sistema, Existen funciones latentes y manifiestas, las primeras
solo se descubren a través de a investigacién y el andlisis en donde la
estadistica es un instrumento fundamental. La realidad social se considera
a partir de hechos considerados a su vez como cosas.

l
|

ento- provisional de explicacién o respuesta a un

‘ Su funcién dentro de la investigacion consiste en delimitar el
problema que se va a investigar de acuerdo a algunos elementos o carac-
teristicas del fenémeno. o
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El objetivo principal de todo estudio que pretenda explicar la rea-
lidad, es el llegar a comprobar o rechazar la hipdtesis que se ha elabo-
rado, confrontando el enunciado tedrico con los hechos empiricos. Para
ampliar la informacidn sobre el tema véase el apartado de hipdtesis.

5.1.7. Seleccién de técnicas

Este punto se refiere a las diversas técnicas con que cuenta el investiga-
dor para recopilar datos; fichas, ficheros, guia de observacidn, entrevista,
cédula, encuesta, etcétera. Técnicas que dependerdn del tipo de estudio
que se quiera realizar, algunos estudio requeriran exclusivamente de técni-
cas de gabinete y otros de técnicas de campo, lo recomendable es hacer
una combinacion de ellas.Véase apartado de técnicas de investigacion.

5.1.8. Modelos para la elaboracién de tesis,
informes o tesinas

A continuacién se describen dos modelos o representaciones simbdti-
cas del disefio o plan, para la elaboracién de tesis, informes o tesinas,
tomando como base los sugeridos por la Dra. Guillermina Baena:

b

3 MODELO "A” a

| BASAMENTO TEORICO

§

EXPOSICION E INTERPRETACION DE HECHOS

{

CONCLUSIONES
- MODELQ "B"

Guillermina Baena, Instrumentos de Investigacidn, p. 23

f

. 5
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|
|

5

Introduccion (
Qué-Cémo-Cuando-Porqué |

Marco Tedrico .
Histdrico-Referencial

Desarrollo de los Hechos
Compilacién de Datos

Interpretacidn de los Hechos.
Analisis Cuantitativo
y Cualitativo

Conclusiones |
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6. Hipodtesis, Formulacién
y Comprobacién

Uno de los problemas que enfrentan los estudiantes que se inician en el
campo de la investigacién cientifica es la elaboracidn de hipétesis, la cual
desde el método cientffico es un factor determinante, no sélo para la
investigacién, sino para el conocimiento cientifico y la ciencia.

Por tal motivo, es importante que los estudiantes, sobre todo los
que incursionan en las ciencias sociales, tengan los referentes generales
acerca del por qué de la hipétesis, su funcidn, estructura y construccion.

En este trabajo se pretende proporcionar —sin abordar a profundidad
la teorfa— los elementos fundamentales que petmitan al alumno entender
y construir la hipétesis, de manera que pueda cumplir paso a paso con un
requerimiento indispensable en la tarea de la investigacién cientfica.

Aclaramos, que este trabajo no es un tratado sobre el tema, sino un
documento de apoyo didéctico, por lo que los que quieran profundizar
en la temdtica le sugerimos consultar otras fuentes bibliograficas.

6.1. Definicién

Antes de definir el concepto de hipétesis; consideramos necesario que el
lector conozca el significado de la palabra hipStesis, la cual es de origen griego
y significa “poner abajo”, en latin es “suppositio” y en la lengua espafiola
"suposicidn’, conceptos que nos Ilevar? a entenderla como un supuesto bajo
el cual =2 quiere comprobar, disprobar o predecir alguna afirmacion o negacién.

Por ello, se dice que fa hipdtesis es una premisa o supuesto que se
plantea en forma de pregunta, respecto a un fenémeno o sobre una ©
algunas relaciones entre variables que intervienen para que algo se dé.
Es decir, es una afirmacién razonada que surge del referente tedrico o
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real,

|
empirico en el que se mueve quien hace el razonamiento, universo .
nge

natural o social, a diferencia de Ia hipétesis matemdtica o légica do
la proposicidn o supuesto se hace en relacién con entidades abstactas
o mentales (nimeros y simbolos).

De ah; que en las ciencias empiricas, la validez y comprobacién de
la hipétesis estdn en relacién con su contrastacién con la realidad, pientras
que en las ciencias formales tiene que pasar por la experimentacion-

Explicado el significado y origen de la palabra hipétesis pasaremos
a definirla, conscientes de que existen multiples definiciones sobre €lla
todas ligadas a la posicién tedrico metodoldgica que asume el autor en
referencia, es decir, algunos fa ligan al descubrimiento de funciones: mien-
tras que otros, al de estructuras o contradicciones.

En otros casos, tiene un cardcter esencialmente analitico; por ejemp|0v
George Lunderberg define la hipdtesis como "...generalizacién|'explor/a-
dora basada sobre datos vagos e inadecuados que hacen a la 32"
indemostrable de una manera objetiva” Consideramos a esta definicion
como una de las que mds la limita al llevarla al extremo y considerarla oMo

un instrumento provisional de trabajo que incluso Lunderberg 12 t|omEa
ella.

como algo intrascendente, e, inclusé que puede prescindir de
' como

haber puesto esta definicién con todo lo que se argumenta, tigne
fin la importancia y el valor cientffico de la hipdtesis. .

Lo anterior, refuerza el principio de que las primeras Lipétegs
que se elaboran pueden ser provisionales, susceptibles de comProbér'
se, rechazarse o cambiarse por otra, lo que implica que desdg' un P
cipio toda hipétesis no debe formularse basiandose en el método
cientifico con la intencién de acercarse a la verdad. !

~ Para Goode y Hatt,"...es una pregunta formulada de tal modo que

se puede prever una respuesta de alguna especie. ks un ejernplo del
escepticismo organizado propio de la ciencia, de la negativa a aF:eiDllar
ninguna afirmacion sin su correspondiente corroboracion empl'rlAC,a-

;Hay teorfas que no tengan valor? permite, pues, la formutacion de
hipétesis. Cuando se les pone a prueba, éstas quedan demostradas ©
sin demostracidn, porque constituyen un argumento mas para'compre”
bar la teorfa original.
5

George, Lunderberg, Técnica de lo Investigacion Social, p 152,
Goode y Hatt, Métodos de investigacidn social, p. 76
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Como se observa, a diferencia de Lunderberg, los autores anterior-
mente mencionados dan un carécter mds consistente al concepto de
hipStesis, su aportacién fundamental la centran principalmente en la
posibilidad de la comprobacién, por lo que en efecto, todo supuesto
que no requiera comprobacién o es un dogma, y por lo tanto contradice
los principios de ciencia; o es una formulacién necia, sin valor para in-
vestigacion, lo que nos lleva a sefialar que la hipStesis no es un simple
enunciado sino un requerimiento cientifico.

Apoyado en varios autores, Raul Rojas Soriano resume:

“..Hipétesis cientifica es aquella formulacién que se apoya en un

sistema de conocimientos organizados, sistematizados y que esta-

blece una relacién entre dos o mds variables para explicar, si es
posible, predecir probabilisticamente los fenémenos que le inte-

resan en caso de que se compruebe Ja relacion establecida'.

Un elemento que destaca en el pdrrafo anterior y que coinciden
con multiples definiciones, es el considerar a la hipétesis como un ele-
mento que sefiala las relaciones causales entre fenémenos. Al establecer
las relaciones de causa-efecto, la hipdtesis desentrafia aspectos ocultos,
subyacentes, que no son perceptibles a la vida cotidiana y que puede
descubrir las caracteristicas esenciales de la realidad, pero sobre todo,
puede predecir el comportamiento futuro de los fenémenos, por lo que
se constituye en verdaderos peldafios por los cuales avanza la ciencia.

Basdndonos en Kopnin y en Rodriguez Solveira,* agregariamos a
la dltima definicién que la hipétesis es un supuesto cientifico por exce-
lencia, que sirve de gufa en la investigacidn, en la bisqueda de la esencia
que determina los procesos generales y particulares que tienen lugar
en la naturaleza y sociedad. “

Como toda definicion conceptual, la hipdtesis requiere ser delimita-
da como una sintesis de multiples factores o variables que intervienen en
problemas a comprobar. El cardcter complejo de la hipétesis requiere ser

7 . . . . . . . . .
Radl Rojas Soriano, Guia para redlizar investigaciones sociales, p. 103.

* Véase, Metodologio del Canocimiento Cientifico. Academia de las Ciencias de la URSS y
Academia de Ciencias de Cuba. Presencia Latinoamericana, S A, Méx. 81 Capitulo V. pp.
271-329. También Kopnin, PV. Légica Diaféctica, p429.
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precisada lo mds objetivamente posible, tomar en cuenta la profundidad
y alcances de la investigacion que se pretende o se realiza.

La hipStesis, como sefiala Alfonso Reyes, es"...un modo de ficcion,
aunque no cumple su destino dentro de lo ficticio, sino como tanteo para
buscar el ajuste con el suceder real que ain se ignora”® Es la capacidad
intelectiva de inferir, el principio humano de la indagacion, aportacion
intuitiva del dominio de la teorfa, el método, la técnica y su aplicacion con-
junta a la interpretacidn de la realidad del acontecer histérico al que se
enfrenta y del que es producto el propio investigador. |

Ademis, es la irrupcion de lo literario en lo cientifico,lpero sin las
libertades que se puede dar en lo literario que puede esperarse cualquier
cosa, mientras tanto la ciencia busta lo real, no lo aparente, lo afsoluto
de lo relativo y lo relativo de lo absoluto.

La hipdtesis es un esfuerzo mental que parte de los elementos
investigados y que segin &l nivel de avance de la propia ipvestigacién
varfa su alcance, objetivos y utilidad, por lo tanto, sus caracteristicas y
tipo. Lo que no impide que lleguen a darse hipétesis de comprobacion
absoluta desde los inicios, incluso previos al planteamiento del problema,
pero en todos los casos su validez depende de su fundamifntacién.

6.2. Caracteristicas )

En principio,las hipétesis se formulan para explicar los hechos cpnocidos
y pronosticar los desconocidos, por lo tanto su contenido es mds profun-
do y sélido que los datos existentes” y su extension es mds amplia. Por
tal razén, debe observar una serie de criterios, sin ellos dificimente puede
considerarse adecuada.
Goode y Hatt proponen las caracteristicas siguientes!

I. Las hipétesis tienen que ser conceptualmente claras.

2. Las hipétesis deben tener referentes empiricos.

3. Las hipdtesis tienen que ser especificas.

4. Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles.

5. Las hipéteéis deben estar relacionadas con un cuerpo de teoria.

¥ Alfonso Reyes, El Deslinde, Apuntes para la Teorla Literarig, p. 102. ,
% Ibid, p. 278. '
'® Goode y Hatt, op. cit. pp. 89-95.

10
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Con relacién al primer punto, definitivamente es imposible com-
probar una afirmacién que sea confusa, que se preste a interpretaciones
varias y contradictorias, fos conceptos que se utilicen deben ser cohe-
rentes entre si; en caso de implicar contradiccién, ésta explicada y estar
apoyada en la Igica, tanto en la forma como en la dialéctica.

Respecto al segundo punto, es necesario aclarar que existen dife-
rentes corrientes que difieren entre si. Unos plantean que la hipGtesis
solo debe ser referida a datos empiricos; otros como los relacionistas,
sélo reconocen a la hipétesis tedrica y algunos aseguran que debe con-
tener tantos datos empiricos como elementos tedricos.

Por nuestra parte, consideramos que los tres tipos son posibles y
(tiles, sin embargo, pensamos que la hipdtesis mas solidas es la referida a
hechos concretos apoyada en una base tedrica adecuadamente funda-
mentada; de aquf que el cardcter dialéctico que debe significar a la formula-
cién hipotética, la que enltima instancia se presenta como enlace entre
la accién practica y la precisién tedrica en el quehacer cientifico.

Al referirnos al punto de especificidad, subrayamos la importancia
de la precision para eliminar ambigtiedades o aglutinaciones de diferentes
aspectos que pueden ser tratados en cuerpos hipotéticos distintos, en
multiples casos, el estudiante en su intento de formular hipdtesis, resuelve
lo que resulta ser dos o tres supuestos posibles, pero sin ningin orden.
Debe recordarse que entre mds especffica y sintética sea la hipotesis serd
méds facil de manipular para llegar aicorrectos resuftados comprobatorios
o disprobatorios.

En cuanto al aspecto del uso de las técnicas, es obvio, que sin su
utilizacidn, la comprobacién no pasarfa de ser una abstraccion sin utili-
dad préctica, y su elaboracién solamente implicarfa un gasto de recur-
sos sin posibilidad de recuperarlos, por lo que hay que evitarlo.

En lo que se refiere a la teorfa podemos decir que no basta solamente
recordar que el todo cadtico de lo social requiere ser interpretado
desde un amplio enfoque, que ademds de ordenar sistematizadamente
nos permite poner a la luz def entendimiento lo oculto que se percibe
en primera instancia, lo esencial y determinante es ubicarlo en una inter-
pretacién definida del mundo y de la vida.

Por otra parte, Kbpnin describe las caracteristicas que deben con-
tener las hipdtesis: . '
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+ Lahipdtesis constituye un sistema cientifico de conocimiento, com-
puesto por distintos juicios. Su principio unificador o idea es la
Suposicion.

* En la hipdtesis se deben encontrar juicios fidedignos, el hilo con-
ductor entre éstos es la suposicion. l

P

Se define a la hipdtesis cientifica como... "la hipdtesis cientifica
verdadera que incluye una supo'sicidn que puede ser refutada, perp que
posee, ademds una serie de juicios veridicos [..] que se van haciendo
completos[..] fas hipétesis, como sigtema de conocimiento, adna el and-
lisis y la sintesis.""" ' |

Toda hipdtesis cientifica implica en si misma el analisis v, la sintesis,
en donde la Gltima es el resultado de la primera, es decir, quelel conoci-
miento constituido sirve de base para la formacion de nuevos conceptos,
cuya sintesis conducird a una nueva teorfa originariamente higotética.

El andlisis de los resultados del conocimiento precedente del ob-
jeto de estudio se encuentra intimamente ligado a la suposicidn, que es
a su vez es un intento muy importante que dara respuesta a la pregunta
planteada, es decir “el planteamiento del problema cientifico ly de la
pregunta, como una parte suya, originan la hipdtesis con su suposicién.
La suposicion es la respuesta a la pregunta y la hipdtesis viene a ser la
solucién al problema cientifico”."?

6.3.Tipos de hipotesis

Antes de hablar de los tipos de hipdtesis es necesario aclarar cudles
son los elementos que estructuran la hipétesis. En principio, ésta se
constituye por conceptos y juicios que implican diferentes niveles de
razonamiento;en toda hipdtesis encontramos afirmaciones o negacio-
nes causales o esenciales que dan cuenta de las caracteristicag del fend-
meno que se estudia." '? En el lenguaje socioldgico identificamos a estos
elementos como:

" Kopnin, PV, Légica Dialéctica, p. 110.
T \bid, p. 445. [

" Raiil Rojas Soriano, op. cit. p. 94. ‘
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Unidades de andlisis o sujetos de investigacion como individuos,

grupos, instituciones, etcétera.

Variables, caracteristicas o propiedades cualitativas o cuantitativas

que presentan las unidades.

Elementos 18gicos que relacionan las unidades de andlisis entre s
(comparativamente, ca§ualmente, etcetera).

Al referirnos a estos puntos, encontramos diferentes tipos y niveles
de hipétesis, recordemos que existen diferentes corrientes metodold-
gicas y puntos de vista tedricos que difieren entre sf. Lo que para algunos
es una hipdtesis, para otros no lo es; o cambian la clasificacion. En este
documento consideramos tres niveles para clasificar los tipos de hipd-
tesis de acuerdo a la etapa de la investigacion: de trabajo, real o nula

La hipétesis de trabajo, es aquella conjetura que aporta las prime-
ras explicaciones del fendmeno, es de cardcter tentativo y provisional;
lo importante es que proporcione datos que permitan solucionar el
proceso sin que dé resultados veridicos. Es un instrumento que aporta
conceptos y juicios que sirven de gufa, como una idea en la investiga-
cién del objeto, que puede admitirse o desecharse de acuerdo a las
necesidades de investigacion.

El papel de la hipétesis de trabajo es ayudar al descubrimiento y
descripcion del objeto de manera consciente, no causal, planificada u
orientada hacia un fin. Si los hechos buscados no se descubren, enton-
ces es posible construir una nueva hip&tesis de trabajo, generalmente
en un proceso de sustitucién de las menos correspondientes con la
realidad hasta llegar a las més reales, que explican todos los hechos.

Es oportuno sefialar que cada tendencia tedrica tiene su explica-
cién sobre la funcién de la hipdtesis, asi tenemos que para el Positivis-
mo sdlo existen hipétesis de trabajo. Por lo que se considera de alto
valor a este tipo de hipdtesis de trabajo. Sin embargo, consideramos
que ésta es sélo una etapa necesaria en la investigacién mds recomen-
dable para ensayos o tesinas donde es posible hacer este tipo de hipo-
tesis; no requiere de algo mds complejo v de largo plazo. Lo anterior,
nos deja ver el pragmatismo del funcionalismo que se conforma con
reducir las hipdtesis a refacion causa-efecto, es decir, variables depen-
dientes e independientes.
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La hipétesis real es el resultado del andlisis y la sintesis en upa eTaPZ
avanzada de la investigacién y busca convertirse en teorfa: su finafic2
es la veracidad, se crea para explicar los fenémenos y sus relacion€s con|
el mundo objetivo. Una hipdtesis del'trabajo puede convertirse €0 re‘ae
cuando se precisa, por el contrario, una hipétesis real puede CO“Verw;a
en una de trabajo cuando se descubren contradicciones y s€ desec
para ser sustituida por otra. '

Hay investigadores que llarhan a la hipGtesis de trabajo, €Q° .
para diferenciarla de [a hipétesis real, La hipStesis nula es aqu H.a qun
no es comprobada, es decir, cuando ésta no tiene correspondenc cje]
la realidad en la cual se quiere probar, pero no debe ser elimipada .
proceso de la investigacidn, por el contrario, su revision ¥ reva\oracloa
puede conducir a la estructuracién de una nueva hipétesis ma’SIC.e’rCT;S
a lo real, o por lo menos puede indicarnos con cierta prec's'_on .
aspectos que debemos abordar, y evitar caer en especulacion®? inop
rantes y alejadas del problema a resolver. -

A nivel de la experiencia se pueden identificar tres tip
tesis que son:

1ura,

os de hipd-

o . _ iencia.
. La hipdtesis que sirve para explicar directamente ' expert®

Ejemplo:

naque-

Entre los migrantes campesinos de Nezahualcéyotl, predomind o en
n

. . . . ina
llos arruinados por la usura ejercida por el cacicazgo domin

sus comunidades de origen. |
|
o . T Y ~ un pape!

2. Las hipdtesis en cuya formacidn la experiencia defernpefia un P

determinado, pero no excldsivo; |

Ejemplo: |

. . H ad fre'
La transferencia de valor de los productos del campo a fa C"Jd

nan acumulacién de las unidades campesinas de prodUCC'On'l ¢ de-
. . se
En este caso, se presentan varios elementos que requieren i
- ; frico>
mostrados tedricamente antes de llegar a serlo por medios emﬁ

L ek i

| ____—-‘
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i
3. Por dltimo, encentramos hipétesis basada en teorfas precedentes
que se limitan a generalizar, '

H: Ejemplo:

‘ La fertilidad, calidad y ubicacién de las tierras constituyen un elemen-
to de diferenciacion entre los grupos sociales en el campo.

I
f El ejemplo anterior es un planteamiento tedrico clésico de la cuestién
! agraria, a donde se relacionan conceptos ligados a la estructura social.

“ Otro ejemplo en el mismo sentido:

Cuando las formas de produccién anteriores al modo de produc-
cién capitalista no son destruidas por éste, tiende a incorporarlas de
manera subordinada

. |
[ Por su estructura la hipStesis se clasifica en tres:'*
J |. Hipdtesis descriptiva de una sola variable.
! Son conocidas como de trabgjo, tienen por caracterfstica sefialar
! ciertos hechos o fendmenos que se encuentran en el objeto de
| estudio, son afirmaciones simples sujetas a comprobarse y no van
‘ mads alld.

Ejemplo:

Los jovenes de las bandas de barrio son por lo general, adictos a
! alguna droga. '
2. HipStesis descriptivas que relacionan dos o mds variables en for-
ma de asociacién o covarianza.
Estas hipctesis también se conocen como estadisticas o de trabajo
real, se identifican por la relacién causal que permiten explicar y
predecir los procesos estudiados.
Estas hipdtesis estdn condicionadas por:
a. Si se modifica la variable causal habrd un cambio en la variable
efecto.

" Rall Rojas Soriano, op. cit. pp. 91-93.

|
P
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| )
I |

b. La covariacion establecida sucede efectivamente en la realidad.
¢. La variable causal ocurre antés que la de efecto.

Ejemplo: ' ‘
Cuanto menores sean los salarios de los trabajadores. Siempre y cuan-
do se mantenga un incremento en la productividad, mayores geran las

posibilidades de desarrollo en una etapa de crisis econdmica al rom-
el e ., |
perse el equilibrio entre los sectores de fa produccion.

3. Hipdtesis que relacionan dos o mds variables de térmtinds de
dependencia
Estas hipStesis son de relacidn causal, ayudan a explicar y predecir
con margenes de error relativos los fendmenos sociales, por su
caracteristica son importantes para la investigacion social pues
ayudan al control de las variables. '

6.4. Procedimiento

Debido a las dificultades que se presentan en la elaboracidn de hipdtesis
acerca de por qué no se sigue el procedimiento adecuado, no se tiene
la informacidn sobre el cardcter y tipo que se va a utilizar, es ngcesario
que el alumno tenga presente los siguientes aspectos: b

Primero, definir correctamente el problema a investigar, tema y
subtema de indagacién, Estos puntbs dgben estar claramente expuestos,
sin ambigtiedades y considerar los conceptos adecuados que den cuenta
desde el inicio, el cardcter y la proyeccidn de la investigacion. Cabe aclarar
que en muchos de los casos, el planteamiento del problema pugde fun-
cionar o es una hipGtesis a demostrar.

Segundo, cuando hemos aclarado el “qué”, procedemos a o{elimitar
taimportancia del tema en si, y demostrar ;a quién afecta? ;a quién benefi-
cia? ;cdmo y por qué? jen qué sentido? ;origen del problema? ipog ddnde
se puede empezar?, jqué sabe del mismo? Es decir, hay que plantear todas
las preguntas posibles sobre el tema de manera gque cuando abordemos la
importancia del trabajo, sea posible responder en términos de conjetura
a las interrogantes; cada pregunta puede tener muttiples respuestas,




66

Clencias sociales e investigacién social
.

Lo anterior, conducird a una depuracidn, a escoger aquellas que
sean mads precisas y trascendentes, que sinteticen los elementos claves
para abordar el proceso de resolucién del problema. Es recomendable
escoger no mas de una hipStesis general y una o dos particulares, lo que no
quiere decir que en el proceso de sustitucién tenga que limitarse el nu-
mero de hipdtesis realizables, incluso el investigador podrd plantear todo
un sistema complejo de hipétesis, pero para efectos de la demostracion,
lo prudente es simplificar el procedimiento como lo hemos sefialado.

Hasta aqui, estamos en el dmbito de la hipdtesis de trabajo, en el
desglose de categorfas, conceptos y juicios junto con las demds partes
del planteamiento del problema. Asi se dardn los elementos para estruc-
turar un cuadro clasificador de conceptos; con la clasificacidn de éstos
se hard una gufa que conduzca a la estructuracién del marco tedrico,
que a la vez reporta un instrumento que permitird clasificar fa informa-
cion empirica obtenida en la realidad. Lo anterior se obtiene por la
observacidn pura, la observacion participante, por la entrevista dirigida.
Dicha entrevista se estructura para obtener datos referentes a los
cuestionamientos contenidos en las hipétesis,

A partir de los resultados obtenidos en los primeros contactos
con la realidad, se realiza la redacciéon de un informe preliminar, sobre el
cual se utiliza el andlisis y se elabora una sintesis en la que se aplican los
elementos primarios fundamentales, se desechan los secundarios y su-
perfluos. Si la sintesis es adecuada y correctamente disefiada, reportara
conceptos y juicios que, reducidos a variables, dardn casi automadtica-
mente origen a nuevas hipotesis, éstas si de cardcter real que vendrdn a
sustituir a las hipdtesis originarias de cardcter conjetural, que podrdn
explicar los procesos causales e incluso explicar las leyes determinantes
de los fendmenos y/o predecir el acontecimiento futuro,

La hipdtesis cientffica se constituye en dos partes:

a. Base o cimiento. En ella se manejan las categorias tedricas funda-
mentales utilizadas en el marco tedrico, es decir, todo aquello que
ya esta comprobado.

b. Cuerpo o estructuro. En ésta se proporciona la explicacién supues-
ta a comprobar de manera tedrica en el campo, es decir, el con-
traste de lo tedrico con lo real o lo real con lo tedrico empirico,
es ésta parte la que se sometard a verificacion,
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Cuando las formas de produccién anteriores al modo de pLoducClOﬂ

, . ‘ . 2
capitalista no son destruidas por éste, tienden a incorporarlas de m
nera subordinada

Ejemplo:

6.5. Comprobacién |

Toda hipétesis debe ser comprobada empiricamente, en caso contrarloi
el procedimiento puede variar, generalmente se siguen lgs SlgUlen‘teS pasos.
|, Desglosar las variables contenidas en la hipGtesis, posteriormente.
7 Se analiza cudl es la independiente y dependiente. y
3. Se formulan todas las preguntas posibles sobre cada afirmacion
desglosada, o se hace una representacion muestral, sistemdticamente
definida.
4 Los resultados, reducidos a porcentajes, mostrardn sl existe Forrela—
cion entre los elementos de la hipStesis y la realidad emﬁ»'rnca.
|

Ejemplo: |
La inexistencia de escuelas de nivel medio superior en fas reglonr—:
campesinas X influye en la emigracion de los jévene-s mayores dé
afios, que tienen posibilidad de continuar sus estudios y que no en-
cuentran alternativas de supgracior en sus comunidades.

\
!
Variables: ‘
» Inexistencia de escuelas de nivel superior
» Emigracidn de jovenes en condiciones de estudiar

» Falta de alternativas de superacion. ‘

En este caso, a la variable independiente, la inexistencia de escues
las que implica limitadas alternativas de superacion, condicionla I? eml-
gracion de un tipo especifico de jovenes. ,

Sifo primero es cierto, es posible lo segundo; de no ser asi,to

formulacion pierde sentido. .
A continuacién se indica cémo se pueden hacer las preguntas, P

dala

ejemplo: .
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Sobre la primera variable;
{Qué tipo de escuelas existen en la region?
iCudl es el nivel educativo?
{Cudles son las escuelas de nivel medio superior mds cercanas a la
regién?
{Considera positivo que exjstan escuelas de nivel medio superior?
{Por qué cree usted que no hay escuelas de nivel medio superior
en la regién?
Sobre la segunda variable;
iHay jovenes que pueden realizar estudios de un nivel mayor al
que se ofrece en las escuelas locales?
{Cudntos jévenes pueden realizar estos estudios? ,
{Cree usted que se limiten las expectativas de los jSvenes al no
existir escuelas de otro nivel educativo?
iPor qué?
iEstaria usted de acuerdo de que sus hijos estudien fuera de la
region? '
{En su caso, ddnde?
¢{Todos los jovenes podrian emigrar?
(Cudles si'y cudles no?
Sobre la tercera variable:
iAparte del estudio, existen otras alternativas de superacion para
los jovenes de esta localidad? {Cudles!
iAfecta ala comunidad la emigracién de los jovenes a la comunidad?
{Cémo afecta la emigracion?
1Qué akternativa propone para solucionar el problema de emigracion?
Los resuitados de las encuestas reducidos a porcentajes, se con-
centran en cuadros y se procede a su andlisis de manera I6gica, es decir,
ordenada. Se buscan las aprobaciones o desaprobaciones de acuerdo
con la hipétesis planteada.
En este procedimiento, se exploran las relaciones causales, se mide
las variables en cuestin contra los indicadores trazados.
En la prueba Igica de los resultados destacan dos métodos. *

*  Dichos Métodos fueron formulados por John Stuart Mill. a Ia fecha constituyen las bases del

disefio experimental. Los esquemas y las posibilidades fueron tomadas de Goode y Hatt,
op. cit. p. 97.
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. , ma:
El primero llamado método del consenso, es formulado en for i
o , . - S0 un
pasiva si dos o mds casos de un fendmeno dado tienen una y 5610 )
C ey, . .y Aheno:
condicién, entonces existe una relacion de causa efecto del féndh

S ———————

Ejemplo:

Elementos de la situacion X ,

A -B - producen Z '
Elementos de la situacion Y

C-D-Eproducen Z

Por lo tanto C produce Z

lgualmente, al contrario, se afirma que con variacién de t0dos |O: v
demds factores, si hay una ausencia del factor C asociado a 1d ausen
de Z es posible aceptar una relacién causal entre Z y C. 5en

El segundo método es el experimental cldsico, que se formula
los siguientes términos: ! \ de

Si hay dos o mds casos a explicar, y sélo en uno de ellos se PY° - :
hacer la observacion Z,y el factor Cise halla presente cuando s !"aceu_
observacién Z, entonces, se puede afirmar que existe una relgcion <2
sal entre Cy Z, ' |

Ejemplo: |

Elementos de la situacién X
A -B - C producen Z
Elementos de la situaciénY
No No ‘ Cot i
A-B - C producen Z
Por lo tanto C produce Z

. ibilida-
En este método hay que tomar en cuenta las siguientes posibil

des para evitar caér en errores: \

I. Cescausade Z
2. Z es causade C



70

Ciencias sociales e investigacién social

3. Zy Cestan, las dos. por otra variable que se desconoce.

4. Ao B pueden ser también una causa de Z, pero esto viene obscu-
recido por otros factores desconocidos.

5. Cpuede ser la causa de Z, pero sélo en presencia de otros facto-
res desconocidos.

6. C no es causa de Z debido a que es, sencillamente, un aconteci-
miento fortuito o accidental.

Independientemente del método empleado, el investigador debe
aplicarlo de manera sistemdtica apoyado en la rigurosidad de la Idgica,
tratando siempre de ver mds alld de lo inmediato. Hay que recordar que
se debe romper la apariencia y encontrar la esencia, tener en cuenta que
se trata de demostrar lo real y no lo que se cree. Por lo que para influir en
los procesos sociales es'necesario partir de objetividades y sélo cambiar
las cosas cuando estdn presentes las condiciortes necesarias para ello.

7
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/. Técnicas de investigacién

\-.4,__

7.1 Definicion |
o T e e e e . - - I
Como ya se menciono anteriormente las técnicas son los instrumentos
y procedimientos que permiten ahinvestigador recabary analizar informa-
cion tanto cuantitativa como cualitativa. Algunas de ellas son muy senciflas
y otras altamente sofisticadas y pueden clasificarse en:
. |
Bibliograficas
A) DOCUMENTALES Hemerograficas |
Videograficas
Ficha de trabajo

p Participante
Observacion No participante
Guia de observacion

Diario de campo o
B) DE CAMPO < Encuestas

Cédula

Entrevista

. Estadistica

7.2. Documentales

Estas técnicas por lo regular se ocupan en la primera fase de la inves-
tigacién, pues ayudan al ordenamiento de las fuentes de informacidn
seleccionadas para la elaboracién del marco tedrico, o para familiarizar

al investigador con el tema. |
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Ficha Bibliografica
Caracteristicas:

» Nombre del autor. (Iniciar por el apellido y subrayarlo con dos
lineas, cuando son dos autores se escribird como aparecen, en
caso de ser varios se escribird el primero y luego la locucién et.al
(varios)

» Titulo del texto. (Se subraya o entrecomilla, en caso de ser un
libro compuesto por articulos, se pone el nombre del compilador
o editorial.) ‘

» Editorial, (Editorial, lugar de publicacién, afio y edicién)

» Numero total de paginas. '

La ficha se realiza por lo general, en tarjetas de 7.5 cm de ancho
por 12.5 cm de largo, criterio que no es rigido, sino recomendable por
lo accesible en su manejo dentro del fichero.

Bosch Garcia, Carlos
La Técnica de Investigacién Documental.

Edit. UNAM. México D.F. 1973 5Q Edicién
pp- 69

Se recomienda que al reverlso de la ficha se haga una pequefia
nota en la que se sefiale de que trata el libro o los puntos que pueden
ser de utilidad para el trabajo, e inclusive cudndo y cémo localizarlo en
la biblioteca, asf como su clasificacién con el fin de identificarlo a la
mayor brevedad.

Adion, Mauricio, et al.
Guia de investigacion Cientifica.

Universidad Auténoma Metropolitana.
Xochimilco Mex., D.F, 1980

varrubias ‘ 73
Carlos Artega Basurto * Roberto Bermudez Sinchez » Gullermo Campos €O

—

Martinez Zendejas, Jorge

Oficio al Pueblo de Ahuacatlan Pue., Mex.
10 de agosto de 1710. Ramo Tierras
Vol, 1376 Exp. 13 FOI.27 |

Archivo General de |a Nacion.

o
Ficha de Trabajo | | . ranot'a o
La ficha de trabajo es un instrumenﬁo en el cual el investiga Ode critica
mds importante de una lectura o entrevista, sea en forma 4 fchal
observacion, trascribiendo o interpretando al autor. Este tipo @€ 1

se realiza en tarjetas de 22cm, por 134 ‘

Caracteristicas:

» Datos de Identificacidn. En el lado superior izquierdo
se coloca el nombre del autor, nombre del texto, ed
edicién: en el extremo superior derecho, el nombre
leide y las pdginas.

» Contenido. Si se hacen extractos debe respetar | "
escritor y pensamiento, sin embargo, se entrecomillan..Sl edS cr\ ;Cea;
los pdrrafos o ideas a cuestionar se entrecomillan, si € ¢€ maliza
pretacién, deberd ser con lenguaje y pensamiento de quien €
el trabajo. .

» Ficha de trabajo, Texto.

'dqha tarjeta
itorial, afio ¥
'del capitulo

ce el lerigutje del

|° Parte Plan de Trabajo

Baena, Guillermina.
p. 14

Instrumentos de Investigacion
Mexicanos Unidos Mex. D.F. 1983 |

. risfaga, vol-
“Si atin no hemos encontrado un tema que Nos $3 B
. aciones perio-

veremos a repetir el procgso ahora en public
ofesores

. . AT ia, pr
dicas o con entrevistas a especialistas en materi? P

o compafieros”
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Para la ficha de entrevista se pone en el extremo superior dere-
cho el nombre del entrevistado, el tdpico que se trata con él,el lugar de
la entrevista, la fecha y hora.

' Jorge Caballero.
Historia del Sindicato Textil de Puebla.

Escuela'Primaria de Tepetzintla.
11:30 hrs. 1/05/81

El entrevistado sefialo “que no hay fecha precisa sobre cuando se inicio
el sindicato, puede que se haya iniciado en {985 pero no es seguro”.

7.3.Técnicas de campo

Dentro de estas técnicas estd la observacidn, diario de campo, disposi-
tivos mecanicos, instrumentos, etcétera, herramientas que auxilian al
investigador en la recoleccién de datos requeridos para desarrollar su
Investigacion. \

Observacion

La observacién es una técnica fundamental en la investigacidn, sobre
todo en las ciencias sociales, debido a que permite obtener informa-
cién de primera mano tal y como se presenta el fendmeno.
De acuerdo a su utilizacién y participacién la observacién se cla-
sifica en:
» Observacidn no estructurada
» Observacion estructurada
» Observacion no participante q distante
» Observacién participante
La observacion no estructurada es aquella que se realiza en for-
ma libre, no se tiene control, ni se utiliza ningdn tipo de instrumento. La
estructurada es aquella en la que se cuenta con una guia de control
para observar y registrar {0 que interesa.

Carlos Artega Basurto * Roberto Bermuidez Sdnchez + Guillermo Campos Covarrubias I 75

La no participante es en la que el observador no es actor o sea
que no se involucra directamente con el fendmeno, mientras' que [a
participante es cuando el observador pasa a tomar parte del fenome-
no que estudia. b |
» Guia de observacion y diario de campo. La guia de observacion es
un instrumento que conjuntamente con el diario de campo son de
gran utilidad en el trabajo de cgmpo, la guia estructurada con ind-
cadores de interés para el ?bservador permiten que ésti controle
lo observado y registre en el diario de campo lo relevhnte y de
interés para él.
» Dispositivos mecanicos. Son la cdmara, la grabadora, l¢s mapas,
etcétera. |

7.4. Instrumentos

Dentro de los instrumentos estdn' el cuestionario, cédula, eﬁculesta y
entrevista, cada una con objetivos y caracteristicas diferentes, depen-
diendo del tipo de estudio y de las necesidades del investigador.

» El cuestionario es la primera técnica de que se vale el investigador
para la construccidn y aplicacién tanto de la entrevista como la
cédula y encuesta, por ser el instrumento base, compuesto de
preguntas con diferentes modalidades.

» La encuesta es un cuestionario que necesita ser aplicado por un
entrevistador cuya funcién es dirigir el instrumento y contestado
de acuerdo a las respuestas dadas por el entrevistado.

Por el tipo de preguntas, la encuesta se clasifica en estrul"turjada o
semi-estructurada, la primera esta referida a que las preguntas son de
un mismo tipo ya sea ablertas o cerradas y en la semi-estructurada se
combinan ambas. : '

» Cédula: Es la aplicacién del cuestionario, el cual se entrega direc-
tamente al entrevistado y éstello Ilena, por su forma puede ser
estructurado o semi-estructurado. |

b Entrevista: Es una técnica e la que tanto el entrevistado como el
entrevistador estan presentes con el fin de que el entrevistado

responda a Jos cuestionamientos hechos por el entrevistfdor.
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La entrevista puede ser estructurada o no estructurada, la prime-
ra es cuando se utiliza una guia para controlar las preguntas bajo un
formato (cuestionario) y la segunda es cuando se deja a que de manera
informal el entrevistado hable en torno a lo que se le pide.

Entre las normas elementales para la construccién y aplicacion de

cualquiera de los instrumentos estan:
a) Que las preguntas sean claras.
b) No plantear preguntas repetidas.

¢) No hacer preguntas que no tengan relacién con lo que se pide saber.

d) Que las preguntas sean objetivas.

e) Plantear las preguntas en forma sencilla.

f) No hacer instrumentos largos, casados y complejos en su estructura,
g) No hacer preguntas comprometedoras.

h) Probar previamente el instrumento antes de ser aplicado.

f) Tratar de cerrar las preguntas que sean factibles de hacerlo, con

el fin de facilitar su control y conteo.

Ejemplo de Encuesta

Encuesta

Nombre del entrevistado:

N° de cuestionario.

Domicilio:

Calle Colonia

Lugar y hora de la entrevista:

Municipio

1 Lugar

Nombre del entrevistador:

Hora

Preguntas .

l. ;Qué edad tiene?

a) 1015
b) 16 -20
¢) 21 =25
d) 26 - 30

e) 31 o mds

. ‘ Lob |
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|

. vienda?
2. ;Cudntas personas viven en esta vivienda?

2) -2 .
b) 3-4 f

Q) 5-6

d7-8

e) 9 0mas

3. Lavivienda que habita es:

a) Rentada
b) Propia
¢) Prestada

iDispone de servicio médico?
a) S

b) No -

ia?
. {Qué enfermedad padece con mayor frecuencial

i

| (.
. (Con qué periodicidad asiste al mético?

. Tiene algiin tratamiento médito?

No

Si ‘ de qué tipo

77
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8. La estadistica en las ciencias
sociales

8.1. Definicidn

Podemos definir a fa estadistica como la rama de las matemdticas que
describe los fendmenos donde no hay un componente absoluto, es decir,
es discreta, y sus modelos funcionan sobre todo, por el azar, por lo que
las leyes de causa-efecto no explican cémo actua. La estadistica ayuda a
todas las demds ciencias a generar modelos matemdticos"'generales” donde
se pueden “inferir” tendencias o "describir” resultados.
De acuerdo con la enciclopedia electrénica Wikipedia la estadfstica
opera de la siguiente forma:
+ Se realiza un muestreo consistente en la recoleccion de datos
referentes al fendmeno o variable que deseamos estudiar.
* Se propone un modelo de probabilidad cuyos parametros se cal-
culardn a partir de los datos de muestreo.
* Se valida el modelo comparandolo con lo que sucede en la realidad.

8.2.Variables

Una variable es una propiedad, caracteristica o un atributo que pueda
darse en grados o modalidades diferentes. Las variables son conceptos
clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias o cla-
ses, y son susceptibles de identificacién y medicidn. A continuacion se
mencionan
Tipos de variables

» Individuales: absolutas, relacionales, comparativas, contextuales.

> Colectivas: analfticas, estructurales, globales.

> Independientes y dependientes.
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Variables individuales |

Las variables individuales son, desde luego, propiedades que caragferizan
a los individuos, y comprenden los siguientes subtipos:
> Variables absolutas ‘
> Variables relacidénales
» Variables comparativas
» Variables contextuales

Variables absolutas. Caracterizan a los individuos sin que exista
necesidad de hacer referencia a alguna propiedad o caracterfstica de un
colectivo. Como la edad, la ocupacién, el i ingreso, la educacién, etcetera.

Variables relacionales. Se obtienen de informaciones relativas las
relaciones sustantivas que se dan entre personas de un grupo acepta-
Cidn © no aceptacidn segln las referencias obtenidas.

Variables comparativas. Son propiedades que caracterizan
personas con referencia a un cierto valor que se da en el grupo. Cada P&™
sona puede ser identificada partiendo de que su edad sea igual menor
o mayor que el promedio del grupo al cual pertenece. La prOP'Edad ©
variable comparativa es en este caso la estatura..

Variables contextugles. Son propiedades de un colectivo usadas
Caracterizar a las personas. Si una regién se distingue, por ejemplo. PAT
tener un alto porcentaje de personas bilingties, esa situacion o prOP'edad
se utilizaria para caracterizar a |as personas que viven en esa region. sin
que necesariamente cada una de ?llas sea bilingue. '

' |

a las

para

Variables colectivas

Las variables colectivas se refieren, como lo dice su nombre, a AroP'€-
dades de colectivos o grupos. Se subdividen en estos subtipos:

> Variables analiticas '

> Variables estructurales

> Variables globales Col

Variables analiticas. Son propiedades que se obtienen al realizar
alguna operacién matemitica o estadistica sobre caracteristicas GU€ ¢
dan todas y cada una de las unidades que componen el grupo colectivo.
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El promedio de edad de un grupo de personas, el porcentaje de diabe-
tes, etcétera. Pertenecen a este tipo de variables.

Variables estructurales. Se obtienen al realizar operaciones con los
datos obtenidos entre los miembros de un colectivo, que expresan
interacciones o relaciones sociales entre ellos. Por ejemplo, fa cohesion
de un grupo puede ser definida como la proporcién de “elecciones
sociométricas”, que se dan en el interior del mismo.

Variables globales. Son propiedades que se caracterizan al colectivo
sin que se haga referencia a propiedades que poseen los miembros
individuales. Por ejemplo, la existencia o no de una escuela, etc., en una
regidn o zona constituyen propiedades globales de ella.

Variables independientes y dependientes

En muchos problemas de investigacién se supone la influencia o determi-
nacién de una o mas variables sobre otra. Desde luego, esta determina-
cién se formula de manera explicita en las hipétesis que cumplen papeles
de objetivos de indagacién especificos. Se designa con nombre de varia-
ble independiente la causa real o supuesta de un fendmeno (fenémeno
antecedente): y con el de variable dependiente al fenémeno consecuen-
te. Conviene tener presente que no siempre la relacién de implicacion
entre ambas variables es de tipo causal, sino que en muchos casos esa
relacion simplemente quiere decir que las variaciones producidas en una
de las variables se acompafian de variaciones en la otra.

8.3. Niveles de medicién de variables

Segun el nimero y tipo de operaciones matematicas posibles de reali-
zar con los nimeros asignados a un conjunto de objetos, con base en la
variable que se desea medir en ellos, se distinguen cuatro niveles o
escaladas de medicion. (Siegel, [956): nominal, ordinal, interval y de Razdn.

Escala nominal. El nivel més béjo de medicidén es el nominal. En
esta escala los nimeros o simbolos asignados, sélo permiten clasificar
objetos. En el caso de la escala nominal, la Unica relacidn existente es la
equivalencia: esto quiere decir que todos los miembros a los cuales se
les ha asignado el mismo numeral son iguales.

I
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1
La relacién de equivalencia es relativa ( x=x), simétrica { $ XT%
entonces y=x) y transitiva (si x=y y y=z, entonces x=2).

Las técnicas de estadistica posibles de usar son el modo /"
culo de frecuencias.(técnicas aplicable a (1)).

Escala ordinl. Se tiene una escala anivel ordinal de medici
nlmeros asignados solo indican un orden o rango entre los ob)
ordinal posee la propiedad de equivalencia aplicable a fos mie
misma clase y la relacion “mayor que” (>). Esta relacion se expre
casos, son términos como*'mds acuerdo”,'mds preferido”,'mds estable” €
tera. La relacién “mayor que” es irreflexiva. (No es verdad para cuglguIer
que x>x), asimétrica (si x>y, entonces y>x) (técnicas aplicables (2) )

Escala interval. La escala de intervalos posee las caracteristicas de
las dos escalas anteriores; pero, adems de distancias numéricamente -
que en la escala representan iguales distancias entre los objetos: spe-n I?
propiedad medida. Asisi se tienen cuatro objetos a los cuales s lesiasigno
los nimeros 9,5, 7 y 3, se pude decir que el primer objetos s& encuentra|
respecto del tercero a la misma distancia que el segundo s& encuent d?

cuarto, en lo que se refiere a la propiedad medida. La distancia €" ambos
Casoses 2. 9.7 =2y53=2, | -

En una escala de ese nivel, el punto cero y la unidad de m,fdmon
son arbitrarios. Las escalas de intervalos tienen las mismas P'”Op'eda.des
formales de las escalas nominales y ordinales, vale decir, equival ncna,y
mayor que, a las que se agrega la propiedad de poder determinar 12 ra’zon
que existe entre dos intervalos: 8.4 = 2 (técnicas aplicables (3)3'

42 ,

Escala de razén. Constituye el nivel ms alto de medicion: Esta
escala posee todas las propiedades de las anteriores, ademds: de. o
Punto cero verdadero como origen, lo cual quiere decir que UM lngeto
tiene valor el cero, ese objeto posee la propiedad que se esta midiendo.
La escala de razén admite todas técnicas y pruebas estadisticas 2Pre”
Piadas para el nivel interval de medicién, con adicién del medio gegme—
trico y el cdlculo de coeficiente de variacién, estadisticas que requieren
Para su célculo el conocimiento del verdadero punto cero de |.

- Laestadistica es un método necesario y (til en la investigac
Permite el tratamiento de los datos y elegir muestras de universe
Un punto de vista cientifico cuantitativo.

el cal-

4n cuando los
etos. L2 escala
mbros de una

sa sepun los
" etcé-

e iguales

aescala.
én pues
s desde

r{ubias l 81
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Para la aplicacidn de la estadistica sobre todo de la no paramétrica
basta con manejar los simbolos de la estadistica mas comunes como
Moda (M°), Mediana (M, X), Frcuentia (F), Frecuencia acumulada (FA).
Porcentaje (%), Universo (U), Probabilidad (P), Desviacién estandar (5),
Muestra (N), Sumatoria (S), Rango (rg). Asi como conocer y aplicar las
cuatro operaciones fundamentales de la aritmética.

8.4. Ordenamiento de los datos

Es el mejor método para describir y presentar los datos recabados de
manera clasificada y ordenada.

Distribucién de datos por frecuencia
Distribucidn de datos por frecuencia (F). Se,refiere a contabilizar un
numero de veces que uh dato se presenta. Ejemplo:

En una poblacién de 10 nifios tenemos que 2 son de 5 afios, 4 de
9 afios, | de 6 afios y 3 de 8 afios. Los datos se presentarfan.

Casos F
5 aios 2
6 aios 1
8 anos 3
9 anos 4

La frecuencia acumulada se saca sumando sucesivamente los ca-
sos en orden descendiente.

Ejemplo:

Casos F FA
5 aitos 2 2
6 anos 1 3
8 anos 3 6
9 aiios 4 10

Carlos Artega Basurto * Roberto Bermudez Sinchez + Guillermo Campos Covarrubias

[

La frecuencia relativa se obtiene dividiendo el nimero de veces en que

se presenta el evento por el nimero de casos

Ejemplo: .

Casos F

5 aios
6 anos
8 aios
9 afos

oW - N
- h W N

Porcentaje |

Sirve para conocer la razon propolrcional de los casos analizados sobre
|

el numero total de casos. ! l

F (100)
%= ——t—
| N
l
. |
Ejemplo: |
: [}
- Casos | F FA Fr , o
1 20
5 afos 2 2 i | 10
6 aios 1 3 :
- 6 3 I 30
8 anos 4 40
9 aiios 4 10 :

Medija aritmética

Sirve para conocer en dénde se da el punto medio .d.e los casos y se
saca sumando el nimero mayor con el menor y se divide entre dos.

83

Ejemplo:

Casos | F FA Fr % X
5 afios 2 2 2 20

6 afos 1 3 ! 10 30
8 afios 3 6 3 30

9 aifics 4 10 4 a0 |
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En matemdticas la campana de Gauss es una representacion grdfica
de la ecuacién matemdtica a una distribucién normal forma de campana.
Cuando se realizan series de medidas experimentales, algunas de ellas son
mayores que la media y otras menores, aunque unas y otras se producgn
en igual cantidad o con la misma probabilidad. Si se representa en el eje
horizontal las medidas obtenidas y en el vertical el nimero de veces que
se obtiene cada valor, obtendremos lo que se llama un histograma de fre-
cuencias se elimina el error, el conjunto de datos obtenido se distribuye
de forma simétrica alrededor de la media, dando una curva en forma de
campana, Muchas variables se distribuyen de esta forma (variables tanto
de tipo morfoldgico [p.e. altura de las personas de una poblacién] como
fisioldgicas, socioldgicas etcétera.'s

0.4

0.35 ' [ \\
- \
\
0.15 / \

0.1

0.05

Graficas

Son instrumentos que sirven para la presentacion de los datos, permi-
tiendo al lector mayor facilidad para su entendimiento e identificacidn
del dato, dentro de estos instrumentos estdn los cuadros, las graficas de
barras, los de sector o circulares, los poligonales, lineales, pictogramas,
cartogramas, etcétera,

* Enciclopedia Electrénica Wikipeda. Probabilidad.
httpi//es.wikipedia.org/wiki/Probabilidad
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W Tertrim.
@2dotrim.

O3ertrim,
Batotrim.

| [ .
8.5. La muestra y sus principales tipos |

La muestra es parte de un cglectivo, llamada poblacion © universo, se-
leccionada con la finalidad de describir aquel con cierto gradb fj,e pre-
cision. Es decir, es el proceso en el cual se extrae de una POb‘ﬂC'On una
muestra representativa. .

El mayor problema que se debe de resolver al selecm?n?r una
Muestra consiste en obtener estimaciones de los valores deljuniverso
con la mayor precisidn posible, esto es, obtener una muestra verda-
deramente representativa de ese universo. Par:a logrario tontamos o
tenemos diversos tipos de muestras probabilisticas:

» Muestra aleatoria simple
» Muestra estratificada
» Muestra proporcional
» Muestra no proporcional

I
Es importante destacar que estos principales.tipos @e muestra
probabilisticos no son excluyentes entre si, al contrario son mcluyenfces,
en la practica cuando se realiza una investigacion se combinan en dise-
fios complejos de distintas formas.

Muestra aleatoria simple

l
Es aquella muestra seleccionada de tal manera que Céda gha de las
unidades de Ia poblacién tiene ,'gula] pr?babl.hdad de ser incluida en ella,
Lo que nos va a indicar esa probabilidad de inclusidn va a ser la l!arrpaija
fraccion de muestreo, que relaciona el tamafio de la muestra y el tamafio
del universo, !
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n [ =fraccién de muestreo
= — n =tamafio de la muestra
N N = tamafio del universo

Ejemplo;

Si tenemos una poblacién'de 1,000 personas que trabajan en una fibrica
y queremos sacar una muestra de 200, enumeramos a esas personas de la
siguiente manera: 0001; 0002; 0003; 0456, ...0818, ...0965, ...1000'¢. Pos-
teriormente se construye una tabla de nimeros aleatorios, usando combi-
naciones de cuatro digitos que es el nimero de digitos que tiene el total
de la poblacion, quedarian en la muestra las personas con los nimeros
0946,0588,0374, 0988, rechazando los niimeros superiores a 1,000.

Muestra estratificada

Resulta de tomar muestras parciales de cada uno de los estratos de los
cuales ha sido dividida previamente la poblacién en estudio. En la préctica
se utilizan uno o mds criterios de estratificacion, con el propdsito de
lograr que estos estratos sean los mas homogéneos posibles. Entre esos
posibles criterios o factores de estratificacion se cuentan: la edad, el sexo,
el nivel de instruccién escolar, la ocupacion o cualquier otro que sea rele-
vante al problema de investigacién, Pueden utilizarse dos o mds criterios
simultineamente.

La muestra estratificada tiene la ventaja sobre la muestra aleato-
rio simple de lograr mayor precisidn en sus estimaciones por que los
estratos fueron seleccionados por un procedimiento probabiblistico
(muestra aleatoria simple).

La muestra estratificada se clasifica en proporcional y no proporcional.

.

Muestra estratificada proporcional

Si en cada uno de los estratos se usa la misma fraccidén de muestreo.

'* Se usan ceros antes de cada cifra significativa, para igualar el numero de digitos.
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Ejemplo:
I

i ; estu-

Si deseamos tomar una muestra estratificada proporcuonal de 200 |
i : . i os

diantes de un colegio de mil alumnos, primeramente, dividimos 2 ¢
i . . ificacion
estudiantes en tres estratos utilizandd como criterio de estratificacior

el grado o curso.

Primer estrato: [°y 2° grado 560 ,
Segundo estrato: 3°y 4° grgdo 290 ‘
Tercer estrato:5°.y 6° grado 150
Total [ 000

La fraccion total de muestreo es:
F= 200
1000

5

De acuerdo con la definicién aplicamos a cada estrat® la misma
fraccion, lo cual equivale a distribuir las unidades de la muestra ('O.S 200
Casos que constituyen su tamafio) en proporcién a los estratos del UNIVETSO
o la poblacidn.

Estratos en la poblacion Determinacion del tamafio

muestra
de los estratos Estratos en 12

| 560 560 x 1 ,
. 5 T
I 290 290 x 1 58
Lo —
M 150 150 x 1 30 l
5
1000 | 200

han de toﬁilarse en

Una vez determinado el ndméro de casos que 0
o [f\dmado

Ccada estrato, aquellos se seleccionan mediante el procedimient
para tomar una muestra aleatoria simple.
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Muestra estratificada no proporcional
El procedimiento de selegcidn de una muestra estratificada con fracciones
variables de muestreo es igual al utilizado en el de la muestra estratificada
proporcional: en cada uno de los estratos previamente definidos se aplica

la fraccidn calculada o elegida que da el nimero de casos por seleccionar
en ellos.

Correlacidon -~ regresion

Analisis de regresion calculo de ecuaciones de regresion:
* Variables correlacionadas —> jcudles efectos producen la(s) variables
independientes en la variable dependiente?
* Hacer regresién posibles predicciones estadisticas

Simple

* Dos variables
* Ecuacién de regresion (tipo lineal):
y =a+ bx

Una linea recta no siempre expresa todas las asociaciones entre
variables; se debe buscar la férmula apropiada para la curva que mejor
se ajuste a los datos.

Los valores de los coeficientes a y b de la ecuacién de regresion
se computan como sigue: '

» El de célculo: ‘
Un diagrama de disbersién muestra que existe una refacién lineal
entre porcentajes de trabajadores industriales en la poblacién eco-
némicamente activa de 10 municipios, y los correspondientes por-
centajes de votacion por el partido A, de orientacién progresista.
Preguntas:
| Variacién que experimenta fa variable dependiente "votacion”

por cada unidad de variacion de la variable independiente “por-
centaje de trabajadores industriales”

. os Covarr ‘ biag
Carlos Artega Basurto * Roberto Bermudez Sdnchez * Guilermo Camp 4

| 1
. [T t
2. Valor que toma la variable dependiente cuando sé

valores de la variable independiente no incluidos €
proporcionados (prediccion de valores dey)

oman otros
n los datos

}

|
Respuestas:

I. Cuando el porcentaje de trabaj
unidad, el porcentaje de votacion po
0.88 de la unidad

2. Para un valor de 3 de la variable trabaj
demos predecir el porcentaje siguiente:

4 Con el error estindar de estimacion se expres
las estimaciones hechas

adores industrizles varia eL una
r el partido A aumenta en

adores industriales, po-
|
a la precision de
v

Indices

relacionar las canti-

i dice sl nd iene al
ntendemos por indice “al nimero que se obtiene -
Ente P a ntos o fendmenos

dades o valores con las que se miden distintos eleme
para tener una interpretacion global de ellos,y cuyas v
los cambios en el tiempo o en el espacio que gstos ex
continuacién describiremos algunos tipos de indices.

ariaciones indican
perimentan.”'” A

Indices socioeconémicos

|

que permite

la asignacicn de ciertas medidas a as personas con base en Egz::zz

de indicadores socales y econémicos. sto permite a jerarat ‘

las personas y su clasificacién en cierto nimero de categonas. |
Existen diferentes dimensiones g indicadores con 10’5 Cua:jnsees

puede construir indices o escalas socioeconémicas. Las mas C?

de estos indicadores son: ! |

- . -~ : icion
El fndice socioecondmico es un instrumento de medi

a) £l nivel de ingreso
b) El nivel educativo |
¢) La ocupacién ]

7 | uis Fernando Lara, Diccionario del espafiol usuol en México, p. 506.
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.

Los valores que se suman son los nimeros que se asignan a cada
una de las categorfas en que se dividen los indicadores componentes.

Esto se vera mas claro en el siguiente ejemplo:
Ingresos:
$ 5000-10000 |
$ 10000-15000
$ 15000 y mas 3

Se procede de igual manera con otras variables:
Educacién:

| a 6 afios de escolaridad ! I

7 a I2 afios de escolaridad 2

{3y mas afios de escolaridad 3

Ocupacidn:
Ocupacién manual l
Ocupacién no-manual 2

De esta manera, como el [ndice ha sido construido con los recomeos
que realmente toman las variables en el grupo o en la comunidad en
estudio, el valor de cada persona en el indice se calcula sumando los
valores que alcanza cada uno de ellos. Si una persona tiene un ingreso
mensual de $8000; | | afios de escolaridad y trabaja como empleado en
un almacen, su indice socioecondmico serfa 5.

Ingreso l

Educacién 2

Ocupacién L2

Indice 5

Ahora si por el otro lado, alguna de las variables se ponderan segin
su mayor o menor importancia en la determinacién de su estatus
socioecondmico, entonces esos factores de ponderacidn se aplican mul-
tiplicando por elios cada valor de las categorfas componentes, o se toman
en cuenta al calcular los valores individuales de indice socioecondmico:

OVarrUblBS )
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Valor ponderad®
/

Valor real Ponderacion
1
Ingreso i 1 ‘ )
Educacion 2 2 ;
Ocupacion 2 3 R

[
indice personal 1

Escalas ocupacionales o

La investigacién empirica ha mostrado continuamente Ja mayor Y::tz
correlacién de la variable ocupacion con los valores de una eZmo
socioecondmica de la cual forma parte. Por esta razon s utiliza € "
indice socioeconémico una jerarquizacién adecuada a las ocupacio

indices conductuales sumatorios
e
; i ; rsonas d
Se definen a los indices destinados a medir conductas en las Pel e
. . . I . ’ H a
esta manera un indice de participacién social podria considerar -
Har e
siones polfticas, comunitarias etc.y dentro de cada una dg ellas.’ o res.
rfan las proposiciones destinadas a obtener los correspondientes I

indices con variablés colectivas |

Estas tiene como propdsito principal referirse a un concepjto da;ii-
torio complejo o de dificil & imposible medicién directa, asi P'(:\Zjustriﬂ
plo, el porcentaje de poblacidnlactiva que trabaja en e’\ S§d r'r:dicador)
puede ser considerado por el investigador como le indice {\

de industrializacién, de desarrollo econdmico, etcetera.

indices complejos

( .
e
. . a medlr
Estos se dan cuando el concepto clasificatorio que s€ dese

complejo y se hace necesario utilizar varios indicadores. que
combinan de diversas maneras (sumas, divisiones etcétera).

Por ejemplo: Supongamos que deseamos medif la ca ;
vicio educativo ofrecido en las escuelas A, By C, teniendo com
macién de cada una de las escuelas:

91
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a) Promedio de asistencia diaria de los alumnos
b) Gasto promedio por alumno
c) Porcentaje de profesores titulados

Segin el procedimiento general, los indicadores elegidos se combi-
nan de alguna manera para construir el indice. La combinacién en este
caso no puede hacerse de manera directa ya que algunos de los indicadores
estan expresados en promedios Y Otros en porcentajes. En este caso se

calcula qué porcentajes representan los diversos valores de cada escuela

en relacién con ese valor central (en otras palabras el valor a nivel nacio-

nal se hace igual a 100), como se indica en el siguiente cuadro:

Valor en Valores en relacién
Valores observados el pais con el pais ($)
Indicadores ) a b < a b c
a) Promedio de 85 90 92 84 1012 107.1 109.6
de asistencia diaria
b) Gasto promedio 200 |, 300 380 250 80 120 152
por alumno
c) Porcentaje de profesotes 50 62 65 58 86.2 1069 112.1
titulados '

t

El indice en este tipo de casos se construye promediando los
valores relativisados con respecto al valor nacional:

Indice esc. A

101.2+ 80+ 86.2

—_— =389
3

Indice esc. B = 101.7 + 120 +106.9 I

—_—— .

3
109.4 +152 + 12§

—_— T 1245

3

{ndice esc. C

Ahora si en un indice sumatorio se ponderan los indicadores, la
suma total se divide entre la suma de las ponderaciones. De este modo,
se acuerda dar los pasos |, 3 y 2 alos indicadores a, b y ¢ del ejemplo
anterior, y se obtiene el siguiente valor (

el cual se expone a continua-
cién por el que suscribe),

: ’ ais,porlog
" edad fértil y no la poblacién total, el cual varfa segun el p

yilermo Campos Covarrubias l

|
l
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indice con una norma \

lacion
En otras ocasiones, se define un valor éptimo (norma) Par:rlc;;c:z o
que debe establecerse entre dos variables, que nos €> mnsidera ade-
lectura es: el nimero de alumnos por prof?sor que Sen;;)zaje, también
cuado para optimizar el proceso de ensenanza-eyiprlemédicoS Jor ha-
podria ser el caso de enfermos por cama de hospital.
bitante etcétera.
Por ejemplo, cada profesor debe de atender
situaciones de diferentes escuelas o regiones Pu§§i€
do los indices de cada una de esas unidades dividid

|
a 40 alumnos, las |
n verse comparan-
os entre fa norma:

Escuela A: 6000 alumnos
100 profesores

|
fndice (rel. Norma) 60 .

—— =150 I
40
' |
Escuela B: 3600 -3 'l
120
Indice (rel. Norma) 30 . l
40 i |
indi idos
' 100, los indices pbteni
Asf como la norma representa un valor 100, ourenides

' itu
pueden compararse con dicho valor para adve'rtlr iTCS) Z‘escrito debe
inadecuacién con respecto a la norma. En el eJelmp 05D - profesor
notarse que valores sobre 100 indican excesg dea Urzso 4o brofesores
y los que se encuentran por debajo de esa cifra, exc |
por alumno.

En demografia una de las ramas dg | oy
utilizan mds los indices que permiten medir e.l crecvzli:ias rigracion et-
de la poblacién, natalidad, mortalidad, endermas, epl elidad‘ o mortalidad
cétera. Por ejemnplo, para determinar el indice d? r],ataero de nacimientos
en la poblacién en un afio determinado tenemos: nU”;]abitantes nos da el
0 muertes por afio por 1000 sobre nimero total de,  deruie
indice bruto, el indice real deberd considerarse el nimer

as ciencia sociales dondefe
dismpinucién

res en
|
ene-

] ' ahos.
ral, es sobre el nimero de mujeres entre |4y 45
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El crecimiento de la poblacién serfa P1 (poblacién afio anterior) mds
inmigrados, mas nacimientos vivos, menos emigrados, menos defunciones,
igual a poblacién 2. '

La tabla de vida o pirdmide de edades es un instrumento visual
practico que permite analizar la distribucién por edad, sexo y alguna
variable extra, puede permitir detectar tendencias y en las muestras
posibles hechos con efectos en la poblacién como guerras, migraciones,
epidemias, etcétera.

De un censo existente o realizado al efecto, se distribuyen por
edades y sexos en un cuadro de doble entrada considerando grupos
quinguenales, se puede introducir variables como poblacién de un afio
u otro, rural o urbana, alfabetizada o no, etcétera, Véase ejemplo.

PIRAMIDE DE EDADES

85y més
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4 |

Total: 10,803

B 1ombres 5,305 Mujeres 5,498

Coeficientes de correlacién

Existe en las investigaciones sociales el interés por saber si existe relacion
entre variables y por determinar las posibles causas de los fenémenos.

‘ C Covarrubias | 95
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'
umerosas técnicas estadisti-

Para lograr esto se han desarrolladon tadi |
re variables. Estas tecnicas |

cas, que miden la magnitud de asociacidn ent 2
reciben el nombre de coeficientes de asociacion 0 correiéclon.“ )
Entre los coeficientes mis utilizados estén el coeﬂqente Q 'gi
Yule y el "C" y"r" de Pearson, Sin embargo, para precisar | la aST‘CldaClIas :
entre variables es significativa o se debe al azar, se han desarroiiado

denominadas pruebas de significacion. '

La prueba de significacién Chi cuadrada

sigrpiﬁaativa 0

a asociacion.

ras, las dos
[

Antes que determinar si una asociacion entre variables €s
se debe al azar, primero debemos poner un ejemplo de €s
Ejemplo, en nuestro cubstionario tenemos, entre ot
siguientes preguntas: ' ’ +rinda el Estadol
|. ;Ha utilizado alguna vez los sgrvicios médicos que rin e
2. ;Esta de acuerdo con él presupuesto del gobierno en gasto p ié
Para medir la asociaciénl entre estas dos preguntas € necesazas
utilizar el coeficiente "Q", pero antes debemos cruzar ar?bas‘ pregun
para formar un cuadro de correlacion. Este quedarfa ast:  Estadol
('Hé utilizado alguna vez los servicios médicos que brmd? el :

si No

10
(Esté de acuerdo Si 40 35
con el presupuesto? No 15 -

o '
, . . ey r la asociacion
Ahora si, la formula del coeficiente "Q" para calcula

entre estas dos variables es la siguiente:

AD - BC
AD + BC )

Sustituyendo:

_ o) - (003 g gg

(40)(35) + (10)(15)

e unaaltg asoclacion

] In el coeficiente Q" exist ,
Asi,tenemos que, segun el coeli orndyla sctitud

entre la asistencia al servido médico que presta el gob
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hacia el gasto social por parte del gobierno. Para saber si tal correlacién
es significativa o se debe al azar, utilizaremos ahora ya la prueba de
significacién Chi cuadrada,

La férmula de esta prueba de significacién es la siguiente:

(fo-fey
Fe

Xi=ZX

Aquf fo es la frecuencia esperada o real, mientas que fe es la fre-
cuencia esperada y S es la sumatoria. Las frecuencias esperadas se ob-
tienen de la forma que sigue:

N1 n3 n2n3
= C = —
N N
N1 nd n2 nd
= D= — -
N N

El cuadro tedrico del cual se parte para empezar a hacer los des-
pejes es este:

A B ni
(40) (10) (50)
C D n2
(15) (85) (50)
n3 nd N
(55) (45) (100)

Es alta la correlacion pues se acerca a la unidad. El | representa
asi una asociacién total, del 100.

Sustituyendo las férmulas de arriba para calcular las frecuencias
esperadas queda:

(50} (55) (50) (55)
- =275 C=—— =275
100 100
(50) (45} , . (50) (45)
= — =225 = =
100 100,
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Terminando de desarrollar la formula;

fo fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?
fe

o 275 125 156.25 5.68

10 225  -12.5  156.25 6.94

15 275 -125  156.25 5.68 |

3% 225 125  156.25 6.94 ,
z 25.24 '

El resultado de la Chi cuadradj calculada es de 25.24. Este V?IOF
se debe confrontar ahora con el valor de la Chi cuadrada tedrica que
se obtiene de una tabla conocida como “Distribucién de la ji cuadrada”.

Nosotros queremos cofnprobar la correlacién entre Ias|doS pre-
guntas que hicimos al principio cpn un 97 de confianza, que se supone
habfamos determinado desde la construccién del tamafio de lajmuestra.
Para probar tal correlacidn es necesario contrastar lo que queremos de-
mostrar con una hipdtesis nula, que represente lo contrario, es decir, que
no hay asociacién entre variables, Si se rechaza la hipStesis nula, entonces
la nuestra se acepta. |

;C6mo se rechaza fa hipdtesis nula o la hipdtesis de nuestra inves-
tigacién? Co

La Chi cuadrada tedrica se obtiene de la tabla. Los datos pard
hacerlo son el nivel de confianza y el grado de libertad que se hall2 del
lado izquierdo de dicha tabla que en este caso es |. De este modo, 2
Chi cuadrada tedrica es de 5.02

En nuestro ejemplo se observa que la Chi cuadrada calculada
(25.24) es mayor a la Ji cuadrada tedrica (5.02). Por lo tanto, la hipdtesis
nula se rechaza y se confirma la correlacién que establecimos en un
principio.

Como interpretacién final, podemos decir que la prueba de significa-
cién Chi cuadrada reveld que la asociacién encontrada entre las dos variables
(preguntas) objeto de estudio es significativa con un 97 de con\ianzav

[

Escalas

| 1
Lamda,"Q", Spearman, Kendall, Gamm'a, Phi, Correlaciones, De Peardon,
Mdltiple, Porcentajes, Derivadas.
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Por ejemplo:
Coeficiente de correlacion de Pearson

» Calcula la magnitud de la correlacién entre dos variables intervalos
o de razén '

PVarl’ade+|a-ll '

» Formula:Véase libro '8

Correlacién parcial

» La magnitud de una correlacién cambia cuando se le calcula en
colectivos en los cuales se dan las dos variables de esa correlacién
pero diferenciados por una o més variables

> Surge la necesidad de controlar, por ejemplo. La variable sexo,
para anular su efecto en la correlacién prioritaria

» Varia de +1| a -}

> Detecta correlaciones espureas & variables intervinientes revela
relaciones entre dos varlables cuando globalmente no aparecen
en un colectivo

» Férmula

Regresién miltiple
La regresion miltiple analiza la relacién entre;

> Una variable dependiente (crlteno) y dos o mds variables inde-
pendientes (predictores) que actdan sobre ella.
> Tareas:
. Encontrar la mejor ecuacion de prediccién y hacer prediccio-
nes con ella.
2. Evaluar la contribucién de una o més variables especificas so-
bre la variable dependiente, una vez que el efecto de las otras
ha sido controlado.

'* Guiliermo Briones, op. cit., p. 232.

99

. ‘ Campos Covarrubias ‘
Carlos Artega Basurto « Roberto Bermudez Sinchez * Guillermo P

rales como Dartes de esquemas

es de pardmetros & somete

3. Establecer ecuaciones estructu
explicativos causales.
» Permite hacer estimacion
bas hipdtesis |
+ No existe relacién Ilnéal entre las va
tes y la dependiente.
« No existe efecto lined! de una cierta va
controla el efecto de las otras. .
+ La relacidn entre (a variable dependlente
variable independiente no es linea.

}a'prue-
rables independjen-
riable cuando se

y una particular

» Forma general: |

y=atb,, +b * Dy '

Regresion maltiple con coeficientes betas

raciones betas” para

, " de
ansforman en "pon B
» Los coeficientes b se tr jemplo, pesos, afios,

; . ' e
evitar mediciones en escalas diferentes (POT
escolaridad, etcétera). .

» Férmula: ;
VA b!2.3*ZZ + bl3.Zz3 ,

Multicolinearidad

variables inde-
» Efecto que se produce cuando algunas 0 todas las

pendientes que intervienen estan altamente Co'rr;lac":;:da:dien_
b En este caso no es recomendable usar todas 12s Xar‘z ij)ldas IZ(Z s
tes, es mejor usar una de e{las en representacion €
! [
Términos de interaccion
' : i son
> Se supone que los efectos de las variables lndebﬁenddtezazsiente
aditivos en el sentido que lA relacién entre la varne ti:nerhpa o largo
y cualquiera de las variables independientes 5= man A
de todos los valores de las otras variables indepen Ier;
|
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Variables ficticias

» Permite introducir caracterfsticas de nivel nominal en el andlisis
de regresidn, como variables independientes dicotémicas, que in-
dican con [ la presencia y con O la ausencia de cierta propiedad
en el individuo.

I
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9. La presentacién final N

Una vez terminada la investigacion es necesario divulgar los conocimien-
tos obtenidos en el proceso investigativo, para ello debe considerarse la
naturaleza del receptor, es decir si se trata de una persona, una institu-
cién, un revista especializada etcétera. De acuerdo 2 ello debemos consi-
derar el lenguaje y la via a utilizar (un foro,de manera oral,escrita etcétera.).
Fn este capitulo abordaremos algunos elementos que nos permitirdn rea-
lizar un informe o reporte de investigacion con mayor facilidad

9.1. Elementos previos a la elaboracion
del reporte de investigacion

Tiempo histérico. Debe definirse claramente el periodo de estudio.
Que etapa histérica o momento en el tiempo se va a estudiar.

Tiempo de trabajo calendario tentativo, Permite con‘trola‘rI los tiem-
pos del investigador y ponerse limites y metas. Se recomienda un cuadro

de doble entrada. L
| i

Enero  febrero marzo abril  mayo junio.
Paso 1 XXX !
Paso 2 XXXXXXXXXX |
Paso 3 ] XXXXXXXXXX)‘(XX
T
{Dénde?

Definicién de espacio en donde se realiza la investigacién en toncreto.
En un continente, en un grupo de naciones, en un pafs, en upa region,en
una ciudad, en una colonia, en una calle, una familia, una institucién,

empresa, etcétera, oo
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Sintesis. De la investigacion.

Para efectos de introducir y ofrecer en un corto espacio los elementos
fundamentales y determinantes que incluye la obra. Actualmente se
solicita un abstract en espafiol e inglés.

Debe abstraerse los elementos mds determinantes eliminar lo se-
cundario y rescatar lo primario.

Diagnéstico. Si es el objetivo sobre todo en casos operativos.

Conclusiones. De [a sintesis de la investigacién se formulan las con-
clusiones que deben rescatar lo fundamental del estudio y sobre todo
subrayar la aprobacién o no de las hipétesis. Explicar como se cumplie-
ron los objetivos y detallar los resultados a los que se llegé. Sobre todo
la aportacidn Ultima lograda.

Redaccion. Atencién especial a la coherencia. Revisién de estilo, uso de
lenguaje claro y preciso. notas y referencias. Depende del tipo de trabajo,
una investigacién de fondo requiere de notas de pie de pdgina que pueden
contener ademds de la referencia bibliogréfica, aclaraciones, acotaciones,
datos extras, sefialamientos, etcétera, Utilizar las locuciones latinas ibid,
ibidem y opus cit, seglin sea el caso. Las citas textuales entrecomilladas y
€n su caso en cortes con puntos suspensivos. Siempre precisar la pagina
o paginas precisas junto a la referencia bibliografica.

En tipo ensayo puede utilizarse la referencia abreviada entre pa-
réntesis del nombre del autor y la fecha del texto en referencia que
debe estar siempre al final en la bibliografia utilizada.

9.2. Técnicas de exposicidn y herramientas
de computo

+ Griéficos

* Cuadro

* Fotos, ilustraciones

+ Programas de cémputo: Redes. excel, word, corell,
» Uso del internet !
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Andlisis e interpretacién de los datos. Esta fase de fa invesltigaCién
consiste en analizar e interpretar tanto empiricamente como tedrica-
mente toda la informacién recabada y describirla o comprobar las hi-
potesis planteadas, es decir,es en esta fase donde se aplican los conceptos
tedricos planteados en el marco tedrico conceptual, tomar en cuenta el
problema, las hipdtesis y objetivos planteados.

En resumen, el andlisis de fa informacién es la sintesis cuantita-
tiva presentada en cuadros, gréficos y explicada en forma descriptiva,
correlativa, utilizando categorfas y conceptos teéricos previamente
planteados.

Cubierta esta fase, el investigador estard en condiciones de
elaborar su informe etapa Ultima de la investigacién, en el cual se inclu-
yen ademds los resultados obtenidos, los pros y los contras tenidos a
lo largo del trabajo. Sobre la extensidn del informe no existe criterio
establecido por lo que su extensién serd de acuerdo al criterio del
investigador.

Los tépicos que debe contener un informe de acuerdo a Radl
Rojas Soriano'? son: I
- Discusion del problema con los elementos teéricos y concdptuales
. Los objetivos de la investigacion
. Las hipdtesis formuladas ' |
. La metodologfa empleada
. El'andlisis e interpretacién de log resultados
- Los problemas identificados y su jerarquizacién |
+ sugerencias y recomendaciohes para su solucién
. conclusiones ‘

- apéndice (cuestionarios, gréficas, mapas, etcétera))
|

Dentro de los objetivos que debe cubrir el informe estdn: compro-
bar o disprobar las hipétesis planteadas, el que se hayan lograde los obje-
tivos, dando respuesta al problema planteado, dar elementos para futuras
investigaciones, presentar los datos con claridad y con estructura, légica.

N O NN AW RN —

® Ratil Rojas Soriano, op. cit, pp. 5-54.




104 l Ciencias sociales e investigacion social Carlos Artega Basurto » Roberto Bermudez Sanchez + Guillermo Campos Covarrubias | 105

9.3. Modelos de exposicién de resultados

Existen otras formas para presentar los resultados cuyo modelo depende
de los fines que se persigan con el trabajo y dentro y dentro de ellos
estdn: el articulo, el ensayo, la monografia, la tesis, la tesina y la memoria,
Articulo. Es el género literario muy usual en la tarea periodistica,
pero no por ello ajeno a fa investigacién cuyo contenido se puede pre-
sentar bajo diversas formas en el que se exponen ideas, posiciones,
tendencias o resultados de un problema de interés.
Para la construccidn de un articulo se debe tomar en considera-
cién los siguientes puntos:
a) Determinar el tema, trascendencia e importancia.
b) Formular las preguntas que pueden hacérsele al tema.
¢) Responder las preguntas a base de conjeturas o proposiciones.
d) Desarrollar las preposiciones con argumentos de manera cohe-
rente y con informacién fidedigna.
e) Hacer atractivo para el lector el primer pérrafo.
f) Cada frase y oracién debe ir correctamente estructurada.

Ensayo. Es una técnica muy usual en la'investigacién por su senci-
llez y brevedad, por ser un escrito en el que se desarrollan considera-
ciones generales de temas especificos. El ensayo es un buen ejercicio al
que se someten tanto estudiantes, como investigadores antes de reali-
zar trabajos de mayor profundidad.

El ensayo se caracteriza por ser sencillo y breve, que es de cardc-
ter preliminar o introductorio a un trabajo mas complejo, para la elabo-
racidn de un ensayo es necesario tomar en cuenta los siguientes puntos:

a) Dar una informacidn previa de la forma en que se presenta el estudio.
b) Dar antecedentes sobre lo que expone.

¢) Explicar el método de andlisis utilizado.

d) Explicacién de los efectos y variaciones que tenga el problema.
e) Presentar conjeturas e hipStesisa manera de interpretacidn provisional

Todo ensayo debe ser considerado como un trabajo provisional Y
relativo, pues en el no se asientan tesis sino mds bien las proposiciones
y puntos de vista del autor.

1

Tesis. La tesis es un escrito que describe, refuta o carrobora un
aspecto especifico de un drea del conocimiento con el fin de ser discu-
tido ante sinodales para su aprobacién y con ello obtener yn grado
académico. |

Las caracteristicas que debe tener una tesis son:

a) Originalidad en el enfoque

b) Interés en el tema elegido

c) Jerarquia del mensaje

d) Importancia del desarrolio

e) Firmeza de la exposicién

f) Autoridad de las fuentes consultadas

g) Solidez de los razonamientos

h) Claridad de la exposicién

)) Personalidad intelectual y literaria del sustentante |
-

Los puntos que debe tener una tesis asi como su estructura y
presentacién dependen de quien la elabora, sin embargo por lo gen;eral
se cifien al siguiente modelo:

a) Cardtula o portada |

» Nombre de la institucién |

» Titulo de la tesis |

» Nombre del sustentante |

» Mes y afio de la impresién

b) Dedicatorias. Sefialamientos de gratitud o reconocimientos de
ayuda.
¢) Prélogo. Es la presentacién del tema puede ser obra del autor o
escrito por otra persona de reconocido prestigio, por lo regular
se confunde el prélogo con introduccién lo que es falso ya que el
prologo es menos extenso en el que incluyen datos que no tienen
relacién directa con el tema o comentarios complementarios a la

obra.
d) Introduccion. Es la parte donde el autor introduce al lector en el

tema, en la metodologfa empleada, y los alcances del estudio asf

como sus fines. La introduccién por o general siempre se escribe
al final del trabajo.
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e) Indice. Se forma del listado ordenado de cémo irdn apareciendo
los capitulos en el trabajo.

) Capitular . Son las selecciones o apartados en como se ordeno eI
trabajo.

g) Conclusiones. En este punto se sefialan los aspectos mds impor-

tantes y sintetizados del trabajo asi como las observaciones y su-
gerencias a nuevos estudios.

h) Bibliografia. Se enlistan los textos, revistas, documentos, periddicos,
etcétera, utilizados en la realizacién del trabajo, en orden alfabético
ya sea por autores o por titulo de textos.

1) Apéndice. Parte final del trabajo donde se incluyen datos comple-
mentarios a criterio del autor como son:

» Cuadros estadisticos .

» Griéficas ‘

> Mapas ' ‘
» Notas bibliogréficas, etcétera

Memoria. Es un trabajo de cardcter académico, en el cual se citan los
hechos realizados en orden de prioridad se siguen los criterios estable-
cidos para el informe.
Libro. Es un instrumento en el que queda plasmado es discurso escri-
to estructurado gramaticalmente en el que se da a conocer en forma
descriptiva, analitica o interpretativa sobre un tépico o tépicos especi-
ficos, las caracterfsticas generales de un libro son:
» Objetividad sobre el tema a tratar y actualidad cientifica.
» Informacién veraz y actual que permita su lectura y facil mane-
jo de la informacion.
» Serun instrumento de utilidad 'dldactnca cientffica o de esparcimiento.
» Que el problema o tema sea tratado con seriedad y profundidad
no importando la extensidn.
> Su formato debe tener prestancia en fisico, letra, papel, impre-
sion y encuadernacidn.

Todas estas caracterfsticas permiten al libro cumplir su funcion
de transmisor de informacién de diversos tipos de acuerdo a los fines
para el que se elabora.

a o oW

]
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A continuacién se describen de manera general las pautas a seguir

para la elaboracién de un libro.

. Decir. De las finalidades del decir se encuentra fundamentalmente
“lo que no se ha dicho”, o sea, el sefialamiento o indicacidn de la
existencia de algo, la descripcién manifestacién o descubrimiento,
la comprension y explicacion de su sentido, el mostrar un valor
oculto o inédito.

2. La necesidad y cualidad es decir, la fijacién o permanencia del

decir transcurre desde |a etapa de la escasez y su consecuencia: la
carestia, la memorizacidn, la copia, hasta el libro de hoy|que es
abundante, que exige seleccidn, localizacién de lo mds valioso y
que permite economia del tiempo y esfuerzo.

3, Profundizar y extender. La fota lde la extensién es, en rigor, ocgi-

dental y relativa, Una simple hoja impresa no puede recibir el nom-
bre de libro, pero es un hecho, patente que algunos de los mds
importantes libros que sé& han escrito o exceden de las dl"nenslo-
nes de breves folletos. | |
Elementos que estructuran un libro:

. Portada ]

. Contraportada
Costilla

. Contenido
» Prélogo y/o epilogo
» Introduccidn
» Capitulos
» Conclusiones
» Bibliografia y/o notas de pie de pagina y/o aclaratorias
» indice tematico, de materias, analitico, de cuadros, liminas, figu-

ras, nombres, general, etcétera.

» Apéndice o anexos.

Debe presentarse la bibliografia bdsica previa
Agregar: Fuentes directas, indirectas. documentales, bibliogréficas.

|

P
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9.4. La Bibliografia

La bibliografia junto con los indices y apéndices es una de las Ultimas
tareas a realizar por el investigador.

Estatarea consiste en escribir en forma ordenada alfabéticamente
por nombre de autores, los textos utilizados en el desarrollo del traba-
jo.en caso de haber utilizado periddicos, revistas o documentos convie-
ne separarios.

Ejemp"lo de Bibliograﬁ'a't:
Arredondo Mufioz Ledo, Benjamin, Historia de la Revolucién Mexicana, Méxi-
co, Edit. ERA, 1979,
Cordera, Rolando, Desarrollo y Crisis de la Economia Mexicana, México, Edit.
FCE, No. 39, 1989. '

Revistas:

Historia Mexicana. El Colegio de México. No. 81, vol. XXI, julio-septiembre
1971. No. I, INAP.

“Reforma a la Administracién Publica Federal”, en RAP, No. 90, 1995, INAP.

Kliksberg, Bernardo, “Cuando Reformar el Estado para Luchar contra la Po-
breza”, en Revista de Gestion y Folitica Piblica, Vol. 2, México, CIDE, 1992.

Notas de pie de pagina

Es una técnica usada en fa construccidén del marco tedrico, debido a que
en su elaboracién muchas ocasiones es necesario hacer sefialamientos, 0
indicar ideas de autores en los que nos apoyamos tedricamente, las notas
pueden indicarse de diversa maneras y auxilidndose de las locuciones
latinas, por ejemplo, poner entre paréntesis después de la cita utilizada el
autor, titulo del libro, editorial, edicién, afio y lugar, ponerlo al pie de la
hoja o hacer un indice de notas al final del trabajo, todas las notas debe-
rdn ir numeradas para su identificacién. Cuando en el escrito tedrico se
hace mencion varias veces del mismo autor se hace una de las locuciones
latinas y evitar repetir toda la bibliograffa.
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Ejemplo:

“Ensayo es un estudio aunque po muy profundo, sobre una obra,
hace referencia a otros temas y problemas...” (op. cit. p. 96), con
ello evitamos escribir toda la ficha Baena, Guilermina, Instrumen-
tos de Investigacion. ||

Locuciones |
[}
[}

> Ibid. Ibidem, idem, que significan o mismo

> op. cit = Obra citada . [

> Infra = abajo o siguiente '
> Supra = arriba ' |
» oc. cit = lugar u obra citada

» et al. =y otros

» cfr. = compare consulta |
> vid. = véase

» sic = Iéase como esta
»> V. gr = ejemplo

» Apaud. = apoyando ‘ vl
» Passim = en cualquier lugar

> ca = acerca

Abreviaturas

» Edit. = editorial

> ed. = edicién, editor

> Fac. = facsimil

» cap. = capftulo

> bibl, = bibliograffa

> pref. = prefacio |
> Prél. = prélogo '
> p. pp. = pagina, paginas

> sec = seccién |

> vol, vols = volumen vollimenes
> T =tomo |




110

Ciencias sociales e investigacién social

» n, del. ed. = nota del editor

» s.l. = sin lugar de edicién

» s.e. = sin editorial

» s.f. = sin fecha

» ms, mss = manuscrito, manuscritos
» trad = traduccién

Observacién. El listado de locuciones y abreviaturas tuvieron como
base los sefialados por Rojas Soriano. op. cit., pp. 81-83.
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