A

Trong thoi gian thyc hién dé tai nghién ctru “Quan tri rai ro 13i suat tai Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai” ngoai su ¢b ging, nd
luc cuia ban than trong viéc tim kiém va nghién ctru thi khong thé nao khong ké dén
su gitp do tan tinh, chu dao tir phia nha truong va noi em thyc tap. Em xin gui 101

cam on chan thanh nhat dén:

- C6 Ts. Tran Thi Thuy Linh d tan tinh gitip d& huéng dan dé tai, cam on
co da sira chita va bo sung nhirng thiéu sot ciia dé tai ma em dang thyc hién nhim
g6p phan hoan thién n6. Tir d6, dé tai dua ra giai phap goép mot phan lam giam rui
ro 14 sudt trong hoat dong quan trj rti ro cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, chi nhanh fo)ng Nai. Bén canh do, em xin gui 161 cdm on chan thanh téi cac
thiy co trong Khoa Tai chinh — Ngan hang di t6 chirc nhitng budi hudng dan va
giai dap nhitng thic mic cua tat ca cac sinh vién nghién ciru khoa hoc ciing nhu céc

sinh vién lao dong thuc té.

- Do kién thirc vé€ chuyén mon va thoi gian lao dong thuc t€ con han ché nén
bai bdo cdo nghién ctru khoa hoc con nhiéu thiéu s6t. Em mong dugc sy gop y cua

quy thay c6 dé dé tai hoan thién hon

- Sau cung, do6 la sy giup do cia cac anh, cac chi phong Khach Hang Doanh
Nghiép va phong Kinh Doanh Vén, Ngoai Té cua ngin hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai di cung cap nhung thong tin, s6 liéu can
thiét va tao moi diéu kién cho em hoan thanh d¢ tai.

Bién Hoa, ngay thang nam 2011
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Trong nén kinh té thi truong; rui ro trong hoat dong kinh doanh 1a diéu khong
thé tranh duoc, dic biét 14 rii ro trong hoat dong kinh doanh ngan hang giy ra anh
hudng dén toan b nén kinh té. Sy suy yéu ciia hé théng ngan hang s& gy ra anh
huong khong tbt toi doi séng kinh té, chinh tri va xa hoi ciia mot nude. Vi vay; ngay
nay trén thé gidi di phat trién khoa hoc, cong nghé va cong cu vé quan 1y rui ro
trong kinh doanh ngan hang. B¢ 1a viéc ap dung phuong phap lugng hoéa cac rui ro
nhu: rui ro thanh khoan, rui ro tin dung, rui ro ty gid, rui ro hoat dong ngoai bang,
rti ro 13i sut... dong thoi véi viée str dung phuong phép trén con st dung cac cong
cu nhu hop dong ky han, hgp déng hoan d6i, hop dong twong lai va hop déng quyén
chon. Boi vi 14i suat bién dbi lién tuc, that thuong va khé c6 thé du doan nén viéc
quan tri rai ro 13i suét trd thanh van dé quan trong ddi véi cac nha quan tri ngan

hang.

O Viét Nam, lai suat thay doi lién tuc dang la van dé néng dugc quan tdm
nhi€u. Vi vdy, quan tri rai ro 1ai suat 1a van dé can dugc quan tam sau sac, theo doi

sat sao dé kip thoi thay doi diéu chinh cho phu hop véi bién dong cua thi truong.

V61 nhiing 1y do trén, tadc gia chon dé tai “Quan tri rui ro lai suit tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, chi nhanh DPong Nai” lam dé tai nghién ctru
khoa hoc.

2. Téng quan lich s&r nghién ciru:
Céc cong trinh nghién ctru cua:

- Ma Thi Nam Chi (2008), “Rui ro 13i suét trong hoat dong kinh doanh tai cac
ngan hang TMCP Viét Nam thyc trang va giai phap”. Tac gid da phan tich thuc
trang quan tri rai ro 1ai suat ctia cac NHTM ¢ Viét Nam 13 st dung biéu do 1éch va

dua ra cac nguyén nhan gay ra ruai ro 1ai suat. Tur do, tac gia dé xuat st dung cac mo

hinh va giai phap han ché rui ro 1ai suat.



- Nguyén Thi An (2007), “Quan tri rii ro 13i sut tai ngan hang TMCP Cong
Thuong, chi nhanh Can Tho”. Téc gia da phan tich thyc trang quan tri rti ro 13i suat
& ngan hang TMCP Coéng Thuong, chi nhanh Can Tho chil yéu ngan hang quan tri
rti ro 13i suat bang khe hd nhay cam 13i suat. TUr thyc trang trén, tac gia dua ra du
bao bién dong 1ai suat va anh hudng cia su thay d6i 13i suat nhu thé nao dén thu
nhap cia ngan hang va cac giai phap hoan thién cong tac quan tri rui ro 13i suét.

- Tran Thi Hanh (2009), “Quan tri rai ro lai sut tai ngan hang TMCP Quan
Doi, chi nhanh Pong Nai”. Tac gia d phan tich thuc trang quan tri rai ro 13i suat &
ngan hang TMCP Quan Déi, chi nhanh Pdng Nai; ngan hang van sir dung biéu do
1éch dé quan tri rui ro 13i suat. Tir thuc trang cta ngan hang, tac gia da dé ra cac giai
phap han ché rui ro 14i suit bang cach str dung cac nghiép vu phai sinh va giai phap

hoan thién cong tac quan tri rui ro 1ai suat tai ngan hang
3. Muc dich nghién ctru:
Dé tai nghién ctru gidi quyét 3 van dé co ban nhu sau:

- Lam sang t6 mot sO van dé co ban vé co s¢ 1y luan trong quan tri rai ro 13
suat cia NHTM.

- Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh va hoat dong quan tri rui ro 1ai suat
tai VCB, DN; tir d6 dua ra nhitng mat tich cuc cling nhu nhiing mét han ché cua
cong tac quan tri nay tai ngan hang.

- D& xuit mot sb giai phap nham ning cao hiéu qua quan tri rai ro 13i suit c6
thé 4p dung trong thyc tién dé nang cao hiéu qua ctia cong tac quan tri rui ro 13i suat
tai VCB, DN.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

- Péi twong nghién ctru: Ngan haing TMCP Ngoai thuong Viét Nam, chi nhanh
Dong Nai.

- Pham vi nghién ctru: Hoat dong quén tri rii ro 13i suat cia Ngan hang TMCP

Ngoai thuvong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai.



5. Phwong phap nghién ctru:

- Phuwong phap nghién ctru tai ban: sir dung phwong phap thong ké; phuong
phap phan tich; phuong phap so sanh; phuong phap tong hop s liéu. ..

- Phuong phap quan sat: thu thap, ghi nhan va phan tich tir thuc té quan tri rai
ro 13i suat tai ngan hang TMCP ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai. ..

6. Tinh méi cia dé tai:

- Pua ra céc giai phap nang cao hi€u qua quan tri rui ro 1ai suat tai ngan hang

TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai.

- Binh huéng va dét ra yéu cau cho cong tac quan tri rui ro 1ai suat tai ngan

hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Dong Nai.

- Hoan thién hoat dong quan tri rai ro 1ai suét tai ngan hang TMCP Ngoai

Thuong Viét Nam, chi nhdnh Pong Nai hién nay.
7. Két ciu ciia dé tai:

Ngoai phan mo dau, phan két ludn, phan tai lidu tam khao va phy luc; ludn vin
dugc chia lam 3 chuong cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Ly luén vé rui ro 13i sudt va quan tri rui ro 13i sut ciia ngan hang
thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang quan trj rui ro 13i suat tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam, chi nhanh Déng Nai.

- Chuong 3: Bién phap nang cao hiéu qua quan tri rai ro 13i suit tai Ngan hang

TMCP Ngoai thuong Viét Nam, chi nhanh Dong Nai.



CHUONG 1: LY LUAN VE RUI RO LAI SUAT VA LY LUAN

QUAN TRI RUI RO LAI SUAT CUA NGAN HANG TMCP
1.1 RUI RO LAI SUAT TRONG HOAT PONG CUA NHTM .
1.1.1 Khai niém vé riii ro va rii ro lai suat:
1.1.1.1 Khai niém rii ro:

Theo quan diém truyén théng: rui ro 14 nhitng thiét hai, mit mat, nguy hiém
hoic cac yéu té lién quan dén nguy hiém, kho khan hodc diéu khong chic chin co
thé xay ra cho con ngudi. [2]

Theo quan diém trung hoa: riii ro 12 sy bét tric c6 thé do ludng dugc. Rui ro
vira mang tinh tich cuc vira mang tinh tiéu cuc: rii ro ¢6 thé gdy ra nhirng ton that
mat mat, nguy hiém nhung ciing ¢6 thé mang dén nhing co hoi, thoi co. [2]

1.1.1.2 Khai niém rii ro lii suat:

Rui ro 14i suét 12 loai rti ro xuét hién khi c6 sy thay doi cta 13i suét thi truong
hodc ctia nhitng yéu t6 c¢6 lién quan dén 13i suat dan dén ton that vé tai san hodc giam
thu nhap cta ngan hang. Rui ro 13i sut xuat hién khi c6 su khong can xtng vé ky
han gifra tai san va ngudn von. [2]

- Do céc ngan hang ap dung céc loai 13i suat khac nhau trong qua trinh huy
dong von va cho vay:

« Truong hop ngan hang huy dong von véi 1ai suat cd dinh nhung cho vay,
dau tu voi 13i suét bién d6i. Khi 13i sudt giam, rai ro 13i suit s& xudt hién vi chi phi
131 phai trd 16n hon 1ai thu duoc, [am giam 1gi nhuan. [2]

« Nguoc lai, khi ngan hang huy dong von véi 13i suat bién d6i nhung cho
vay, dau tu voi 13i suét cd dinh. Khi lai sut tang, rui ro lai suit s& xuit hién vi chi
phi 1ai phai tra 16n hon 1ai thu duogc. [2]

- Do ¢6 sy khong phu hopvé khdi lwong, thoi han gitra ngudn von huy dong
v6i viée str dung ngudn von d6 dé cho vay. [2]

- Do ty 18 lam phat dy kién khong phu hop véi ty 18 lam phat thuc té lam cho
vbn cua ngan hang khong duoc bao toan sau khi cho vay; Ngoai ra, khi 13i suat thi

truong thay d6i, ngan hang con co thé gip rui ro giam gia tri tai san. [2]



Khi rti ro 131 sudt xuat hién s& 1am ting chi phi ngudn vén cta ngan hang;
giam thu nhép tr tai sdn ctia ngan hang; lam gidm gid tri thi trudng cla tai sadn va
vbn chi s¢ hitu ctia ngan hang.

1.1.2 Phén loai rii ro i suat:

R ro 13i suat trong huy dong vén: Pay 1a truong hop rui ro khi ngan hang huy
dong qua nhiéu tién giri c6 ky han dai 14i suit cao nhung sau d6 1ai suét thi truong
lai giam xudng do diéu hanh cua chinh phu hay do quan hé cung cau... [8]

Rui ro 13i sudt trong cho vay: Pay 1a loai rai ro c6 anh hudng kha 16n va
thudong xuyén vi hoat dong kinh doanh chu yéu cua cac NHTM Viét Nam vén hoat
dong cho vay va ti 1& thu nhap tir 13i chiém ti trong 16n trong thu nhap ciia ngan
hang. Rui ro 14i sudt trong cho vay xdy ra khi 14i sut thi trudng giam, cac ngan
hang phai cho vay véi 13i suat thi truong trong khi da huy dong von méi mirc 13i
suit cao hon. Thém vao d6 1a su canh tranh giita cac ngén hang ciing 1am cho muc
141 suat luén bién dong. Khi 1i suat co ban ting l4i suat huy dong ciing sé ting, tuy
nhién chi 4p dung d6i v6i cac khoan cho vay moi phat sinh, con cac khoan du no
hién hanh cia NHTM dac biét 1a cac khoan cho vay trung va dai han co6 lai suit
danh nghia ghi trén hop dong & muc thap thi rat d& gip rui ro tin dung. Trong thuc
té, c6 rat it ngan hang c6 du co ciu can ddi giira ngudn vén trung, dai han véi du ng
trung, dai han, nhiéu trudng hop trong khi chi phi huy dong ting nhung thu nhap
ctia cac khoan cho vay trung va dai han van thuc hién theo nhu hop dong tin dung

s€ lam giam thu nhap cua ngan hang. [8]

R ro 13i suat do sy thay d6i cung cau von trén thi trudng lién ngan hang: Céc
khoan vay va cho vay trén thi truong ndy thudng rat ngan, 14i suit cling thuong
xuyén bién d6i. Cac NHTM vay von chu yéu dé dam bao kha ning thanh khoan va
chénh 1éch i suat song cling phai c6 su phan tich 13i suat mot cach can than vi rat

dé gip rui ro. [8]



1.1.3 Tinh chét cia rii ro lii suit: [8]

Tinh chat ctia
RRLS

Ngén hang & vi thé Ngan hang & vi thé
tai tai tro tai diu tu

So' do 1.1: Tinh chat ciia rai ro lai suit

( Nguon: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-

doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-.271764.html) [2]

Thoi han ma ngan hang huy dong dugc ngudn von s& quyét dinh tinh chit rui
ro ma ngan hang phai duong dau :
- Néu thoi han cho vay 16n hon thoi han ngudn von tai tro thi ngan hang & vi

thé tai tai tro.

- Néu thoi han cho vay nho hon thdi han ngudn von tai tro thi ngan hang & vi

thé tai dau tu.

Gia st mot ngan hang dang c6 nhu cau cho vay 2 khoan:

- 100 triéu, thoi han 1 nam, 13i suat thoa thuan 12%/nam (1 nam thay doi 1ai
suat 1 1an)

- 100 triéu, thoi han 2 nam, 131 sudt thoa thuén 14%/nim (2 nam thay ddi 1ai
suat 1 1an)

Ngan hang phai tim kiém ngudn cho vay bang cach vay trén thi truong lién
ngan hang 200 tridu véi 13i suat ¢b dinh 8%/nim (néu vay 1 nam ) va 9%/nim (néu

vay 2 nam ).



1.1.3.1 Ngéin hang & vi thé tai tai trg

Tinh trang tai tai trg la tinh trang trong d6 ky han cuta tai san dai hon ky han

cuia nguon tai trg hay thoi han cho vay > thoi han ngudn von tai trg no.

Gia st ngan hang vay trén thi truong lién ngan hang 200 tri¢u, ky han 1 nam

v6i 13i suat 8%/mnim.
- Sau 1 nam: « 100 triéu déng cho vay thoi han 1 nam dugc tra.
« 200 triéu dong vay trén thi truong lién ngan hang dén han tra.

Khoan gbc thu duoc khong dép Gmg dugce nhu cau chi tra, dé cé tién tra 100
triéu con lai, ngan hang tiép tuc vay thém khoan tién nay trén thi truong lién ngan
hang. Nhu vay, ngan hang phai tai tro khoan cho vay 1 nim bing mot khoan vay

vao nam thur 2.
Pbi vai khoan cho vay 1 nam:
Chénh 1éch 13i suat ma ngan hang thu dugc = 12% - 8% = 4%.

- Vao nam tha 2, néu lai suat trén thi truong lién ngan hang khong doi 1a
8%/nam khi vay véi thoi han 1 ndm thi chénh 1éch 14i suit ngan hang thu duoc cia

khoan cho vay 2 nam la: 14% - 8% = 6%.

Nhung néu 14i sut trén thi truong lién ngan hang ting 1én 16n hon 8%/nim thi
chénh 1éch 13i suat ngan hang thu dugc s& giam xudng nhé hon 6% hay thu nhap cta

ngan hang giam xudng, c6 thé ngan hang con bi thua 15.
1.1.3.2 Ngan hang & vi thé tai diu tu:

Tinh trang tai dau tu 13 tinh trang trong d6 ky han cta tai san nho hon ky han

clia nguon tai trg. Hay thoi han cho vay nhoé hon thoi han ngudn von tai trg no.

Ciing v6i vi du nhu trén, gid st ngan hang vay trén thi truong lién ngan hang

200 triéu, ky han 2 nam vdi 13i suat 9%/nam.



-Sau 1 nam: « 100 tricu déng cho vay thoi han 1 nam duogc tra.

« 200 triéu dong vay trén thi truong lién ngan hang chua dén

han tra.

Khoan gbc 100 triéu thu dugc ¢ thé cho vay mot khoan méi: tai dau tu cho

khoan vay vura dugc tra.
Déi véi khoan cho vay 1 nam:
Chénh 1éch 13i suat ma ngan hang thu dugc = 12% - 9% = 3%.

- Vao nam thtr 2, néu 1ai suét cho vay trén thi truong khong ddi 1a 12%/nim
voi thdi han 1 nam thi chénh 1éch 13i suit cua ngan hang thu dugc cia khoan tai dau

tu nay la: 3%.

Nhung néu 1ai suit cho vay thoa thuan ctia khoan 100 triéu déng ndy giam xudng
nho hon 12%/nam thi chénh 1éch 14i suat ngan hang thu duoc s& giam xubéng nho hon

3% hay thu nhap ctia ngan hang giam xudng, c6 thé ngan hang con bi 10.
1.1.4 Nhing ciin cir chii yéu xac dinh mirc d9 rii ro i suit: [2]

1.1.4.1 H@ s6 chénh léch lii thuin ( con goi 1a hé s6 thu nhip lii rong cin

bién NIM — Net Interest Margin ) :

Hé s6 chénh léch Thu nhap 13i — Chi phi 1ai
2 = X 100%
1ai thuan( NIM ) > Tai san C6 sinh 101
Trong do:

- Thu nhap 14i : 13i cho vay, dau tu, 14i tién giri tai ngan hang khéc, 13i dau tu
ching khoan. ..

- Chi phi 14i : chi phi huy dong vdn, di vay hoi so ...

- Tong tai san Co sinh 101 = Tong tai san — Tién mat & tai san ¢ dinh

Hé s6 14i rong bién té duoc cac chu ngan hang quan tim theo ddi vi né gitp
cho ngan hang du bao trudc kha ning sinh 14i ciia ngan hang thong qua viéc kiém

soat chat ch€ tai san sinh 101 va vi¢c tim kiém nhiing nguon von c¢o6 chi phi thap nhat.



1.1.4.2 Hé s6 rii ro ldi suit (R):

Ritro st (1) = G sy G
Trong do :

Tai san nhay cam véi 13i sudt ( c6 thé duge dinh gia lai ) bao gom:

- Cac khoan cho vay c6 13i suat bién d6i.

- Cac khoan cho vay ngéin han ( cho vay thuong mai ) v&i thoi han dudi n
thang.

- Céc khoan c6 thoi han con lai dudi n thang.

- Ching khoan c6 thoi han con lai dudi n thang ( trai phiéu chinh phii, doanh
nghiép...)

- Tién gui trén thi truong 1ién ngan hang, tién giri khong ky han tai ngén hang
khac ( ngan hang thuong mai khéc ), cac khoan dau tu tai chinh c6 thoi han con lai
dudi n thang.

Ngudn von nhay cam voi 13i suat gdm co:

- Tién guri tiét kiém c4 nhan bao gdm tién giri khong ky han va tién gt co ky
han < 12 thang

- Tién giri cua cac t6 chirc kinh té bao gom tién giri khong ky han va tién giri co
ky han < 12 thang

- Tién giri cua cac t6 chuc tin dung 1a tién giri khong ky han

- Vén vay VCB TW

- Gidy to ¢6 gia tri

1.1.4.3 Khe hé ky han ( Duration Gap) :

Khe h¢ Ky han hoan vén trung Ky han hoan tra trung binh
ky han binh cua tai san ctia ngudn vén
Trong do:

- Ky han hoan vén cua tai san 13 thoi gian trung binh can thiét dé thu hdi
khoéan vén d3 bo ra dé dau tu, 1a thoi gian trung binh dya trén dong tién du tinh sé

nhan dugc trong tuong lai.
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- Ky han hoan tra cua tai san no thoi gian trung binh can thiét dé hoan tra
khoan von d3 huy dong, 1a thoi gian trung binh cta dong tién du tinh ra khoi ngan
hang (thanh toan 14i va von vay ).

Cong thuc xéac dinh ky han hoan von va ky han hoan tra cia mot cong cu tai

chinh nhu sau:

Z Dong tién du tinh trong khoang thoi gian t x !

D= pass (+YTM)'
4 cf
(1+YTM)'

Véi:
Da : Ky han hoan vén cua cong cu tai chinh
Cf, - Gia trj khoan tién duy tinh duoc thanh toan trong giai doan t.
YTM : Ty 1€ thu nhap khi cong cu tai chinh dén han.
_ XY, . Gia tr1 hién tai cua cong cu tai chinh
(1+YTM )’
t : thoi gian khoan tién duoc thanh toan.

1.1.5 Nguyén nhéin din dén rii ro 1ai suat: [8]
1.1.5.1 Sw khong phit hop vé ki han cia ngudn va tai san

Trong méi truong canh tranh cao giita cac NHTM nhu hién nay thi co hoi dé
tim kiém dau vao va dau ra cho hoat dong ctia ngan hang ngay cang thu hep do d6
s& khong cho phép cac ngan hang c6 nhiéu lwa chon co hdi ddu tu nhur mong mubn

vé qui mo, ky han ...

Pbi voi mot ngan hang, cic tai san va ngudn cua ngan hang ludn ludn c6 ki
han khac nhau. Khi nghién ctru vé rui ro 13i suét ciia ngan hang, cic nha tai chinh
chi quan tAm t6i ki han dit lai 13i suat. D6 1a ki han ma khi két thuc 13i suét sé bi
thay d6i theo 1di sudt thi trudng. Cin c&r vao ki han nay, ngan hang chia tai san va
ngudn von thanh loai nhay cam véi ldi suat va loai kém nhay cam véi 1ai suat. Cac

tai sdn va nguon nhay cam vdi 1ai suat thuong l1a cac loai ma s6 du nhanh chong
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chuyén sang 13i sudt méi khi 13i suat thi truong thay ddi; vi du nhu khoan tién giri
ngan han, cac khoan cho vay va di vay trén thi truong lién ngén hang, ching khoan
ngén han cua chinh phu, cac khoan cho vay ngén han. Céac loai it nhay cam thudc vé

tai sdn va nguon trung va dai han vai 1ai suat ¢6 dinh.
Su khong phu hop vé ki han cua nguon va tai san dugc do bang khe hd nhay
cam lai suat:

Khe holai =  Taisan nhay - Ngudn von nhay
suat (R) cam lai suat cam lai suat

Khe ho 13i suat d6i véi mot ngan hang co thé bang 0 hodc khac 0. Ngan hang
c6 khe hd duong néu tai san nhay cam 13i suat 16n hon ngudn von nhay cam 13i suat
(ki han huy dong dai hon sir dung) va c6 khe hé 4m néu tai san nhay cam 13i suit
nho hon nguén von nhay cam 13i suat. Néu khe hé 13i suat bang 0 thi cho du i suat

c6 ting hay giam thi chénh léch thu chi ldi ciing khong thay doi.

1.1.5.2 Sw thay d6i ciia lii suat thi truwdng ngwoe chiéu véi du kién ciia ngan

hang:

Lai suat thi trudng thudng xuyén thay ddi nén ngan hang phai luén nghién ctiu
va du bao 1ai suat. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop ngin hang khong thé du bao
chinh xac muc do thay ddi cua 13i suit. Viée du bao su bién dong cua lai suét ¢6 anh
huong dén chién luoc cia ngan hang:

- Néu ngan hang duy tri khe hé 13i sudt duong:

« Khi 1i suat trén thi truong ting, chénh 1éch 14i suét tang.
« Khi 1i suat trén thi truong giam, chénh 1éch 13i suat giam.
- Néu ngan hang duy tri khe ho 13i suat am:
« Khi 1i suat trén thi truong ting, chénh 1éch 14i suat giam.
« Khi 1i suat trén thi truong giam, chénh 1éch 13i suat ting.
Gia st khi mot ngan hang duy tri khe ho 13i suat 4m va ngan hang dy kién

trong tuong lai muc 11 suét s& giam thi khi d6 chénh 1éch 14i suit ciia ngan hang s&
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tang. Tuy nhién thuc té thi rui ro 14i suét lai ting 1én 1am cho thu nhap tir 13i cta

ngan hang giam va rui ro 13i sut xay ra d6i v6i ngan hang.
1.1.5.3 Ngan hang sir dung lii suit ¢ dinh:

Néu ngan hang tha ndi tit ca cac hop dong huy dong va sir dung von, thu 13i va
chi 13i s& déu tang hodc giam nhu nhau khi 13i suat thay doi thi khong cé rui ro 13
sudt. Tuy nhién trén thuc té cac ngin hang thudng ap dung muc 13i suat ¢d dinh
trong sudt ki han dit lai 13i suit. Vi du nhu khoan cho vay 2 nam thuong c6 ki han
dat lai 14i suét 1a 2 nam hodc 1 nam, hodc khoan di vay thuong cé ki han dat lai 1ai
suat 1a thoi han vay cho nén trong ki han dit lai 13i suat khi 13i suat c6 ting hay

giam thi mirc 13i suét ap dung van khong thay dbi.

1.1.5.4 Cac nguyén nhan khich quan lién quan dén méi truong bén

ngoai:

Do sy bién dong ciia nén kinh té thi trudng nhu: khing hoang, suy thoai, lam

phat...
Do su bién dong cua nén chinh tri nhu chién tranh.

Do cac nguyén nhan cta méi trudng séng nhu thién tai (han han, dong dat, 1

lut...)
Do sy thay ddi cta chinh sach cia Chinh Phu, NHNN.

1.1.6 Anh hwdng cua rui ro lai sult: 1]
Tt nhitng nguyén nhan dan dén rui ro 13i sudt néu trén, co thé thay nhitng 4nh
huong cta rui ro 13i sudt dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nhu sau:
- Rui ro 13i suét 1am tang chi phi ngudn vén ctia ngan hang.
- Rui ro 13i suat lam giam thu nhap tlr tai san cia ngan hang.
- Rui ro 14 suat 1am giam gia tri thi trudng cta tai san C6 va von chu s& hitu

cua ngan hang.
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1.2 QUAN TRI RUI RO LAI SUAT
1.2.1 Khai niém quén tri rii ro lii suat:

Quan tri rui ro 13i suat 13 giam thiéu nhitng thiét hai hay t6n that c6 thé phat
sinh tir sy bién dong cia 14i suat. Quan tri rai ro 13i sut tai ngan hang 13 viéc ngan
hang nhan biét, dinh lugng nhimng t6n that dang va s& gay ra tir rui ro 13i suat dé tir
d6 co thé giam sat va kiém soét rui ro 13i suat théng qua viéc 1ap nén nhimng chinh
sach, chién luoc sir dung cac cong cu phong ngira va han ché dén mirc t6i da anh
hudng ciia rui ro 13i suat téi cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang mét cach day
du, toan dién va lién tuc. [1]

1.2.2 Sw cin thiét ciia cdng tac quan tri rai ro 1ii suit:

O Viét Nam, su thay d6i 14i suat xay ra thuong xuyén va lién tuc nén rui ro 1ai
sut 1 diéu khong thé tranh duoc dbi véi cong tic quan tri rai ro ciia cac NHTMCP.
Rui ro 13i suat 1a mot rai ro tiém an va rat nguy hiém ddi v6i cong tac quan tri rai ro
ciia ngan hang do ngan hang khong thé nao biét chinh xic xu hudng 1an muc do
bién dong cia lai suat. Va thu nhap ciia ngan hang ciing bién dong do ngudn thu tir
céc khoan cho vay, dau tu va chi cho cic khoan tién guri ctia ngan hang thay doi
theo bién dong cua 13i suat. Cu thé, khi 13i suét ting s& khién chi phi huy dong ting,
nguoi di vay ciing phai chiu chi phi cao hon dan dén rui ro that bai cua du 4n dau tu
cling ting theo va vuot mic ¢ thé chi tra dua dén két qua 1a v& no lam thu nhap
clia ngan hang giam. Pé cho ngan hang TMCP hoat dong ngay cang chit luong,
hiéu qua hon thi viéc phan tich va quan tri rai ro 13i suat luén ludn 13 van dé quan
trong hién nay.

1.2.3 Muc tiéu ciia cdng tic quan tri rii ro lii suit: [2]

Muc tiéu quan trong trong hoat dong quan 1y rai ro 13i sudt 1a bao vé thu nhap
du kién & mirc twong dbi 6n dinh bt chap su thay doi cta 13i suat. Pé dat duge muc
tiéu nay, ngan hang phai duy tri ty 1¢ thu nhap 13i can bién (NIM) ¢ dinh. Day 1a hé
sd gitp cho ngan hang dy bao trude kha ning sinh 13i ciia ngan hang thong qua viéc
kiém soat chit ché tai san sinh 10i va tim kiém nhiing ngudn vbn c6 chi phi thap

nhat. Hé s6 nay cho thdy néu chi phi huy dong vén ting nhanh hon l4i thu tir cho
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vay va dau tu hodc 14i thu tir cho vay va dau tu giam nhanh hon chi phi huy dong

von s& 1am cho NIM bi thu hep lai, rui ro 1ai sudt s& 16m.

Hésb chénhlech Thunhiplai - Chiphilai
13 thun ( NIM ) 3" Tai san c6 sinh 101 ’
Trong do:

- Thu nhap 13i: 14i cho vay, dau tu, 13i tién guri tai ngan hang khac, 13i

dau tu ching khoan,...

- Chi phi 14i: chi phi huy dong von, di vay...

Vataco:
Téng Tai San C6 sinh 101 = Tong Tai San — (tién mat + tai san cb dinh)

Nhu vay, ty 1¢ thu nhap 1ai can bién ctia ngan hang chiu su tdc dong cua nhiéu
yéu t6 nhu:

- Nhiing thay dbi trong 13i sut

- Nhitng thay ddi trong murc chénh 1éch gitra 13i thu tir tai san c6 sinh 10 va chi
phi phai tra 13i cho nguén von huy dong.

- Nhitng thay ddi vé gia tri tai san nhay cam 13i sudt ma ngan hang nam gitr khi
mo rong hay thu hep quy mo hoat dong cua minh.

- Nhitng thay doi vé gia trj ngudn von phai tra 13i ma ngan hang sir dung dé tai
trg cho danh muyc tai san sinh 161 khi mé rong hoac thu hep hoat dong.

- Nhitng thay doi vé cau triic cla tai san va ngudén vén ma ngan hang thuc hién
khi tién hanh chuyén ddi tai san, ngudn von giira 13i sut c6 dinh va 1i suit thay
d6i, gitra ky han ngan va ky han dai, gitra tai sain mang lai mérc thu nhap thip véi tai
san mang lai murc thu nhép cao.

Thong qua viée duy tri ty 1é thu nhap 14i c4n bién ching ta thiy rang, viéc phdi
hop gitra quén tri tai san nhay cam véi 13i suat va ngudn von nhay cam véi 13i suat
phai luén luén dugc thuc hién song song, hd tro 1an nhau mai ¢ thé bao vé thu
nhap du kién ciia ngan hang khoi rui ro 13i suat. Dé c6 thé thay 16 hon quan hé giita
quan tri tai san nhay cam voi 13i suit va ngudn von nhay cam véi 1i suét, ching ta
xem xét cach phong chéng rui ro 13i suat thong qua viéc xac dinh va kiém soat khe

hé nhay cam 14i sudt va viéc quan 1y khe hd ky han cua cac ngan hang.
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1.2.4 Noi dung cac Ki thuat quan tri rai ro lai suat:
————
Khe hé 13 suat

Ki thuat quan tri
RRLS

Nghiép vu phai sinh Khe hé ky han

y _d

So d0 1.2: Cac Ki thuiit quan tri rai ro 1ai suit
( Ngudn: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-

doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-.271764.html) [2]
1.2.4.1 Quan tri khe hé nhay cam lai suit (R): 2]

Rui ro 13i suit xay ra khi c6 su chénh léch giita 13i suat huy dong va 13i suit
cho vay khi 13i suat thi truong thay doi ngoai du kién ciia ngan hang tao ra khe ho
141 suat 1am giam thu nhap cia ngan hang. Ta c6 phuong phap quéan 1y khe hé lai
suat dugc tom tit & bang sau:

Bang 1.1: Cac két qua do lwdng rii ro lii suit ciia khe hé 1ai suét

Rui ro 1ai suat (R) iial}%irigg: Trudong hop
R>0 Co Lai suét thi trudng giam
R=0 Khong
R<0 Co Lai suat thi trudng ting

(Nguon: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-

doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-271764.html) [8]

Dé thuc hién viée quan 1y khe hé nhay cam 14 suit, ngan hang can tién hanh
phan tich ky han, dinh gia lai cac co hoi gén v6i nhitng tai san sinh 1gi cua ngan

hang, nhitng khoan tién gui ciing nhu v6i nhitng khoan von vay trén thi truong. Tai
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bat ctr thoi di€ém nao, ngan hang c6 thé ty bao vé trude nhitng thay doi cua 1ai suat

bang cach bao dam can bang sau:
Gi4 tr1 tai san nhay cam 1ai suat = Gia tri nguén von nhay cam 1ai suat
Trong do:

- Tai san nhay cam l3i suat 1 nhiing tai san c6 thé dugc dinh gia lai khi 13i suat
thay doi: cac khoan cho vay sip dén han, cac khoan cho vay va ching khoan c6 13i

suat tha noi...

- Ngudn von nhay cam voi 1ai suat 1la nhitng khoan von ma 1ai suat dugc diéu

chinh theo diéu kién thi truong: tiét kiém ngén han, tién gl mang 1ai sut tha ndi. ..

Khi gia tri tai san nhay cam lai suat va gid tri nguén von nhay cam lai suat

khéng can bang, khe ho nhay cam 14i sut dugc hinh thanh:

Khe ho nhay Gia tri tai san nhay Gia tri nguén von

cam 13i sudt (R) cam 13i suét nhay cam lai suét
Trong mdi giai doan ké hoach (ngdy, tuan, thang...), néu gia tri tai san nhay
cam lai suit 16n hon gi tri ngudn vén nhay cam 13i suit, ta c6 khe ho nhay cam 13i
sudt duong hay khe h¢ nhay cam tai san. Va nguoc lai, néu gia tri tai san nhay cam
14i suat nhé hon gia tri nguén von nhay cam lai suat, ta c6 khe ho nhay cam lai suat

am hay khe ho nhay cdm no.

- Trudng hop R = 0: gia trj tai san nhay cam 14i suat bang gia tri ngudn von nhay
cam lai suat. Khi 14i suat ting hay giam cling khong 1am anh huong dén loi nhusn

cua ngan hang.

- Trudng hop R > 0: gia tri tai san nhay cam 14i sudt 16n hon gia tri ngudn von
nhay cam 13i suat. Khi 14i sudt thi truong tang, loi nhudn ciia ngan hang s& ting. Va
nguoc lai; khi 13i sudt thi truong giam, thu nhap tir i giam nhanh hon chi phi 13i

phai tra, rai ro 1ai suat s€ xuat hién lam giam lgi nhuan cua ngan hang.
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- Truong hop R < 0: Gia tri tai san nhay cam 13i suat nho hon gia tri ngudn von
nhay cam li suat. Khi 1ai suat thi truong giam lgi nhuan cta ngan hang s& ting. Va
nguoc lai; khi 1ai suét thi truong tang, thu 1ai tding cham hon chi phi 1ai, i ro 1ai

suat xuat hi¢n lam giam loi nhuan ctia ngan hang.

Nhu vy ngan hang co thé thuc hién quéan tri khe hé 13i suat trong mdi truong

hop nhu sau:
- Khi R = 0: Rui ro 14i suat khong xuat hién

- Khi R > 0: Rui ro 13i suét xuét hién khi 13i suét thi truong giam vi NIM giam.
Luc d6, ngan hang c6 thé khong lam gi vi nghi 13i suat s& tang lai hodc on dinh;
hodac keéo dai ky han cua tai sdn hodc thu hep ky han ctia danh muc nguén von; hodc

tadng ngudn von nhay cadm 1ai suat hoac giam tai sdn nhay cam 1ai suat

- Khi R < 0: Rui ro 13i sudt xuat hién khi 13i suit thi truong tang vi NIM giam.
Ngan hang c6 thé khong lam gi vi nghi 13i suat s& giam hodc 6n dinh; hodc thu hep
ky han cta tai san hodc kéo dai ky han ctiia danh muc ngudn vdn; hoic giam ngudn

von nhay cam 1ai suat hodc tang tai sdn nhay cam 1ai suat.

Néu ngan hang tin vao kha nang dy bao l4i suat cia minh, ho thudong xuyén thay
ddi khe ho nhay cam lai suat, dit ngan hang vao trang thai nhay cam tai san hoic

nhay cam nguén von. Pay duoc goi 1a phuong phap quan 1y khe hé ning dong:
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Bang 1.2: Tom tat phuwong phap quéan ly khe ho 1ai suét nang dong

Du doan cua Gia tri khe ho
ngan hang 1 nhay cam lai
thay do6i 1ai suat | suat toi uu

Phan tng ctia cdc nha quén ly Két qua
(néu dy doan dung

Lﬁi‘ suét:[hi Khe hé duong | - Tang tai san nhay cam lai sut C’hi phi :[ré lai C~h°
truong tang . . i . .| cac khoan ng sé
- Gidam ngudn von nhay cam lai suat giam nhiéu hon th
lai.
Gidm 641 sén nhav cim [ sul Thu nhap 1ai tr tai
5 ekt (h Khe hé am - Giam tai san nhay cam lai suat o N
Lal‘ sudt thl . i | san s€ tang nhiu
truong giam - Tang ngudn von nhay cam 13i suat

hon chi phi tra 1ai

( Nguén: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-

kinh-doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-.271764.html) [8]

Tuy nhién, chién luoc quan 1y ning dong budc cac ngan hang phai d6i mat véi
nhiéu rui ro hon vi kha ning du doan ding chiéu hudng thay doi cua 1ai suit rat
thap nén phan 16n cac ngan hang chi sir dung dé phong ngira rui ro chir khong phai

dé tang thu nhap.

Céc ngan hang 16n ngay nay thudng st dung phan mén cong nghé thong tin dé
xac dinh gia tri tai san nhay cam lai suit va gia tri nguén vbn nhay cam lai sudt
trong nhiing khoang thoi gian khac nhau va quan Iy mirc d6 nhay cam lai suat dua
trén quan diém quan 1y rai ro va dwa trén sy nhay cam vé rui ro cia nhirng nguodi
quan 1y ngan hang. Tuy nhién, k§ thuat quan Iy khe ho nhay cam 1di suét con co
nhiéu han ché. Sy lwa chon thoi gian dé phén tich hoan toan tiy theo tirng ngan
hang. Pong thoi, 13i suat trong hoat ddng ngan hang va 13i suat thi truong thay doi
v6i nhitng tbc d6 khac nhau. Va cudi cung, viéc quan 1y khe hd nhay cam 13i suat
khong nham muc dich bao vé gia tri tai san va dac bi¢t 1a khong bao vé dugc gia tri
rong ctia ngan hang. Pé lam duoc viée d6, chiing ta phai di vao phan tich khe ho ky

han.
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1.2.4.2 Quan tri khe ho ki han: [2&8]

Puogc sur dung dé khic phuc nhuoc diém cua viéc dua vao khe ho nhay cam lai
suat dé danh gia rui ro 13i suat 1a chi cha trong vao s6 liéu trén s sach ké toan cia
von ma khong nghién ctru day du tac dong cua rui ro 13i suat dén gia tri thi truong
ctia von. Hon nita, quan 1y khe ho nhay cam 13i suat khong dwa ra mot con s6 cy thé
vé muc do rii ro 13i suat tong thé ctia ngan hang. Dé di vao phan tich khe hd ky han,
tredc tién chung ta lam quen véi khai niém ky han hoan vén va ky han hoan tra. Ky
han hoan von ciia tai san 1a thoi gian trung binh can thiét dé thu hoi khoan von da bo
ra dé dau tu, 13 thoi gian trung binh dya trén dong tién du tinh s& nhan duoc trong
twong lai. Ky han hoan tra ctia ngudn von 1a thoi gian trung binh can thiét dé hoan
tra khoan von da huy dong, 1a thoi gian trung binh cta dong tién du tinh ra khoi

ngan hang.

Khehé _ Kyhanhoanvén _ Ky han hoan tra
ky han trung binh cua tai trung binh cua
san nguodn von

Dé phong chong rui ro 1ai suat, cdc ngan hang thuong c6 gang duy tri can doi
gifta tai san va ngudn von vay sao cho khe hd ky han tién gan t61 0, luc d6 ky han
hoan von trung binh cua tai san sé& gan bang ky han hoan tra trung binh cia nguén

von.

Bén canh do6 trong mgt ngan hang, gia tri tai san luén luon phai 16n hon gia tri
nguon von dé dam bao kha ndng thanh toan, nén néu ngan hang mudn cé khe ho ky
han can bang. Vi vay, dé cé thé loai bd rai ro 1ai suat, gia tri tai sdn cho vay phai

thay d61 nhi€u hon gia tri nguén von.

Néu ky han hoan vén trung binh ciia tai san khong twong dwong véi ky han
hoan tra trung binh ctia ngudén vbn thi ngan hang s& phai chiu rai ro i suat xay ra

cu thé nhu sau:
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- Khi khe hé ky han duong: ky han hoan vén trung binh cta tai san 16n hon ky

han hoan tra trung binh nguén von néu:

e Néu lai suat tang s€ lam gidm gia tri rong cua ngan hang bdi vi gia tri tai

san gidm nhiéu hon gia tri nguén von.
e Néu lai suat giam s€ lam tang gia tri rong cuia ngan hang.

- Khi khe hé ky han 4am: Ky han hoan vdn trung binh cta tai san nhé hon ky

han hoan tra trung binh nguén von néu:
e Neéu 1ai suat tang s€ lam tang gia tri rong cua ngan hang.
e Neéu 1ai suat giam s€ lam giam gid tri rong cua ngan hang.

Cong thirc chuan dé tinh ky han hoan von va ky han hoan tra cia mot cong cuy tai

chinh la:

c A .. t
z Dong tién du tinh trong khoang thoi gian t x

Dae pr (1+YTM )’
> Cf,
(1+YTM )’
Ta co:
Gidtrirongcua _  Giadtri téng Gia tri téng von
ngan hang (NW) tiisan(A) huy dong (L)

Khi 13i suat thay doi thi: ~ ANW = AA — AL

Pong thoi, 1y thuyét Danh muc dau tu trong linh vuc tai chinh da chi ra rang:
131 sudt ting s& lam giam gi4 tri thi trudng cta cac tai san va cta cac khoan ng mang
131 suét cd dinh va ky han cua tai san va ctia ngudn von cang dai thi gia tri thi truong
ctia ching cang giam manh khi 13i suit ting. Vi vdy, mtc d6 thay ddi gia tri rong
duéi tic dong cua 13i suat phu thudc vao twong quan vé ky han giita tai san va céc

khoan von vay cua ngan hang.
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Ta c6 cong thuec:

_ Ar Ar
ANW=- D, x (1+7) xA-(pD, x 1+ 7) x L)

Trong do:

NW : Su thay doi gia tri rong ctia ngan hang

D, : Ky han hoan von trung binh theo gia tri ciia danh muc tai san
A :Tong gia tri Tai san

DL : Ky han hoan tra trung binh theo gia cua danh muc ng

L : Tong gia tri ngudn von huy dong

Ar Sy thay dbi lai suat

1 : Lai suat ban dau.

Mic du cac ngan hang co thé sir dung cong cu khe hd ky han mot cach dé dang
nhung né van tdn tai mot s6 han ché: rit kho khin trong viéc tim kiém cac tai san,
ngudn vén ¢d ky han hoan vén va ky han hoan tra phi hop véi yéu cau ciia ngén
hang. DPéi véi mot sb loai tai khoan khong thé xac dinh dugc chinh x4c md hinh
ludng tién vao ra lam cho viéc tinh ky han hoan tra, ky han hoan vén rat kho khan.

Tuy nhién, n6 van dugc st dung dé€ giup céc ngan hang han ché rui ro 1ai suat.
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1.2.4.3 Sir dung cac nghi€p vu phai sinh: [2&8]

Hop dong ky Hop dong Hop dong Hop dong hoan
han twong lai quyén chon doi 1ai suat

So @6 1.3: Cac hop dong phai sinh

( Nguon: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-

doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-.271764.html) [2]
a. Phong ngwra rui ro lai suit bz"lng hop déng ky han:

Hop dong ky han ( Forward Contract ): La sy thoa thuan gitta nguoi mua va
ngudi ban tai thoi diém t = 0 rang nguoi mua sé thanh toan cho nguoi ban theo gia
ky han da dugc thoa thuén tai thoi diém t = 0 va nguoi ban sé trao hang cho ngudi
mua tai mot thoi diém xéc dinh trong tuong lai.

Cong thtrc:
AP AR

=D x —
P 1+ R

Trong do6:
AP :Lakhoan 15 cua trai phiéu
P :Lathi gia cua trai phiéu
: Thoi han cua trai phiéu
AR : Mt thay d6i 13i suat du tinh
Nghiép vu thyc hién cac nhiém vu:

o Théng ké du bao su thay doi cua 13i suat

o Thyc hién ban mot khéi lwong trai phiéu theo hop dong ky han
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o Khi 13i suit thay d6i thi c6 thé thuc hién mua hodc ban bang hop dong
giao ngay, tao ra phan chénh léch bu dép thiét hai.

b. Phong ngira riii ro lii sudt bang hop dong twong lai:

Hop dong tuong lai ( Futures Contract ): La sy thoa thuan giira ngudi mua va
ngudi ban tai thoi diém t = 0, rang viéc thanh toan va giao nhan hang hoa dugc tién
hanh tai mot thoi diém xac dinh trong twong lai. Nhu vay, hop dong tuong lai kha
gidng véi hop dong ky han.

Su khac biét cua ching:

- Phong ngira vi md: ngan hang phong ngira rui ro khi sir dung hop dong tuong
lai (hop ddng ky han) dé phong ngira riii ro cho timg bd phan tai san hodc ngudn
v6n mot cach riéng biét.

- Phong ngira vi mo: ngan hang str dung cac hop dong phéi sinh nhu: hop dong
tuong lai, hop dong ky han... dé phong ngtra rui ro do sy khong cin xtng vé thoi
han cua hai vé cta bang can dbi tai san va ngudn von.

- Phong ngira thong thuong: ngin hang phong ngtra vi mé hoic vi mé nham
dat duoc murc rui ro thap nhit bang cach ban cac hop dong tuong lai dé bu dip rui
ro dbi voi tai san.

- Phong ngira chon loc: ngan hang lya chon phuwong phép chap nhan mot bo
phan tai san khong tham gia phong ngtra hodac dugc phong ngtra ky hon.

Trong nghiép vu nay ta dac bi€t quan tam t41 phong ngtra vi mo:

- S6 lwong hop dong ma nha quan Iy ngan hang can phai mua hoic ban dé
phong ngtra rui ro phu thude vao:

o Mirc d0 rui ro cua 13i suét
o Xu huéng bién dong cia lai suat

e Mo6i quan h¢ gifra rai ro va lgi tirc
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Xac dinh mure @0 rui ro voi von tu ¢o:
AR

AE = -(Da-kxDp)x A x -
(1 +R)

Trong do:
AE  : Thay d6i vbn tu c6 caia NH

D : Thot han tai san
A : Quy mo tai san cia NH
: Mtic thay doi 13i suat
(1+R)
K :Tylé giita vén huy dong & tai san ( k=§)

Khai niém rii ro co ban: Gia trén thi trudng giao ngay va gia trén thi truong
tuong lai c6 mdi quan hé khong chat ch&, mbi quan hé khong chit ché nay goi 1a rui
ro co ban:

« Goi khoan thua 16 ndi bang ( giam von ty c6): AE

« Goi loi nhuan thu duoc ctia hop dong tuong lai ngoai bang:
ARg

AE = Dy y(NpxPr)x A x
1+Rg
Voi:
Dg: Thoi han cua trai phiéu duoc sur dung trong mua ban
hop déng tuwong lai
AF: Sy thay dbi gia tri hop dong twong lai
Pr: Gia cua timg hop dong tuong lai
F: Gia tri ban dau ctia hgp dong tuong lai (F= Ny x Pp)
AR

———L - Mtic thay dbi 1i suat
(I+R,)
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Goi s luong cac hop dong twong lai can thiét 1a: NF
(Da-k xDp) x A
Dr x Pr
Nhan xét: Néu AE= AF  thi khong c6 riii ro co ban.

NF =

Nhung thuc té 1udn c6 su khac nhau gitta AE, AF do lyc cung va luc cau trén
thi truong giao nhay va thi truong tuong lai 1a khac nhau.
Ta c6: cong thirc tinh hé s6 rai ro co ban b 1a:
AR
(1+R)

AP,
(1+R,)
c. Phong ngira riii ro lii suit bang hop dong quyén chon:

Hop ddng quyén chon: hop déng nay cho phép ngudi nam gitt chimg khoan
dugc quyén:

- Néu 13 hop dong quyén chon ban: ngudi d6 s& dugc ban ching khoan cho
mot nha dau tu khac tai mot mirc gid xac dinh trudc vao ngay dao han cua hop
dong.

- Néu 1a hop dong quyén chon mua: ngudi d6 s& duoc mua chimg khoan tir
mot nha du tu khac tai muac gia xac dinh trude vao ngdy ddo han cta hop dong.

Nhung dong thoi ho s& phai tra quyén phi tirc 13 chi phi dé mua quyén hay
duoc nhan quyén phi tir viéc ban quyén. Ngan hang c6 thé st dung quyén chon 1ai
suét nhur:

- Giao dich Caps: giao dich Mua quyén chon mua 13i suét

« Khai niém: La nghi€p vu trong dé bén mua thanh todn mot khoan phi
quyén chon va dugc nhan quyén cin clir vio mot ky 14i nhét dinh, yéu cau bén
ban thanh toan mot khoan bu trir & mirc chénh 1éch giita 14i suat t6i da di thoa
thuan va 1i suat so sanh ( 1a 13i suat hién hanh tai ngdy gid tri cia hop dong hoic

1a ngdy ma ngan hang mua Caps c6 quyén yéu cdu ngan hang ban Caps thanh
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toan).Néu 13i suat nay cao hon li suét toi da da thoa thuan ( 13 gia tri ma ngan

hang mua Caps muon phong ngtra rui ro 13i suat).

« Muc dich: Phong ngtra rti ro 1ai suat tang, khi gia tri cac khoan muc bén
tai san nhay cam véi 1ai suat nhé hon gia tri cac khoan muc bén nguon von huy
dong nhay cam vai 1ai suat hay thoi han cia khoan muc thudc bén tai san lon

hon thoi han cac khoan muc bén ngudn von.
- Giao dich Floors: hgp dong mua quyén ban 1ai suat

« Khai niém: 1a nghi¢p vu trong d6 bén mua thanh toan mét khoan phi lya
chon va dugc nhan quyén cit vao cudi mot ky 13i nhat dinh, yéu ciu bén ban
thanh todn mot khoan bu trir & muc chénh 1éch giira 14i suét t6i thiéu da thoa
thuan va 13i suét so sanh, néu 1i suatt so sanh nay thap hon lai suét tdi thiéu thoa
thuan.

« Muc dich: nguoc lai véi giao dich Caps, giao dich nay dugc stir dung dé
phong ngira rui ro 13i suat giam. Khi gia tri cac khoan muc thudc bén tai san
nhay cam voi 1ai suat 16n hon gia tri cac khoan muc thudc bén nguén von nhay

cam lai suat, khi thoi han cta tai san nho hon thoi han cia nguon von.
- Giao dich Collar: hgp dong mua va ban 1ai suat

« Khai niém: 1a hgp dong ma ngan hang thuc hién dong thoi ca hai giao

dich mua Caps va ban Floors.

« Muc dich: phong ngtra rii ro 13i suat ting , thu duoc phi tir hop dong
Floor dé tai trg cho chi phi hop dong Caps.
d. Phong nguwra rui ro lai suit bz"lng hop déng hozn ddi 13i sut:
Giao dich hoan d6i 13i suét dugc s dung nhu mdt k¥ thuat dé bao hiém rui ro
131 suat. Hoan doi 14i suat 1a mot hop dong giira hai bén dé trao d6i sb 14i phai tra

tinh trén mot s6 tién nhat dinh trong mot thoi han nhét dinh, trong d6 mgt bén tra 1ai
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suat ¢ dinh trong khi bén kia tra 14i sudt tha noi theo thoa thuan trong sudt thoi han

hop dong.

Co ché thyc hién:

Tra lai suat cO dinh

NH mua Swap NH ban Swap

Chéch léch duogc thanh
todn qua trung gian

Tra 141 suat cho cac khoan
tin dung ngan han véi 1ai
suat ngan hang co ban

T6 chirc Bao hiém hay

dinh ché tai chinh trung
gian dong vai tro moi gidi

So d0 1.4: Co ché thuc hién hop dong hoan doi lii suat
(Nguon: tailieu.vn/xem-tai-lieu/de-tai-rui-ro-lai-suat-trong-he-thong-kinh-

doanh-ngan-hang-va-cac-giai-phap-phong-ngua-271764.html) [§]

Két luan: Pay 13 mot cach thirc nham thay ddi trang thai rai ro 13i suat cua
mot to chirc, hoat dong ndy gitp 1am giam chi phi vay vén. Cac bén tham gia hop
ddng hoan dbi 13i suat c6 thé chuyén 1ai suit cd dinh thanh 13i suat tha ndi hay
nguoc lai. Gia tri ctia khoan gdc tin dung khong dugc trao ddi. Mdi bén trong hop
ddng van phai hoan tra toan bo cac khoan no riéng ctia minh. Thuc chét cac bén chi

tién hanh chuyén phan chénh 1éch giira 14i suit ngan han va dai han.
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Két luén chwong 1:

Vi ngin hang 1a mdt t6 chirc kinh doanh dic biét nén hoat dong kinh doanh
ciia mot ngan hang c6 thé lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh cia toan hé
théng ngan hang va ca nén kinh t& ctia mbt qudc gia. La do cac chu thé guri tién va
vay tién ctia ngan hang 1a nhiing t6 chirc kinh té, cac tang 16p dan cu trong toan xA
hoi. Véi nhitng co sé 1y luan da néu trén, ngan hang nén ap dung vao thuc trang
quén tri rdi ro 13i suat ciia minh. Bén canh dé, ngan hang ciing nén sir dung céc bién
phap quan tri riii ro 13i suat mot cach linh hoat va khong ngimg cai tién dé phu hop
v6i thyce tién hién nay. Vi vay; trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cic ngan hang
can phai dé cao cong tac quan tri rii ro dé bao vé ngan hang, bao vé khach hang
nham han ché ti da tac dong cua rui ro. Pac biét 1a cong tac quan tri rai ro 1ai suét

can phai duogc quan tim dung mirc hon trong thuc trang hién nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM,
CHI NHANH PONG NAL

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE NHTMCP NGOAI THUONG VIET NAM
2.1.1 Giéi thi¢u chung vé ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam:
2.1.1.1 Qua trinh thanh lap va phat trién: [9]

Ngay 01 thang 04 nam 1963, ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam chinh thirc
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 115/CP do Hoi dong Chinh phu ban hanh ngay
30 thang 10 ndm 1962 trén co so tach ra tir Cuc quan 1y Ngoai hdi truc thudc Ngan
hang Trung wong (nay 1d NHNN). Theo Quyét dinh ndi trén, ngin hang Ngoai
Thuong Viét Nam dong vai tro 1a ngan hang chuyén doanh diu tién va duy nhat ctia
Viét Nam tai thoi diém d6 hoat dong trong linh vuc kinh té ddi ngoai bao gém cho
vay tai trg xudt nhap khau va cac dich vu kinh t& ddi ngoai khac (van tai, bao
hiém...), thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai hdi, quan 1y von ngoai té giri tai cac
ngan hang nudce ngoai, lam dai 1y cho Chinh phu trong cac quan hé thanh toéan, vay
no, vién trg voi cdc nudc xa hdi chu nghia (cii)... Ngoai ra, ngdn hang Ngoai
Thuong Viét Nam con tham muu cho Ban ldnh dao NHNN vé cac chinh sach quan
1y ngoai t&, vang bac, quan 1y quy ngoai té ciia Nha nudc va vé quan hé voi Ngan
hang Trung wong cic nude, cac To chir tai chinh tién t& qudc té.

Ngay 21 thang 09 nim 1996, duoc su Gy quyén cia Thu tuéng Chinh phu,
Théng déc NHNN di ky Quyét dinh s 286/QD-NHS5 vé viéc thanh lap lai ngan
hang Ngoai Thuong Viét Nam theo mo hinh Tong cong ty 90, 91 dugc quy dinh tai
Quyét dinh s6 90/QD-TTg ngay 07 thang 03 nam 1994 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Hién nay, ngin hang Ngoai Thuong Viét Nam di phat trién va 16n manh theo
mod hinh ngan hang da nang véi quy mo va pham vi hoat dong ca trong nudc va
nudc ngoai, dén cudi 2010 hé thdng gdm 1 hodi s& chinh,1 S& giao dich, 71 chi

nhéanh, 3 cong ty con tai Viét Nam, 2 cong ty con ¢ nudc ngoai, 1 trung tdm dao tao,
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4 cong ty lién doanh, 2 cong ty lién két, 1 van phong dai dién tai Singapo voi doi
ngii can bo gan 11.020 nguoi.

Nam 2007, ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam da thuc hién thanh céng cb
phan hoa va ngay 02/06/2008 VCB di chinh thirc di vao hoat dong theo mé hinh
cong ty c¢d phan. Ngay 30/06/2009 cb phiéu cua ngan hang da duoc niém yét va
giao dich trén san chimg khoan Tp. HO Chi Minh.

Trai qua gan 45 nim xay dung va truong thanh, tinh dén thoi diém cudi nim
2006, ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam da phat trién 16n manh theo mé hinh
ngan hang da ndng vdi 58 chi nhanh, 1 S& Giao dich, 87 phong Giao dich, 4 cong ty
con truc thudc trén toan qudc, 2 vin phong dai dién va 1 Cong ty con tai nudc
ngoai, véi doi ngil can bd gan 6.500 ngudi. Ngoai ra, ngan hang Ngoai Thuong Viét
Nam con tham gia gop von, lién doanh lién két v6i cac don vi trong va ngoai nude
trong nhiéu linh vuc kinh doanh khac nhau nhu kinh doanh bao hiém, bat dong san,
quy dau tu... Tong tai san cua ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam tai thoi diém
cubi nam 2006 1én téi xap xi 170 nghin ty VND (twong duong 10,4 ty USD), tong
du no dat gan 68 nghin ty VND (4,25 ty USD), vbn chi so hitu dat hon 11.127 ty
VND, dép tmg ty 1& an toan von t6i thiéu 8% theo chuan qudc té.

V6i lich sir phat trién 1au doi va nd luc khong ngimg, hién nay ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dang 12 ngan hang c6 uy tin hang dau tai Viét
Nam, chiém mét thi phan tuong dbi 16n trong hoat dong ngan hang tai Viét Nam.

Thuong hi€u ctia ngdn hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam khong nhiing
duoc khach hang trong nude cong nhan ma con dugc hang loat cac to chirc tai chinh
qudc té danh gia cao. Kha nang canh tranh manh mé ctia ngan haing TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam duoc thé hién kha rd rang qua cac mat: la mét trong nhirng ngan
hang c6 quy md 16n nhat; tinh hinh tai chinh virg manh; kinh doanh hiéu qua; trinh
dd cong ngh¢ hién dai; nhan luc co trinh d§, chuyén moén cao; mang ludi hoat dong
rong khip; wu thé ndi bat trong nhiéu linh vyc hoat dong chinh nhu ngin hang ban
budn, tai trg thwong mai, hoat dong kinh doanh thé... Tuy nhién; trong tuong lai, thi

truong ngan hang Vi¢t Nam s€ chiu sy canh tranh manh mé&. Sy canh tranh nay
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khong nhitng dén tir cac NHTM trong nudc ma con dén tir cac ngan hang 100% vén
nudc ngoai madi da va s€ dugce thanh lap tai Viét Nam. Pay 1a thach thuc 16n, nhung
cling 1a co hoi dé ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam khong ngimg ty hoan
thién minh va nang cao nang luc canh tranh cia minh.

2.1.1.2 Muc tiéu hoat dong: [9]

V61 muyc ti€u tré thanh mdt tap doan tai chinh hang dau Viét Nam va tré thanh
ngan hang tim c& qubc té & khu vuc trong thap ky t6i, hoat dong da ning, két hop
voi diéu kién kinh té thi truong, thuc hién tdt phuong cham “Lu6on mang dén cho
khach hang su thanh dat” trong bdi canh nén kinh té Viét Nam noi chung va hé
thong Ngan hang Viét Nam noi riéng dang trong qua trinh hoi nhap, ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam di xay dung cho minh mot chién lugc phat trién tir
nay dén 2010 vé6i nhitng ndi dung chinh nhu sau:

Mot 13 nang cao ning luc, ning cao strc canh tranh bang viéc phan dau nang
chi s6 CAR dat 10-12% va cac chi sb tai chinh quan trong khéac theo chuan quéc té,
phan dau dat muc xép hang “AA” theo chuan muc cua cac to chirc xép hang qudc
té.

Hai 13 hoan thanh qua trinh tai co ciu ngin hang dé c6 mot mo hinh to chirc
hién dai, khoa hoc, phu hop v&i muc ti€u va bao dam hi¢u qua kinh doanh, kiém
soat duge rui ro, c6 kha ning cung tmg cac san pham dich vu ngan hang da dang,
tong hop, dap tmg duoc doi hoi ngay cang cao cua nén kinh té thi trudng va nhu cau
ctia khach hang thudc moi thanh phan.

2.1.1.3 Phuong cham hoat dong: [9]

Vé6i phuong cham hoat dong 1a “Tang toc - An toan- Chat lugng- Hiéu qua”
ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam quyét tim hoan thanh nhiém vy trong
tam 1a: d6t pha manh trong huy dong vén, ting cudng hoat dong ban 1¢, ting trudng
trong hoat dong kinh doanh, tiép tuc co cau lai t chue, tiép tuc d6i méi va hién dai
hoa cong nghé, nay manh dan quan hé d6i ngoai... nhim duy tri va giit viing vi thé

cia mot ngan hang hang dau tai Viét Nam.
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2.1.1.4 Nhirng thanh tyu tiéu biéu dat dwoc: [9]

Nam 1993, NHNT dugc Nha nudce trao ting Huan chuong Lao dong hang Hai.

Nam 1995, NHNT duoc tap chi Asia Money — tap chi tién té uy tin & Chau A
binh chon 1a Ngan hang hang nhét tai Viét Nam nam 1995.

Nam 2003, NHNT dugc Nha nudce trao tang Huan chuong Bdc 1ap hang Ba.

Niam 2003, NHNT duoc tap chi EUROMONEY binh chon 13 ngin hang tot
nhét nam 2003 tai Viét Nam.

Nam 2003, san pham thé Connect 24 ctia NHNT 1a san pham ngan hang duy
nhit duoc trao giai thuong "Sao vang Pt Viét".,

Nam 2004: NHNT duoc tap chi The Banker binh chon 12 "Ngan hang tot nhat
Viét Nam" nam tht 5 lién tiép.

Nam 2005: NHNT duogc trao giai thuéng Sao Khué 2005.

Nam 2005: NHNT chi nhanh Dong Nai vinh du 1a chi nhanh dau tién cta hé
thdng NHNT dugc Chu tich nudc phong ting danh hiéu cao quy "Anh hung lao
dong".

Niam 2006: Tong Giam doc NHNT nhén giai thuong "Nha lanh dao ngan hang
chau A tiéu bicu".

Nam 2006: NHNT vinh du 1a 1 trong 4 don vi dugc trao danh hiéu "Pién hinh
sang tao" trong Hoi nghi qudc gia vé thiic ddy sang tao cho Viét Nam.

Nam 2006: Tong Giam déc NHNT duogc bau gitt chirc Pho Chu tich Hiép hoi
Ngan hang Chau A.

Nam 2007, NHNT duoc trao ting giai thuong Thuong hi¢u manh Viét Nam
2006 do Thoi béo Kinh té va Cuc xtc tién Bo Thuong mai td churc. Pic biét thuong
hiéu Vietcombank lot vao Top Ten (mudi thuong hiéu manh nhat) trong s6 98
thuong hiéu dat giai. Pay 1a 1an tha 3 lién tiép NHNT duoc trao ting giai thudng
nay.

Niam 2007, NHNT duoc bau chon 13 "Ngan hang cung cip dich vu ngoai hdi
cho doanh nghiép t6t nhat nim 2007" do tap chi Asia Money binh chon.
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2.1.1.5 Xép hang: [9]

Tinh dén hét thang 12/2006, tong tai san ciia ngdn hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam dat gin 170.000 ty dong (khoang 11 ty USD), vén chu sé hitu va cac quy
dat trén 11.200 ty ddng ( khoang 700 triéu USD). Ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam ciing 12 ngan hang thwong mai nha nudc c6 muc loi nhuan cao nhat - dat
hon 3.400 ty dong loi nhuan trude thué (sau thué: 2.472 ty dong).

Ngay 11/2/2007, Standard & Poor's Ratings Services di cong bd xép hang
ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) & mirc BB/B, trién vong 6n dinh
va nang lyc ndi tai & mic D. Xép hang tin nhiém cia Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam twong duong voi mirc xép hang tin nhiém cia quéc gia. Day
cling la mirc Xép hang cao nhét cia S&P d6i véi mot dinh ché tai chinh Viét Nam.

Mirc xép hang cuia S&P phan anh vai tro quan trong ctia ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam trén thi truong ngan hang Viét Nam va trién vong hd tro
ctia Chinh phu trong truong hop can thiét. Gidng nhu cac ngan hang noi dia khac,
murc xép hang tin nhiém cta ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam bi khong
ché bai muc trén tin nhiém ciia qubc gia cling nhu chiu anh huéng do chét lugng tai
san, kha nang sinh 161, va d6 an toan vé von con han ché so v6i chuin muc quéc té.

Theo quan diém ctua S&P, ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam can tiép
tuc da dang hoa co cAu doanh thu, kiém soat toc dod tang truong dé dam bao an toan
hoat dong. Trién vong xép hang cua ngin hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam s&
dugc cai thién cing v6i qua trinh nang cao chat lugng tai san. Viéc c6 phan hoa va
Iira chon nha dau tu chién lugc phi hop ciing s& 13 nhitng yéu t6 tich cuc anh hudng
dén xép hang ctia ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam.

Trong béo cdo xép hang, S&P nhan manh vai trd dau tau va tdm anh huong
quan trong cta ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam trong hé théng ngan
hang Viét Nam véi cac loi thé canh tranh, thi phén huy dong von, cac dich vy thanh
todn, dich vu thé, va nhan dinh trong tuong lai Vietcombank s& tiép tuc duy tri vi tri
hang dau trén thi truong ndi dia cung véi viée cung ¢ cac mat hoat dong sau khi )

phan hoa.
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Ngay 02/05/2007, Cong ty xép hang qubc té Fitch Ratings di cong bd nang
mirc xép hang c4 nhéan (Individual) ctia "tir dai gia" ngan hang thuong mai nha nuéc
ctia Viét Nam. Theo d6, xép hang ctia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV), Ngan hang Cong thuong Viét Nam (Incombank) va Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam (Agribank) dugc nang 1én mic 'D/E' tir
murc xép hang trude day 1 'E', trong khi d6, xép hang cua ngin hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank) duoc nang 1én mirc 'D' tir 'D/E', cao nhét trong s6
cac ngan hang Viét Nam.

Theo danh gia cta Fitch, kha ning duoc hd trg (Support) ciia 4 ngan hang nay
tiép tuc duoc giit nguyén & muc '4' voi nhan dinh Chinh phu Viét Nam ludn sin
sang hd tro 4 ngan hang nay, tuy nhién, v6i mac d6 hd trg bi han ché do kha ning
tai chinh thap cin cir theo két qua xép hang qubc gia & muc 'BB-' (BB minus).

Viéc nang murc xép hang phan anh nhimg phat trién tich cuc gan day cua céac
ngan hang nay. Theo Fitch, ngdn hang TMCP Ngoai Thuong Vi¢t Nam duoc danh
gia & mirc cao hon cac ngan hang khéac cin clr theo nhirng két qua kha quan vé viéc
lam sach bang tong két tai san, tai co cau ngudn von chil s¢ hiru va mé rong cac
hoat dong thuong mai.

2.1.2 Qua trinh xdy dung va phat trién ciia chi nhanh VCB, DN: [6]

VCB, DN la mét chi nhanh tryc thuoc NHNT duogc thanh 1ap vao ngay
01/04/1991 theoQuyét dinh sé 106/NHQD ngay 18/7/1989 trén co sd chuyén doi tir
phong ngoai hdi truc thuéc NHNN, chi nhanh Pong Nai. Véi 27 can bd cong nhan
vién ban déu, trong d6 c6 17 ngudi c6 trinh d6 dai hoc, chi c¢6 4 phong ban. Qua qua
trinh xay dung va phat trién VCB, BN hién nay da co6 6 phong giao dich, 1 try s¢
chinh tai trung tdm thanh phd Bién Hoa véi 12 phong ban. Ngoai ra nim 2001 va
2003 thanh 1ap thém chi nhanh cép 2 tai KCN Bién Hoa 2 va Nhon Trach. Dén dau
nam 2007 hai chi nhanh nay di dwoc nang cdp thanh chi nhanh cip 1. Pén cubi
thang 12/2010, tong sb lao dong ciia VCB, DN d hon 250 nguoi.
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Qua trinh phat trién ciia VCB, DN ¢6 thé chia lam 2 giai doan:

- Trudc ndm 2000: Pay 1a thoi ky VCB, DN dinh huéng chi yéu tap trung vao
céc khach hang 13 doanh nghiép Nha nudc, cac nganh cong nghiép thu cong, truyén
thdng, cac nganh ché bién néng san.

- Ttr nam 2000 dén nay: Pay 1a giai doan ma nén kinh t& Viét Nam chu dong
héi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi. Pimg cude co hoi va thach thirc nay,
VCB, BN di chii dong thay dbi phuong cham hoat dong ctia minh:

« Mot 13, m& rong dau tu va cung tng cac dich vu ngan hang hién dai cho khu
vuc FDI, cac doanh nghiép hoat dong Xuét nhap khéu.

« Hai 13, thuc hién chién luoc huy dong vén tir khach hang doanh nghiép dua
trén nén tang cong nghé hién dai, da dang hdéa va nang cao chét lugng dich vu hoat
dong cia ngan hang.

« Ba 13, chuyén tir md hinh “quan tri theo san phadm” sang ap dung mé hinh
“quan tri theo dinh hudng khach hang két hop san pham”.

Ttr nhitng chién luge d6, dén nay chi nhanh d3 thu hat duoc hon 200 khach
hang FDI dén giao dich vé tién giri, thanh toan, tin dung. Vi nhiing thanh tich n6i
bat nay, nim 2002 chi nhanh d dugc VCB, TW khen ting 1a “don vi dan dau trong
dau tu khéi FDI”, ndm 2005 chi nhanh vinh du 13 chi nhanh dau tién trong hé théng
NHNT dugc Chu tich nude phong tang danh hi¢u “Anh hiing lao dong trong thoi ky
d6i moi”

Bang 2.1: Két qua kinh doanh ciia chi nhanh quacac nim (PVT: ty VND)

Chi tiéu 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Loi nhuén 105 47 203 | 299,76

Tbc do tang truong loi nhuan (%) 3% | -55% [ 332% | 48%

(Ngudn: Béo cio két qua hoat dong kinh doanh cia VCB DN, nim 2007-2010)[4]
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Nim 2008 do nhitng bién dong kho khin ctia nén kinh té néi chung va cia
nganh ngan hang ndi riéng nén no xau phét sinh cao dan dén chi phi trich 1ap du
phong rui ro cling tang cao. Do vay loi nhuan c6 sy sut gidm lon (gidam 55% so

vo1 nam 2007).

Trong nam 2009, chi nhanh da xu li thu hoi dugce cac khoan ng xau va hoan
nhap dy phong nén lgi nhuan nam 2009 tang manh 332% so véi ndm 2008, dat 203
ty dong.

Niam 2010, 1oi nhuan cta chi nhanh ciing ting ddng ké so voi naim 2009 (ting
48%, dat khoang 300 ty dong) trong do c6 hon 144 ty dong dugc hoan nhap du

phong do chi nhanh tiép tuc thu hoi duge cac khoan no xau.

Nhin mét cach téng thé, thu nhap cta chi nhanh van chu yéu thu tir hoat dong
tin dung, thu tir 13i cho vay chiém dén hon 90% tong thu nhap. Vé&i nhiéu khach
hang 16n, chi nhanh thuong phai thyc hién mién giam cac loai phi giao dich dé thu

hat khach hang giao dich tron goi, nhét 1a cac giao dich tién guri va tin dung.
2.1.3 Tong quan vé hoat dong ciia VCB, PN: [6]

Hoat dong ctia ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Pdng
Nai vé co ban day du cac san pham dich vu ngan hang ma NHNN va hoi so chinh

cho phép. Trong d6 ¢ nhimng hoat dong chi yéu sau:

- Cong tac huy dong von: day 1a nhiém vu c6 ¥ nghia vo cing quan trong
trong hoat dong ctia ngan hang, dam bdo thanh khoan, tao loi thé canh tranh cho
ngan hang vé chi phi von, ciing nhu anh hudng cac nghiép vu khac. Mudn mo rong
tin dung can phai ting cudng huy dong vén, co ciu huy dong vén c6 quyét dinh dén

co céu tin dyng. (Phan nay chung ta s& nghién ctru k§ ¢ phan 2.2.1 sau)

- Hoat dong tin dung: trong thoi gian qua hoat dong tin dung cua VCB, BN c6
nhitng budc phat trién mang tinh dot pha, dac biét 1a 1a trong giai doan trudc nam
2007. Thé hién & cac khia canh nhu: du ng tin dung lién tuc tang trudng cao va on

dinh, ty I¢ no qua han, ng xau luén ¢ muc thap.
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Niam 2008 va dau nam 2009, do cudc khing hoang kinh té thé gidi tac dong
nén chat lugng tin dung cta chi nhanh gidm, ng x4u tang cao, co thoi diém no x4u
1én dén hon 10% téng du no, tap trung & mot vai khach hang FDI c6 du no 16n.
Nam 2010, téng du no tang trd lai do nén kinh té c6 du hiéu hoi phuc va khéc phuc

no xau cua chi nhanh.

Bang 2.2: Du ng cho vay ciia VCB PN qua cac nim (PVT: tri¢u dong)

STT Chi tiéu/nam 2007 2008 2009 2010
1 | Dung VCB BN 4413731 |3.858.928 | 4.174.000 | 5.130.000
2 | Ngan han quy VND 3.367.725 | 2.980.668 | 3.374.168 | 4.216.000
3 | Trung dai han 1.046.006 | 878.260 775.775 914.000
4 | Toc @6 tang truong du no 3% -12% 8,16% 23%
5 | Tong du no trén dia ban 23.426.700 | 27.261.413 |36.614.035 | 43.846.154
6 | Ty 1& % ngan han/tong du no 76% 77% 81% 82%
7 | % dung VCB 19% 14% 11,4% 11,7%
8 | Ty 1& % trung dai han/tong du 24% 23% 19% 18%
no

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia VCB PN, nam 2007-2010)[4]

- Vé tbc dd tang trudng tin dung: Giai doan trudc ndm 2007 1a giai doan hoat
dong cua VCB, DN da cé nhitng budc phat trién mang tinh dot pha, dac bi¢t 1a

trong cong tac tin dung, biéu hién cu thé & cac khia canh sau:

« Du no tin dung ting truéng cao va 6n dinh (binh quan 20%/nam), an toan
tin dung dugc dam bao. Tdc do ting truong du no cho vay trong nim 2007 so
v6i nam 2006 thap 1a do viéc tach hai chi nhanh ctia VCB, PN 14 chi nhanh KCN
Bién Hoa va chi nhanh KCN Nhon Trach, din dén viéc tach du ng cho hai chi

nhanh.

« Tuy nhién, hoat dong ctuia chi nhanh trong nam 2008 c6 nhiing budc sut
giam so v6i cac nam trude, cu thé 13 du no nim 2008 giam so voi ndm 2007 (chi
dat 88% so v&i nam 2007) do tinh hinh kinh t& ndam 2008 c¢6 nhiéu kho khan lam
anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép, mot s6 doanh nghiép

khong thé vay von do anh hudng cua viéc thuc thi chinh sach that chat tién té
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nham kiém ché lam phat cia NHNN noi chung va cac NHTM noi riéng va do chi
nhanh Pong Nai da ban giao PGD Long Thanh va 4 khach hang cho VCB, BH va
Nhon Trach véi tong du no khoang 350 ty dong.

« C6 thé n6i nam 2010 1a mot nam thanh cong cua chi nhanh voéi lo1 nhuén dat
gan 300 ty dong, nguyén nhan cha yéu 13 do chi nhanh tich cuc thu hoéi duoc ng
x4u va hoan nhap du phong. Tinh hinh no x4u va xir Iy no xdu nim 2010 rat kha
quan: ng xau dén cubi nam 2010 chi con 96 ty dong chiém 1,88% tong du ng, giam
duoc 47 ty déng so véi thoi diém cudi nam 2009, trong nam 2010 chi nhanh di xir
ly va thu hoi 208.502 triéu dong no xau. Didu nay cho thay, ngan hang da dé ra cac
bién phap thu héi ng xau hop 1y va c6 hiéu qua. Hau hét cac chi tiéu déu vuot ké

hoach trung wong dé ra.

- Co chu tin dung theo thoi han vay: ng ngrfm han chiém hon 70% téng du no,
ng trung dai han chi chiém khoang 30%. Co cdu ng nhu trén dugc xem 1a tuong

d61 hop 1y va an toan.

- Cac san pham dich vu khac: chi nhanh c6 lgi thé va c6 thi phan 16n trong
viéc cung cép cac dich vu ngan hang dac biét 1a dich vy thanh toan xuat nhap khéu,
mua ban ngoai t&, dich vu thé. Nam 2009 chi nhanh dat doanh s thanh toan qubc té
la 864 tri¢u USD, doanh thu mua ban ngoai t¢ 623 triéu USD, s6 thé ATM phat
hanh trong nim dat khoang 32 ngan thé, ning tong s thé lity ké 1én 234 ngan the.
Doanh sd thanh toan quéc té va mua ban ngoai té c6 giam so v6i nam trude 1a do
anh huong ciia suy thoai kinh té, tinh hinh gam giit ngoai té dan dén viéc khan hiém
ngudn cung ngoai t&. Nam 2010, thanh toan qudc té dat 1.303 triéu USD ting 51%
so vo1 ndm 2009, kinh doanh ngoai té€ dat 915 tri¢u USD, ti 1¢ tdng 14 47% so v&i
nam 20009.
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2.1.4 Chirc ning, nhiém vu, co' ciu to chirc va quén tri nhén sy
2.1.4.1 Chirc ning, nhiém vu
- Huy dong tién gui bé“mg ndi t¢ va ngoai t¢.
- Cho vay cac thanh phan kinh té, cho vay thé nhan.
- Dich vu thanh toan qua h¢ théng ngan hang.
- Mua ban ngoai &, chi tra kiéu hdi, chiét khau chimg tir c6 gia.
- Chi tra lvong qua tai khoan.

- Phat hanh thé ATM, thé tin dung quéc té va cac dich vu khac. ..
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2.1.4.2 Co ciu td chire:

GIAM POC
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A 4

A

A 4

A 4

PHO GIAMDPOC 1 | — PHO GIAM bOC 2 PHO GIAM P. KIEM TRA -
] poC 3 GIAM SAT -
TUAN THU
| P. THANH TOAN _| P. KINH DOANH | P.QUANLY P. KHACH
" QUOC TE v DICH VU v NO HANG DOANH
NGHIEP
— - — P. KHACH P.HANH CHINH
> P.KE TOAN > P.NGAN QUY > HANG SMS SU NGHIEP
PGD LONG P. KINM
» 1 [ A I DOANH VON
> P.VITINH » PGD SO 1 > < )
KHANH NGOAI TE
- PGD TAN
> P.THE » PGD CHOQ SAT > PHONG
» PGD HO NAI
| PGD TRANG
v BOM

So' d0 2.1: Co cau to chirc ngan hang VCB, PN

(Ngudn: Ky yéu VCB, BN 2010)[6]
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Véi nhiém vu ctia mdi phong ban duoc phan cong nhu sau:

- Ban Giam déc: gém Giam déc va 3 Phé Giam dbc duoc phan cong phu trach
quan 1y cac mang nghi¢p vu chinh trong hoat dong cua ngan hang.

- Phong kiém tra noi bd: 1a bd phan chu yéu thuc hién cong tac kiém tra kiém
soat tit ca cac mat nghi¢p vu trong ndéi bo VCB, DN.

- Phong quan hé khach hang 1 va 2: la phong dam nhi¢ém cac hoat dong
marketing va tin dung.

- Phong quan 1y ng: chiu trach nhiém giai ngan, quan ly no.

- Phong thanh toan quéc té: 1a phong thyc hién céc nghi¢p vu thanh toan Xuét
nhap khau duoc thuc hién trong thuong mai quéc té nhu: thanh toan béng L/C (thu
tin dung), nh¢ thu D/P (nho thu thanh toan giao chung tir), nho thu D/A (nho thu
chap nhén giao chiing tir), chuyén tién (T/T), Bank Draft va chuyén tién nudc ngoai.

- Phong hanh chinh nhén sy: 1a phong dam nhiém chtc ning vé hanh chinh, to
chuc, nhan sy trong co quan.

- Phong tong hop: 12 phong tong hop cac bao céo c6 lién quan téi ngan hang,
ngoai ra con ddm nhiém nghiép vu mua béan ngoai t¢, ching khoan.

- Phong kinh doanh dich vu: 14 phong cung cép cac dich vu ctia ngan hang cho
cac ca nhan nhu thanh toan trong nuéc, huy dong tién guri, chuyén tién trong nudc,
chi tra kiéu hoi. ..

- Phong ké toan: chiu trach nhiém céc hoat dong tai chinh cua ngan hang nhu:
1ap bang luvong, can béng ngan sach, hach toan, bao ng / bao co.

- Phong ngan quy: 14 noi thuc hién giai ngan, thu chi tién mat.

- Phong vi tinh: c6 nhiém vu cai dat va quan tri h¢ théng mang... cua ngan
hang dam bdo cac thong tin ludn sin sang va an toan.

- Phong thé: 1a by phan phu trach viéc phat hanh va thanh toan thé cho khach

hang, chi trd lvong qua tai khoan.
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2.1.4.3 Co ciu nhin su

Bang 2.3: Co cAu nhan sy tai VCB Pong Nai

Chi tiéu Niam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Lao dong nir 143 141 141 148

Tong lao dong 245 232 242 250

Thac s1 7 8 9 15

Pai hoc va Cao dang | 171 168 182 185

Trung cap 13 13 11 10

Lao dong pho thong | 54 43 40 40

(Nguon: Bao c4o tinh hinh str dung lao déng cta phong hanh chinh nhan sy

VCB, PN, nim 2007 - 2010)[5]

250
200
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50
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Nam Nam Nam Nam
2007 2008 2009 2010

m Lao déng nir m Téng lao dong

Biéu d6 2.1: Biéu d6 gi6i tinh nhan sy ciia VCB, PN
(Ngudn: Bao cao tinh hinh st dung lao dong ctia phong hanh chinh nhén sy
VCB, BN, nam 2007 - 2010)[5]

Nhan xét: Doi ngili cdn b cong nhan vién nhin chung ngay cang 16n manh,
taing déu qua cic nim, tuy nhién trong nam 2008 s6 lwong nhan vién co syt giam
mot it 1a do anh hudng ciia cude khung hoang kinh té budc ngan hang phai co ciu
lai t6 chic. Cy thé nam 2007 1a 245 nguoi, nhung dén nim 2008 giam lén 232
nguoi, hién nay da tang 1€n 250. Trinh d§ chuyén mon cling ngay cang dugc nang
cao, ty 1¢ nhan vién co trinh do trén dai hoc va dai hoc tuong duong 80% téng nhan

vién.
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2.2 THU'C TRANG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT TAI NGAN HANG
TMCP NGOAI THUONG VIET NAM, CHI NHANH PONG NAL

2.2.1 Phén tich co cAu ngudn von ciia ngin hang:

Bit ctr doanh nghiép ciing can c6 vén dé hoat dong kinh doanh: gdm vén chu
s& hiru, von vay... Vén 1a yéu td quan trong quyét dinh, nén bat cir t6 chirc nao
mudn kinh doanh tét déu phai c¢6 ngudn von va co ciu ngudn von hop li. Ngan hang
cling 1 mot trong s6 d6, dic biét vai loai hinh kinh doanh ciia minh ngan hang can
phai c6 ngudn von doi dao va 1én manh méi c6 du kha niang dam bao tin dung, cung
cap von cho cac thanh phan kinh té khac. Ngudn vén ciia ngan hang khong ngimg
tang truong bang cach huy dong ngudn tién nhan rdi trong dan cu, cac doanh nghiép
tir 46 ngan hang s& dap ung duoc nhu cau vé von cla cac thanh phan kinh té khac,
dan cu. Mudn dat dugc nhu vay, ngan hang phai ning cao chit luong phuc vu
khach hang; khong ngimg mo rong va phat trién cac dich vu, san pham; thém nhiéu

chinh sach wu dii; da dang hoa cac hinh thirc huy dong von. ..

Trén dia ban Pdong Nai, toc d6 ting trusng GDP ludn cao hon so véi trung
binh ca nudc nén nhu cau von cho dau tu 1a rat 16n. Nguon huy dong von trén dia
ban khéng du dap tng cic nhu cau vay von dau tu, cac chi nhanh cta cac ngan hang
thuong mai trén dia ban thudng phai nhd sy hd tro von cua ngan hang hoi s¢ dé co
dt von cho vay; VCB, DN ciling phai can c6 sy hd tro von cta hoi s& dé dap tng
nhu ciu vay von cua khach hang.

Trong nhitng nim gan ddy VCB, PN ludn nd lyc, 4p dung nhidu giai phap
ddng bo dé ting cuong huy dong von nhu: mé rong mang ludi cac phong giao dich,
mang ludi may rat tién ATM, cung cép cac dich vu ngan quy,... cung cap thém cac
dich vu tién ich cho khach hang nhu truy van thong tin vé tai khoan cua khach hang
bang dién thoai, qua mang Internet, thanh toan qua VCB-monney, ... da dang nhiéu
hinh thtrc huy dong v6n nhu tiét kiém c6 ky han linh hoat, khéng ky han, thuong
theo ky han... Str dung cac tai khoan dau tu tr dong dbi véi cac doanh nghiép, sir

dung 13i suat wu dai linh hoat cho timg ddi tuong. ...
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Vi viée ap dung déng bd nhiéu bién phap; viéc huy dong von cua chi nhanh

da dat dugc nhiing két qué dang khich 1¢, giam dan su phu thudc nguén von vay tu

hoi sé.

Dé hiéu rd hon co ciu ngudn von ctia ngan haing TMCP Ngoai Thuong, chi

nhanh Pong Nai chung ta hiy cung phan tich bang sé liéu sau:

Bang 2.4: Co ciu ngudn von tai VCB, PN (PVT: ty dong)

2007 | 2008 2009 |2010
Voén huy dong dia phuong 2.154 2.156 4.089 5.393
Vén vay VCB TW 2659 1649 |83 24
Vén chu s6 hitu 190 179 123 49
Vo6n khac 145 124 202 210
Tong ngudn von 5.148 | 4.108 |4.497 |5.676
% Huy dong dia phuong/tong nguon | 42% 67% 91% 95%
Tang truong huy dong von dia | -8% 28% 48% 32%
phuong hang ndm

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia VCB DN, nam 2007-2010)[4]

Bang 2.5: So sanh ngudn von ting qua cic nim tai VCB, PN (PVT: ty dong)

So sanh 2007/2008 | So sanh 2008/2009 | So sanh
2009/2010

+A % +A % +A %
Vén huy dong dia phuong | 2 0.1 1.933 90 1.304 32
Vén vay VCB TW -1.010 37 -1.566 94 -59 71
Vén chit s¢ hitu -11 -6 -56 -31 -74 -60
Vén khéc 21 -14 78 63 8 4
Tong ngudn von -1040 20 389 9 1179 26

((Ngudn: Bao cio két qua hoat dong kinh doanh cia VCB PN, nim 2007-2010)[4]
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Trong nim 2007 do chi nhanh tach hai chi nhanh cap 2 thanh 2 chi nhanh cip
1 va hach toan chuyén khoang 700 ty VND huy dong von vé hai chi nhanh nay nén
tong ngudn huy dong tai dia phuong giam 8% so véi 2006. Trong nim 2008, ngudn
vbn huy dong tai dia phuong ting 602 ty dong twong dwong ty 18 ting 28% chiém
67% trong tong ngudn von. Do khung hoang va suy thoai tir gitta nim 2008 di tac
dong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh ctia phan 16n cac doanh nghiép, nén ngudn
vbn huy dong tai dia phuwong nim 2008 khong dugc cao tong vén con phai phu
thudc vao vén vay hoi so. Nguon vén huy dong tai dia phuong khong ngimg ting
truong 1én dén 4.089 ty dong voi ty 1¢ ting 28% nam 2009 va 5393 ty déng cling ty
1¢ ting 32% nam 2010. Nhiing s liéu trén cho ta thiy hoat dong, quy md cta ngan
hang phat trién v6i ngudn von ting truong khong ngimg. Tir d6, cho thiy nhu cau
vé vbn trong dia ban ngdy cang ting, pham vi cho vay ctia ngan hiang ngiy cang
duoc mé rong. Nén ngan hang can phai ting cudng huy dong vén dap tmg nhu cau
vé von cua cac thanh phan kinh té trong dia ban dé hoat dong san xuat kinh doanh.

Co cdu huy dong vbn phat trién theo hudng ting cudng huy dong von tai dia
ban, giam phu thudc ngudn von tir hoi so chinh. Ty trong von vay hoi s& giam tir
chiém 51% tong ngudn von nam 2007, con 40% tong ngudn vén nim 2008, 2%
téng ngudn vén nim 2009 va chi con 0.5% & nam 2010. Diéu nay cho thy ngan
hang c6 thé chii dong tao ngudn vén on dinh, dam bao tinh thanh khoan. Pé dat
duoc két qua trén ngin hang di luén quan tAm theo ddi va dit ra dinh huéng dung
dén, hop 1y trong cong tac huy dong vén:

- Trién khai nhanh chéng va kip thoi cac san pham huy déng vén do hoi s
dé ra nhu: chuong trinh Tiét kiém linh hoat 1ai thuong, gui tiét kiém tang bao
hiém, chuong trinh huy dong tién giri dic biét... chu trong coéng tac phuc vu tot
nhu cdu giri va rat tién cua khach hang.

- Chu dong hop tac cac doanh nghiép, t6 chic tra lwong cho nhan vién qua
tai khoan, qua thé ATM két hop viéc st dung cac dich vu thiét yéu nhu thanh
toan tién dién, nudc, dién thoai, internet... nén thu hut duoc nguén tién nhan rdi

trong dan cu va can b cong nhan vién trong cac doanh nghiép.
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- T6 chirc lién két cac san pham, dich vu ngan hang tron géi: tir cung cap
tin dung — dich vu thanh to4dn — kinh doanh ngoai t¢ - tién gui, tao thanh cac goi
san pham hoan chinh thu hut khach hang.

- M 1ong céc loai hinh nghiép vu huy dong von nhu tai khoan autoinvest,
ap dung linh hoat cac loai hinh huy dong von, phi, 13i suit theo yéu cau cua
khach hang...

- Cht trong cong tac quan tri rai ro 1ai suit, bam sat tinh hinh bién dong 1ai
suat trén dia ban dé kip thoi dua ra 13i suat huy dong mang tinh canh tranh.

Tur nhitng dinh hudng hoat dong trén, ngan hang di dat duoc két qua huy dong

von theo bang va bi¢u do sau:

6000
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4089

4000+
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2154 2156

2000+

1000+

190 123 202

145 83 24 49

m Vén huy dong dia phwong B Vénvay VCB TW O Vén chi sé hiru B Vén khac

Biéu d6 2.2: Tinh hinh huy déng von tai VCB PN (PVT: ty dong)

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia VCB DN, nam 2007-2010)[4]
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Bang 2.6: Tinh hinh huy dong von tai VCB, PN (DVT: ty dong)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | So sanh2007/2008 | So sanh 2008/2009 | So sanh 2009/2010
S6 tién | SH tién | SO tién | S6tien | *A % +A % +A %
Tién giri ciia cac to chirc kinh té 1.723 | 1.509| 3.012| 4.315 214 -12 1.503 99.6 1.303 43
- Khong ky han 1452 1.072| 2.605| 3.854 -380 -26 1.533 143 1.249 48
- C6 ky han < 12 thang 98 297 315 376 199 203 18 6 61 19
- C6 ky han > 12 théng 173 140 92 85 -33 -19 -48 -34 -7 -7
Tién gui tiét kiém 409 631 | 1.053| 1.051 222 54 422 66 -2 -0.2
- Khong ky han 32 27 54 43 -5 -15 27 100 -11 -20
- C6 ky han < 12 thang 270 503 867 945 233 86 364 72 78 9
- C6 ky han > 12 thang 107 102 132 63 -5 -5 30 29 -69 -52
Ky phiéu, trai phiéu 3 2 3 4 -1 -33 1 50 1 33
Tién gtri ky quy bao dam thanh toén 14 10 15 18 -4 -28 5 50 3 20
Tién giri khac 5 4 6 5 -1 -20 2 50 -1 -26
Tong 2.154| 2.156| 4.089| 5.393 2 0.01 1.933 90 1.304 32

(Ngudn: Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cia VCB PN, nim 2007-2010)[4]
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Qua bang sé liéu ta thiy, tong ngudn vén huy dong tai chi nhanh ting theo ting
nam. Do khing hoang kinh té gitta nim 2008, ngudn vbn chi tang 2 ty dong voi ty
1¢ tang gan bang 0 nhung sang ndm 2009 thi tong ngudn von ting vot 90% so nim
2008. Tuy nhién nam 2010, ngudn von tang trudng cham lai chi dat 32% so v&i
nam 2009. Pat dugc két qua nhu trén, chimg t6 chi nhanh dwgc khach hang ngay
cang tin nhiém, tao cho khach hang nhiéu dich vu loi ich nén huy dong vén ngay

cang nhiéu.
2.2.2 Su bién dong ciia nguon von nhay cam vdi lai suat:

Nguon vén nhay cam véi 13i suat 1a cac khoan ng ma trong d6 chi phi 13i suét
s& thay doi trong thoi gian nhét dinh khi 14i suat thay doi. Nguon von nhay cam voi
141 suit trong co cau ngudn vén cia ngan hang thudong 1a cac khoan tién giri tiét
kiém ca nhan, gidy to co gia tri ngan han, khoan tién giri ngan han, vn vay ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam. Pugc thé hién qua bang phan tich ngudn vén

nhay cam lai suat cua chi nhénh:



47

Bang 2.7: Tinh hinh nguon von nhay cam véi lai suat tai VCB, PN (PVT: ty dong)

2007 | 2008 2009 | 2010 | Sosanh2007/2008 | So sanh 2008/2009 | So sanh 2009/2010

Sotién | Sotién | SHtién |Sotien | +A % +A % +A %

Tién giri tiét kiém c4 nhan 302 529 921 978 227 75 392 74 57 6
- Tién guri khong ky han 32 27 54 43 -5 -15 27 100 -11 -20
- Tién giri c6 ky han < 12 thang | 270 503 867 945 233 86 364 72 78 9
Tién gri ctia céc to chirc kinh t& | 1.550 | 1.369 2.920 | 4.230 -181 -12 1.551 113 1.310 45
- Tién giri khong ky han 1452 | 1.072 2.605 |3.854 -380 -26 1.533 143 1.249 48
- Tién giri c6 ky han< 12 thang | 98 297 315 376 199 203 18 6 61 19
Tién gri ctia céc to chirc tin dung | 5 4 6 5 -1 -20 2 50 -1 -26
- Tién gtri Khong ky han 5 4 6 5 -1 20 2 50 -1 -26
Vén vay VCB TW 2.659 | 1.649 83 24 -1.010 -37 -1.566 94 -59 71
Gidy to 6 gi tri 3 2 3 4 -1 -33 1 50 1 33
Tong 4519 |3.553 3.933 |5.241 -966 21 380 11 1.308 33

(Ngudn: Béo cio két qua hoat dong kinh doanh cia VCB PN, nim 2007-2010)[4]
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Ngudn vbn nhay cam véi 1i suat tai chi nhanh nam 2008 giam 966 ty dong so
v6i nam 2007 tuong dwong ty 1& giam 21%, nam 2009 chi tang 380 ty dong. Nhung
nam 2010 tiép tuc tang 1én 33% nang tong ngudn von nhay cam véi 1ai sut tai chi
nhanh 16n 5.241 ty dong. Ngudn von nhay cam véi 13i suét tai chi nhanh bién dong
tang giam qua cac nim anh hudng t6i chi phi tra 13i tién giri va tac dong dén co céu
cho vay ctia ngan hang. Vi vy, phai xem xét bién dong cua ngudn vén nhay cam
v6i 13i suat bang cach theo doi phan tich timg thanh phan trong co ciu nay:

- Tién giri tiét kiém ca nhan co 2 loai 1a khong ky han va tiét kiém c6 ky han
dudi 12 thang. DAy 1a ngudn tién nhan rdi trong dan cu giri ngan hang voi muc dich
sinh 10i. Nguon tién nay chiém ty trong kha cao trong tong ngudn von nhay cam voi
1ai suat cta chi nhanh nam 2007 chiém 7%, ting 1én 15% & ndm 2008 tiép tuc ting
1én 23% nam 2009 va 18% & nam 2010. Do cudc chay dua lii sudt gitra cic ngan
hang, 14i sut huy dong ting lién tuc nén thu hut dugc vén ciia c4 nhan giri chu yéu
& cac ky han ngdn nhoé hon 12 thang. Cu thé 13, nam 2007 tiét kiém c6 ky han duéi
12 thang chiém 84% tién gri tiét kiém c4 nhan, ting 1én 95% nam 2008, nim 2009
giam it con 94% nam 2009 ting lai 97%. Nhin chung, tién giri tiét kiém ca nhan c6
tang nhung ty 16 ting & ndm 2010 c6 phan giam sut do sy canh tranh 13i suat gay gat
clia cac ngan hang trong dia phuong. Va do ngay cang xuat hién nhiéu linh vuc dau
tu ¢6 thé sinh lgi nhiéu hon 1a gui tiét kiém vao ngan hang, nguoi dan c6 thé linh
hoat chon loai hinh dau tu ¢6 loi cht khéng hau nhu gui tién vao ngan hang nira.

Tién giri khong ky han ciing 1a ngudn von nhay cam véi 13i suét 1a khi 13i suat
tang thi nguoi gl tién c6 xu hudng rat tién tir tai khoan thanh toan ra (vi tai khoan
nay 4p dung muc 1ai suat rat thap). Ngan hang phai huy dong mot ngudn von bd
sung v&i muc 13i sudt cao hon va phan von nay trd thanh ngudn vén nhay cam 13i
suat. Piéu nay dan dén chi phi duy tri tai khoan giao dich ting 1én cao hon khi 14i
sudt thip. Ngan hang dd dua ra nhiéu hinh thitc huy dong vén véi mire 13i suit uu
dai cung dich vu cham séc khach hang phong phu dé thu hut vén. Bén canh d6 ngan
hang van bam sat theo ddi 13i suét huy dong von, tinh hinh huy dong von trén dia

ban dé kip thoi diéu chinh 13i suat huy dong va nang cao chét luong dich vu l4n
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phuc vu khach hang vi viy ngan hang d3 thu hat dugc ngudn vén trong dan cu trén
dia ban.

- Tién giri ctia cac to chirc kinh té chii yéu 1a tién gui tiét kiém dudi 12 thang
va tién giri khong ky han cta cac doanh nghiép con goi 1 tién gti thanh toan. Véi
tai khoan tién giri nay khach hang co thé rat ra, yéu cau nhd thanh toan bat cir ltc
nao; ngan hang c6 nhiém vy thuc hién yéu cu cta khach hang mot cach nhanh
chong. Tai khoan tién gii nay khong nham vao viéc thu 13i tir 14i sudt ma chi dé
thanh toan, chi tra trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, td6 chuc kinh
doanh. Do yéu cau vé viéc phai dam bao thanh toan nén cac doanh nghiép phai co
tai khoan thanh toan tai cadc ngan hang va doanh nghiép chon hinh thic gui khong
ky han. Vi tai khoan thanh toan tién giri khong 6n dinh do c6 thé giri vao rut ra bat
ctr luc nao, nhung do cé su chéch 1énh gitra guri va rat vé thoi gian, sé luong tién
nén ngan hang c6 thé huy dong sé du trén tai khoan dé 1am ngudn vén tin dung dé
cho vay. Khi 13i suét ting, cac doanh nghiép co thé rut ra giri vao tai khoan tiét kiém
c6 13i suat cao hon nén tai khoan nay ciing dugc xem 1a ngudn von nhay cam 1ai
SUAL.

Tai khoan tién gui khong ky han chiém ty trong 35% kha cao trong tong
ngudn von nhay cam 13i suat nam 2007. Nam 2008 giam 181 ty dong tuong duong
ty 1& giam 12% do khiing hoang va suy thoai kinh té anh hudng dén hoat dong kinh
té ciia cac doanh nghiép (nhat 1a doanh nghiép hoat dong ¢ linh vyuc xuat nhap khau)
trén dja ban. Pén nam 2009 loai tién gui nay ting 1én 1.551 ty dong chiém 74%
trong tong ngudn von nhay cam 13i suit. Do nén kinh t& c6 diu hiéu di 1én sau
khung hoang, cac doanh nghiép vuot qua khé khin kinh doanh c6 phan 6n dinh tr&
lai. Do sy hoan thién dich vu ctia ngan hang va trong t6 chirc thuc hién va do ngan
hang ngay cang mo rong mang ludi thanh toan dap tng kip thoi cho moi yéu cau
trong vi¢c chi tra tién, thuan lgi cho viéc thanh toan khong dung tién mat nén thu
hat cac doanh nghi€p mé tai khodn thanh todn tai ngan hang. Vi vay, nam 2010
ngan hang thu hit tién gui vao tai khoan nay ting 1.310 ty dong, twong tmg ty 18
tang 45% so v6i nim 2009 va chiém 81% trong tong ngudn von nhay cam 13i suét.

- Tién gri cua cac to chirc tin dung 1a tién gri dé thanh toan bu trir, giao dich

da phuong tién ciia cac to chirc tin dung trén dia ban. Tai khoan nay chiém ty trong
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nho dao dong qua cac nam chi khoang 0.1% trong co cau ngudn von nhay cam véi
1ai suat. Tai khoan tién giri ciia cac to chuc tin dung c6 ting giam qua cic nim
nhung s6 lugng it.

- Vén vay VCB, TW ciing 14 nguén vén nhay cam voi 13i suat, vi khi 13i suat
thi trudng thay ddi tuy theo tinh hinh bién dong cua kinh t& xa hoi ma NHNN co
nhimg chinh sach tai khoa va tién té khac nhau. Khi d6 NHNN s& c¢6 quyét dinh
diéu chinh 13i suat chiét khau va lai sudt dau vao thich hop véi cic ngén hang
thuong mai. Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam ciing chiu su chi phéi cta
cac chinh sach nay. Vi vay, khi ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam cho cac
chi nhanh ctia minh vay thi khoan vay nay ciing s& 18 thudc vao su bién dong theo
muc thay doi cua 13i sut thi truong. Véi ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam, chi nhanh Pong Nai thi khoan tién nay chiém ty trong 59% trong co cau
ngudn von nhay cam véi 13i sudt nam 2007; nim 2008 giam 1.100 ty dong twong
duong ty 18 giam 37% so v6i naim 2007 chiém 46% trong co cau ngudn von nhay
cam voi 13i suét; tiép tuc giam 1.566 ty dong chiém 2% trong co cau ngudn von
nhay cam véi lai sudt & nim 2009 va con 0.5% trong co cdu ngudn von nhay cam
v6i 13i suat & nam 2010. Khoan vay nay giam xudng 13 do chi nhanh da ting huy
dong vén tai dia phuong co thé dap ing dugc phan 16n nhu cau vé vén cia minh.
Diéu nay cho thdy chi nhanh ngay cang chi dong duoc ngudn von can thiét trong
hoat dong ctia minh.

2.2.3 Phan tich co cu tai sin ciia ngin hang:

Tai san 12 mot phan quan trong khong thé thiéu cia ngan hang, nén xem xét
tinh hinh tai san va danh gia nhiam xac dinh tinh chat hop 1y cta viéc sir dung von
tai ngan hang. Qua co cdu cac khoan tién giri NHNN, tién mat tai quy, dau tu cho
chimg khoan, cho vay va cac tai san khac ta c6 thé thdy dugc tinh hinh sir dung von
tai ngan hang c6 hop 1y hay khong? Tir viéc xem xét co cdu cac khoan trong tong
tai san trong qua trinh hoat dong kinh doanh c6 thé dé ra bién phap dé nang cao hiéu

qua sir dung von cia ngan hang.

Bang s6 liéu sau 13 chi tiét co cdu tai san tai ngan hang Ngoai Thuong, chi

nhanh Pong Nai:
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Nim |Nim |Nim |[Nam | Sosanh 2007/2008 | So sanh 2008/2009 | So sanh 2009/2010
2007 [2008 |2009 | 2010
SH tién | SO tién | So tién | S tién +A % +A % +A %
Tién giri NHNN 102 83 90 114 -19 -19 7 8 24 27
Tién mit tai quy 29,2 222 1902 |1522 -7 24 68 306 62 68
Chung khoan ngén han 3.8 3.8 3.8 3,8
Chig khoan dai han 3 3 3 3
Cho vay 4890 |3.864 |4.175 |5.130 | -1.026 21 311 8 415 8
- Ngén han 4009 |3.094 |3.399 |4.216 -925 -23 305 10 817 24
- Trung va dai han 881 770 776 914 -111 -13 6 0,8 138 18
Tai sén cd dinh va trang 120 132 145 300 12 10 13 10 155 106
thiét bi mady moc
Tong tai san 5.148 |4.108 |4.497 |5.676 | -1.040 -20 389 9 1179 26

(Ngudn: Béo cio két qua hoat dong kinh doanh cia VCB PN, nim 2007-2010)[4]
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Qua bang s6 liéu ta thdy tong tai san trong nim 2008 giam 1.040 ty dong, nim
2009 tai san ting nhung van thdp hon so v&i nim 2007, dén nim 2010 tai san ting
1én dat 5.676 ty dong. Cho vay 1a khoan tién chiém ty trong cao nhat trong tong tai
san tai chi nhanh cu thé 13 95% & nam 2007, 94% & nam 2008, 92% & nam 2009 va
90% & nam 2010. Day 1a khoan tai san c6 sinh 161 cua ngan hang chi dao dong nho
qua cac nam va chinh khodn tai san nay tao nén thu nhap cua chi nhanh. Tai san
khong sinh 161 cia chi nhanh 1a tién gtiri NHNN, tién mat tai quy, tai san ¢ dinh va
trang thiét bi may moc... Chiém 5% trong tong tai san ciia chi nhanh & nim 2007,
tang 1én 6%, 7%, 10% & nam 2008, 2009 va 2010. Do ngan hang dau tu mai trang
thiét bi phuc vu cho hoat dong va dac bi¢t nam 2010 chi nhanh tu stra lai toan bd tru
so chi nhanh. Ta phai di vao phan tich tirng khoan muc trong co cdu tai san c6 thay
d6i ra sao, dé hiéu rd nguyén nhan bién dong cia cac khoan tai san va tac dong cua

ngudn von dén rai ro 1ai suat cua ngan hang.
2.2.4 Tinh hinh bién dong cua tai sin nhay cam véi l1ai suat:

Tai san nhay cam 13i suét 13 tai san ma trong d6 thu nhap vé 1ai suét s& thay doi
khi 1ai suat thay doi trong mot thoi gian nhét dinh. Su nhay cam lai suit 1a so sanh
su nhay cam 13i suét giita 2 dong tién thudc tong tai san nhay cam 13i sudt va tong
ngudn von nhay cam 1i suat. Khi 13i suit thay doi, cac khoan dau tu ngin han ngay
cang nhay cam 13i sudt va khoan thu nhp tir cac dau tu ngan han s& thay doi anh
huong t6i loi nhuan ctia ngan hang. Viéc phan bd ngudn von huy dong thanh tin
dung, dau tu ching khoan, tién mit va cic tai san khac s& cho thay hiéu qua quan Iy
tai san nhay cam 13i suat ctia ngan hang nhu thé nao? Thong qua bang sb liéu sau s&

thay 10 co cau tai san nhay cdm vdi 1ai sudt cua chi nhanh bién dong qua cac nam:
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2007 2008 2009 2010

Pau tu chirng khoan ngén han 3,8 3,8 3,8 3.8
- Tin phiéu kho bac thoi han 3 théng 2,5 2,5 2,5 2,5
- Tin phiéu kho bac thoi han 6 thang 1,3 1,3 1,3 1,3
Cho vay ngan han 4.009 3.094 3.399 4.216
Téng 4.012,8 | 3.097,8| 3.402,8 | 4.219.8

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia VCB PN, nam 2007-2010)[4]

Day 1a hai khoan c6 d9 nhay cam 1ai suat cao trong bang can doi ké toan cua
ngan hang; va la khoan quan trong d€ ngan hang danh gia, quan tri rui ro 1ai suat khi

xay ra bién dong vé lai suat.

- Pau tr chimg khoan ngan han: day 1a khoan dem lai thu nhap cho ngan hang
thuong thi ngan hang dau tu cho chimg khoan Chinh pht vi cac loai chimg khoan
cta Chinh phu c¢ tinh thanh khodn cao hon so véi cac loai chimg khoéan khéc. Vi
chung cé chi phi giao dich thap, c6 thé mua ban mot cach nhanh chéng. Trong co
céu tai san thi ddu tu vao chimg khoan ngan han chiém ty trong rat thap, nhung
trong danh muc dau tu thi cao hon chtng khoan dai han. Trong danh muc dau tu dé
dam bao tinh thanh khoan nén ngan hang di dau tu vao chimg khoan ngin han do
thoi han ngin nén ching khoan luén duoc dinh gia lai khi 13i suét thi truong thay
ddi vi vay nd duogc coi 13 tai san nhay cam 1i suat. Khi chimg khoan dén han, ngan
hang s& ding n6 dé tai dau tu vao cac khoan cho vay di dao han. Ngan hang dau tu
vao nhitng loai ching khoan it rui ro, 13i suat cao va da dang hoa céac loai ching
khoan dé giam thiéu t6i da rui ro. Nhung khong phai luc ndo ngan hang ciing tim
duoc loai chung khoan thda man dugc cac yéu cau trén vi vay tinh thanh khoan cao
ludn duoc ngan hang quan tAm trudc nhat. Chimg khoan c6 13i suit thip hon so voi
cac loai tai san khac ciing co thé chép nhéin dugc néu co tinh thanh khoan cao c6 thé
trao doi, mua ban thanh tién mit mot cach nhanh nhét. Thudng thi ngan hang dau tu
vao tin phiéu kho bac c6 thoi han 3 va 6 thang, cac khoan dau tu nay khong thay

d6i khoi lugng qua cac nam:
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e Tin phiéu kho bac thoi han 3 thang chiém ty trong cao hon 1a 2,5 ty dong
chiém 66% trong viéc dau tu chimg khoan ngan han cta chi nhanh khong thay d6i
qua cac nam. Ctr 3 thang tin phiéu duoc tai dau tu lai, nén né cling 13 tai san nhay
cam véi 13i suat.

o Tin phiéu kho bac thoi han 6 thang c6 khéi luong 1a 1,3 ty dong chiém 34%
trong dau tu ching khoan ngin han cta chi nhanh va khong thay dbi qua cac nam.

Ct 6 thang tin phiéu dugc tai dau tu lai nén nd cling 1a tai sdn nhay cdm vai 1ai suat.

Do viéc thu 1oi ctia ngan hang chu yéu thu tir hoat dong cho vay va dau tu nén
ngan hang gitt lai cac loai gidy to co gia tri, cic cong cu phai sinh déu c6 kha ning
sinh 101.

- Cho vay ngan han: 13 khoan vay c6 han duéi 12 thang duoc dung dé b sung
vao sy thiéu hut ngudn von luu dong cua doanh nghiép va tiéu dung cua ca nhan di
vay von tai ngan hang. Khoan cho vay nay chiém ty trong cao nhat trong tong dau
tu cia ngan hang, va day 1a khoan tao lgi nhuan nhiéu cling mang rui ro hon so voi
cac khoan dau tu khac. Khoan cho vay nay thudng duoc dau tu tiép tuc vao ky han

ké nén no cling thudoc nguodn tai san nhay cam véi lai suit.

Qua bang s6 liéu, ta thdy cho vay ngan han giita cac ndm cua chi nhanh c6 su
thay d6i dang ké. Nam 2007, cho vay ngan han chiém 78% trong tong tai san sang
nam 2008 khoan cho vay ndy giam 925 ty dong twong ung ty 1 giam 24% chi con
chiém 75% tong tai san. Nam 2009, khoan cho vay ngan han nay ting trd 305 ty
ddng chi chiém 76% trong tong tai san nhung van kém hon nim 2007 t6i 620 ty
ddng. Nam 2010, cho vay ngan han tiép tuc ting 817 ty dong twong duong ty 18
tang 24% so voi nam 2009 nhung chi chiém 74% tong tai san. Tuy 2 nim 2009 va
2010, khoan cho vay ngin han c6 ting tr¢ lai nhung ty trong cua khoan cho vay
ngin han trong tong tai san van giam so véi nam 2007. Do khing hoang va suy
thoai kinh té nén khoan vay nay giam manh vao niam 2008 nén chi nhanh da dua ra
nhiéu bién phap dé mé rong quy mé tin dung, mé rong viéc dau tu vao cac thanh

phan thanh kinh té khac chua duoc ngan hang quan tdm nhiéu. Khach hang cia chi
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nhanh cha yéu 13 cic doanh nghiép hoat dong trong cac khu cong nghiép trén dia
ban, nhung do khing hoang kinh té viéc kinh doanh hoat dong san xuét bi giam sut
nén khong cé nhu cau vé nguén von luu dong nhu nam 2007. Chinh vi vay, du ng
cho vay ngin han ctia chi nhanh d3 giam manh trong nam 2008. Vi 1y do trén nén
chi nhanh di quan tdm nhiéu hon dén cac cong ty TNHH nha nudc, cong ty c¢6 phan
nha nudc, kinh té ca thé, cong ty tu nhan, kinh doanh hé gia dinh, doanh nghiép nha
nude trung wong va dia phuong, cic nganh nghé khac... Pic biét 13 cac doanh
nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai duoc chi nhanh
quan tdm tiép can nhiéu hon, cung cip nhiéu loai hinh cho vay véi nhidu wu di
hon. Doanh sb cho vay cua chi nhanh trong cic nim qua cling bién dong lién tuc

nhu sau:

Bang 2.10: Doanh sé cho vay theo nganh nghé kinh té & VCB, PN (DVT: ty dong)

Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Nganh cong nghiép 9.618 7.728 8.006 10.137
Ho gia dinh 905 810 1.456 1.689
Thuong nghiép 352 360 520 649
Nganh nghé khac 341 302 415 521
Tong doanh s6 cho vay | 11.316 9.200 10.397 12.996

(Ngudn: Tai liéu ndi bd ctia phong Tong hop VCB, BN)[7]

Bang 2.11: Doanh s6 cho vay theo thanh phan kinh té VCB, DN (DVT: ty d("ing)

Nim 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
Doanh nghiép c6 von dau tu 3.960 3.220 3.847 5.068
nuoc ngoai

Cong ty TNHH va cong ty cd 2.602 2.392 2911 3.899
phan nha nudc

Kinh té ca thé 1.810 1.288 1.456 1.689
Khac 2.944 2.300 2.183 2.843
Tong doanh s6 cho vay 11.316 9.200 10.397 12.996

(Ngudn: Tai liéu ndi b cua phong Tong hop VCB, BDN)[7]
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Quan sét 2 bang sd liéu trén cho thiy tong doanh sb cho vay cua chi nhanh da

c6 su thay doi co cau mdt cach ro rét:

e Doanh sb cho vay phan theo nganh nghé kinh té: nganh cong nghiép chiém ty
trong cao nhét trong doanh s6 no cu thé 1a chiém 84%, 85%, 77%, 75% lan lugt cac
nam 2007, 2008, 2009 va 2010. Du no cta nganh cong nghiép van ting vé khi
lwong nhung giam ty trong trong tong doanh s cho vay vi chi nhanh dd quan tim
cho vay tin dung cac nganh nghé khac nira. Nén du no & ho gia dinh, thuong

nghiép, cac nganh nghé khac tang ty trong trong tong doanh s ng qua timg nim.

e Doanh s cho vay phan theo thanh phan kinh té: doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai, cong ty TNHH va cong ty c¢6 phan nha nudc chiém ty trong cao nhat
trong tong doanh sd cho vay va ting qua ting nam. Con thanh phan kinh té ca thé

va khac giam ty trong trong tong doanh sb cho vay.

Nhin chung, tong doanh s cho vay giam 2.116 ty déng twong duwonng ty 18
giam 17% & ndm 2008 so v6i nam 2007. Nam 2009 ting lai nhung van con thap
hon 919 ty dong so v6i nam 2007. Chi nhanh da dua ra nhidu bién phap nham thu
hut khach hang nén nam 2010 doanh s6 cho vay ting thém 2.599 ty dong dat 12.996
ty dong.

2.2.5 Thuc trang quan tri rii ro 1ii suit tai ngin hang TMCP Ngoai
Thwong, chi nhanh Pong Nai:

2.2.5.1 Quan tri khe hé li suat:

Rui ro 13i suat xay ra khi co sy chénh léch giita 13i suat huy dong va 13i suat
cho vay khi 14i suat thi trudng thay d6i ngoai du kién cua ngan hang tao ra khe ho
13i suat lam giam thu nhap ciia ngan hang. Ta c6 thé danh gia so luoc tinh hinh rai
ro 13i suat cua ngan hang TMCP Ngoai Thuong, chi nhanh Pong Nai qua bang s6

liéu sau:
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Biang 2.12: Phan tich trang thai nhay cam lii suit tai ngain hang TMCP
Ngoai Thwong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai. (PVT: ty dong)

2007 2008 2009 2010
Tai san nhay cam l3i suat
Pau tu ching khoan ngan han 38 38 3.8 38
- Tin phiéu kho bac ky han 3 thang 25 25 25 2.5
- Tin phiéu kho bac ky han 6 thang 13 13 13 1.3
Cho vay ngan han 4.009 3.094 3.399 4216
Tong tai sin nhay cam lai suat 4.012.8 3.097.8 3.402.8 42198
Nguén von nhay cam li suat
Tién giri tiét kiém ca nhan 302 579 921 978
- Tién gtri khong ky han 32 27 54 43
- Tién giri ¢6 ky han < 12 thang 270 503 867 945
Tién giri cia cac to chire kinh té 1.550 1.369 2.920 4.230
- Tien guri khong ky han 1.452 1.072 2.605 3.854
- Tién giri c6 ky han< 12 thang 98 297 315 376
Tién giri clia cac to chirc tin dung 5 4 6 5
- Tién guri khong ky han 5 4 6 5
Von vay VCB TW 2.659 1.649 83 24
Gidy to co gia tri 3 ) 3 4
Tong ngudn von nhay cam 1ai suat 4519 3553 3.933 5241
Khe ho lai suat (R ) -506,2 4552 |  -5302| -1.0212
Ty 1€ tai sdn nhay cam lai suat trén 0.89 0.87 0.86 0.80
ngudn von nhay cam 13i suit
Trang thai nhay cam ldi sudt cua | nhay cam | nhay cam | nhay cam | nhay cam

ngan hang

nguon von

nguon von

nguon von

nguon von

Ty 1€ thu nhép 1ai cén bién ( NIM )

s€ gidm néu

Lai suat

tang

Lai suat

tang

Lai suat

tang

Lai suat

tang

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia VCB PN, nim 2007-2010)[4]
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Qua bang s liéu trén ta thay, tong tai san nhay cam li suat ciia ngn hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai bién dong khong ngimg qua
cac ndm nhu sau: nam 2007 12 4.012,8 ty dong sang nim 2008 giam con 3.097.8 ty
ddng, nam 2009 14 3.402,8 ty dong, dat 4.219,8 ty dong & ndm 2010. D6 1a khoan
cho vay gan dao han va s& dugc tai dau tu trong thoi gian téi. Néu 1ai suit ting sau
khi cho vay khoan nay thi ngan hang chi gia han cho nhiing khoan tao duoc loi
nhuan tuong duong nhu mirc 1oi nhudn ma nhiing cong cu tai chinh khac dem lai
trong hién tai. P4i voi nhitng khoan cho vay gan d4o han thi s& cung cap von cho

ngan hang tiép tuc dau tu vao nhiing khoan cho vay méi vé1 mue 1ai suat hién tai.

Ngudn vén nhay cam 13i suat cia ngan hang hién nay bao gdm céc loai chimg
chi tién giri gan d4o han hodc sap duogc tai gia han, khi 131 suat thay doi thi ngan
hang s& phai thoa thuan mirc 14i suat tién giri mé&i véi khach hang. Cu thé, ngudn
vbn nhay cam 13i suét ciia ngan hang bién dong qua cac nim: 4.519 ty dong ¢ nim
2007, 3.553 ty ddng & nam 2008, 3.933 ty dong ¢ nam 2009 va ndm 2010 14 5.241
ty d6ng. Pé phu hop v6i nhitng bién dong cia thi truong, nhitng khoan tién giri ndy
s& c6 14i suat tha ndi duoc diéu chinh dinh ky theo sy thay doi 13i suét thi truong tao
nén khoan thu nhap phu hop voi bién dong 13i sut cua thi trudng cho khach hang.
Bén canh do nhitng khoan vay ctia ngan hang trén thi truong lién ngan hang co 1ai
sudt diéu chinh hang ngay phan anh chinh x4c nhiing bién dong 13i suét cua thi

truong tién té.

Du¢i tac dong cua nén kinh té trong va ngoai nudce, cung cau von bién dong
lién tuc viéc can bang tai san va ngudn von nhay cam lai suat ctia ngan hang la diéu
khong thé nao hoan thién dugc. Tir d6, ngan hang ludn phai ganh chiu mot mirc do
rui ro lai suat nhat dinh duoc tinh theo khe hé 1ai suat nhu sau:

Gia tri tai san nhay Gi4 tri ngudn von

Ruiro laisuat (R) = - o
cam 13i suat nhay cam lai suat
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Hién nay & ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh Dong Nai
c6 chénh 1é€ch nhay cam vaéi 1ai sudt &m cu thé nhu sau: nam 2007 chénh 1éch nhay
cam 1i sut (R ) 1a - 506,2 ty dong, nam 2008 chénh 1éch nhay cam 14i suat (R ) 1a
-55,2 ty déng, naim 2009 chénh 1éch nhay cam 14i suit ( R ) 1a - 530,2 ty dong va
chénh léch nhay cam 1i suat (R ) cia nam 2010 13 -1.021,2 ty dong. Néu bién dong
141 suét ting thi thu nhip can bién (NIM) ctia ngan hang s& giam vi thu 13i tir hoat
dong cho vay sé tang it hon so v6i chi phi tra 13i cho huy dong ngudn von dan dén
thu nhap 14i cia ngan hang s& giam. Néu 14i suat giam thi thu nhap can bién (NIM)
cuiia ngan hang s€ tang vi thu lai tir hoat dong cho vay s€ gidm it hon so v6i chi phi
tra 14i cho huy dong ngudn von nén thu nhap 13i cia ngan hang sé& ting.

Vi du ¢ nam 2007, ta c6 tong gia tri tai san nhay cam 14i suat 1a 4.012,8 ty
ddng va ngudn von nhay cam lai suat 13 4.519 ty dong, chénh léch tuyét d6i cua khe
hé 13i sut R 1a:

R = 4.012,8 - 4519 = -506,2 (ty dong)
Khe hd 13i suat am cho ta thdy & ndam 2007 ngan hang nhay cam 13i suat vé

nguon von. Ta co ti 1€ chénh 1€ch tai san nhay cam tuong doi:

Ti 1€ chénh I¢ch Khe hé rai ro 13i suit (R) -506,2
= __ = -013
tai san nhay cam i suat 4.012,8

tai san nhay cam

Chi s6 chénh léch duong thi ngan hang & trang thai nhay cam tai san nhung &
day chi s6 chénh léch 4m nén ngan hang ¢ trong trang thai nhay cam ngudn von.
Chung ta c6 thé so sanh quy md tai san nhay cam ldi suat véi ngudn von nhay cam

1ai suat qua bang sau:
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Bang 2.13: Cic chi tiéu vé quan tri khe hé lii suit ngin hang tai TMCP
Ngoai Thwong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai. (PVT: ty dong)

2007 2008 2009 2010
Trang thai nhay cam 1ai suat cia | nhay cam | nhay cam | nhay cam | nhay cam
ngan hang ngudn von | ngudn vén | ngudn vén | ngudn von
Khe ho lai suat (R ) 5062 | -4552|  -5302|  -1.0212
T} 1¢ chénh 1€ch tai san nhay _0.13 _0.15 _0.16 024
cam
Ty I¢ tai san nhay cam lai suat 0,89 0.87 0.86 0.80

trén nguon von nhay cam 1ai suat

(Ngudn: Tai liéu ndi bd ciia phong Tong hop VCB, BN)[7]

Qua bang s liéu cho thy, 4 nim ngan hang déu c6 R < 0 14 gia tri tai san nhay
cam voi 131 suat nho gia tri ngudn vén nhay cam véi i suat nén khe hd nhay cam
131 sudt Am hay khe hd nhay cam ngudn vén. Vi vay rii ro 13i suat xuat hién khi 1ai
sudt thi truong ting, thu nhap tir 13i ting chdm hon so véi chi phi 14i 1am giam loi
nhuan cua ngan hang. Cac nam 2007, 2008, 2009 c¢6 ti 1€ chénh I¢ch tai san nhay
cam lan luot 1a - 0,13; - 0,15; - 0,16 do ngan hang cho vay san xuét kinh doanh chu
yéu 13 cho vay cac t6 chirc kinh té vay ngan han. Nam 2008 ti 1& chénh 1éch tai san
nhay cam giam 1a do ngan hang tang huy dong von ngan han 1am cho ngudn von
nhay cam 13i suat 16n hon tai san nhay cam lai suat. Dong thoi, ty 16 tai san nhay
cam 1i suat trén ngudn von nhay cam 14i suat ctia ngan hang nho hon 1 qua cac
nam. Ngin hang mudn khong xay ra rui ro 13i suat thi phai cAn bang giira tai san va
ngudn vén nhay cam 1i suit lam cho chi s6 nay tién t6i 1. Tir d6 viée thu 13i tir tai
san va chi phi tra 13i cho von huy dong cung thay doi theo mot ty 16 nhat dinh din
dén chénh 1éch cta khe ho 13i suit bang 0 va ty 18 thu nhap 1di can bién ( NIM ) ¢b
dinh du 13i suét c6 bién dong theo chiéu hudng nao. Nhung du chénh léch cia khe
ho 13i suat bang 0 thi riii ro 13i suat van xay ra vi 1ai suat cho vay diéu chinh cham
hon so véi 13i suat di vay. Vi vy, thu nhap tir 13i ctia ngan hang thay d6i cham hon

chi phi 14i huy dong vén cta ngan hang trong tinh hinh kinh té hién nay.
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-1000+

-1200

-1021.2

2007

2008 2009 2010

m Khe hé 13i suét (R )

Bicu do 2.3: Bién dfng cua khe hé 13i suat qua cic nim cua ngian hang

TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai.

(Ngudn: Tai liéu ndi bd ciia phong Tong hop VCB, BN)[7]

Chi nhanh du béo 14i suat huy dong va cho vay s& ting trong thoi gian ti, nén

¢ gang thay d6i khe hé nhay cam 1di sudt lam cho chi nhanh & trang thai nhay cam

tai san. Pay la phuong phap quan 1y khe hé nang dong ctuia chi nhanh qua cac nam

nghién ctru:

Bing 2.14: Phwong phap quan ly khe hé nang dong cia VCB, DN

Du doan cua

ngan hang

thay di 13i suat

Gia tri khe hé
nhay cam lai

r

suat toi uvu

Phan ng cua cac nha quan tri

Két qua

(néu du doan diing)

Lai suét thi

truong tang

Khe h¢ duong

- Tang tai san nhay cam lai suat

- Gidam ngudn von nhay cam lai suat

Chi phi tra 1ai cho
cac khodn ng s€ giam

nhiéu hon thu 14i.

(Ngudn: Tai liéu ndi bd ciia phong Tong hop VCB, BN)[7]
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Pé thuc hién duoc phuong phap nay thi chi nhanh phai ting tai san nhay cam
1di suat, giam ngudn von nhay cam Idi suat. Nhung hién nay chi nhanh cé tong
ngudn von nhay cam 13i suat 16n hon rat nhiéu so véi tai san nhay cam 1ai suat nén
khe hé 14i suat am. Cu thé ndm 2010 chi nhanh phai ting tai san nhay cam 14 suét
1én hon -1.021,2 ty ddng thi khe hé 13i sudt méi c6 thé 16n hon 0 va & trang thai
nhay cam tai san. Diéu d6 khé co thé thuc hién dugc trong nhing bién dong kinh té
hién nay v6i muc 13i sudt ngay cang cao khach hang ca nhan 14n doanh nghiép phai
can nhic ky di vay. Ngudn vén huy dong ngay cang nhiéu nhung cha yéu 1a cho vay
chua c6 nhiéu kénh dau tu hiéu qua dé tao thém thu nhdp cho chi nhanh. Chi nhanh
da thyc hién chinh sach 14i suat wu dai, thu hit khach hang vay von dé tang tai san
nhay cam 13i sudt nhung van chua dat két qua nhu mong mudn. Vi vay, chién lugc
nay lam cho chi nhanh gip nhiéu rai ro hon vi kha nang du doan 13i suat cua chi
nhanh chua chinh x4c va con nhiéu han ché nén chi sir dung dé phong ngira rui ro

chir khong thé 1am tang thém thu nhéap dugc.

Hién nay, chi nhanh da str dung phin mém cong nghé théng tin dé xac dinh gia
tri ti san nhay cam l3i sudt va gia tri ngudén vén nhay cam lai sudt trong nhiing
khoang thoi gian khac nhau va quan 1y mirc do nhay cam 13i suat dua trén quan
diém quan ly rti ro va dya trén sy nhay cam v@ rui ro 14i suat cua ban 1anh dao. Vi
quan ly khe hé nhay cam lai suét van con c6 nhiéu han ché. Bén canh do6, 13i suét
trong hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh va 13i suét thi truong thay doi v6i nhiing
tdc do khac nhau. Va viéc quan 1y khe hd nhay cam 1ai suat khong nham muc dich
bao v¢ gia tri tai san, dac biét la khong bao v¢ dugc gia tri rong ciia ngan hang. Nén
dé thyuc hién duoc viée do, chi nhanh d3 st dung khe ho ky han vao quan tri rdi ro

14i suét.
2.2.5.2 Quan tri khe hé ki han:

Quan tri khe ho ki han dugc stir dung dé khic phuc nhuoc diém cua viéc dua
vao khe hd nhay cam 13i suat dé danh gia rai ro 1ai sudt tai chi nhanh.Vi chi chi

trong vao phan tich so liéu trén so6 sach ké toan ciia von ma khong nghién ctru tong
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quat, ddy du nhitng tic dong cta rii ro 13i suat dén gia tri thi truong cua von. Quan
1y khe hé nhay cam lai suét khong dua ra dugc mdt ) liéu cu thé, chinh x4c vé mirc
d6 rui ro 13i suat tong thé anh huéng dén gia tri rong cua chi nhanh nhu thé nao?
Nén chi nhanh str dung phuong phap quan tri khe hé ky han dé phén tich va xtr 1y

nhiing so li€u sau:

Bang 2.15: Tai san chiu 4nh hwéng ciia ky han tai VCB, DN (PVT: ty dong)

2007 2008 2009 2010
Pau tu chitng khoan ngan han 3.8 3,8 3,8 3,8
- Tin phiéu kho bac ky han 3 thang 25 25 2.5 2,5
- Tin phiéu kho bac ky han 6 thang 13 13 1.3 1,3
Pau tu chitng khoan dai han 3 3 3 3
- Trai phiéu ky han 5 nim 3 3 3 3
Cho vay ngén han 4.009 3.094 3.399 4216
- Ky han 1 thang 200,45 216,58 169,95 337,28
- Ky han 2 thang 400,9 278,46 271,92 252,96
- Ky han 3 thang 1.122,52 9282 1.189.,65 1.602,08
- Ky han 6 thing 144324 |  1.0829| 1.019,7| 1.391,28
- Ky han 9 théng 280,63 9282 | 20394 42,16
- Ky han 12 thang 561,26 495,04 543,84 590,24
Cho vay trung va dai han 881 770 776 914
- Ky han 24 thang 653 526 534 634
- Ky han 36 thang 228 244 242 280

Téng

4.896,8 3.780,8 4.181,8 5.136,8

(Ngudn: Tai liéu ndi bd cia phong Tong hop VCB, BN)[7]
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Bang 2.16: Nguon von huy dong chiu tic dong ciia ky han tai VCB, PN

(PVT: ty dong)

2007 2008 2009 2010
Tién gui tiét kiém ca nhan 409 631 1.053 1.051
- Tién giri khong ky han 32 27 54 43
7 ngay 2 1 2 2
14 ngay ) 1 2 2
1 thang 4 3 6 4
2 thang 2 2 4 3
3 thang 6 6 12 10
6 thang 8 7 14 11
9 thang 3 2 4 3
12 thang 5 5 10 8
- Tién gtri ¢6 ky han < 12 thang 270 503 867 945
Ky han 1 thang 25 47 80 88
Ky han 2 thang 14 26 45 49
Ky han 3 thang 56 105 180 196
Ky han 6 thang 72 308 231 252
Ky han 9 thang 45 85 145 157
Ky han 12 thang 58 102 186 203
- Tién gt c6 ky han >12 thang 107 102 132 63
Ky han 24 thang 63 61 88 38
Ky han 36 thang 44 41 54 25
Tién gui cha cac to chirc kinh t& 1.723 1.509 3.012 4315
- Tién giri khéng ky han 1.452 1.072 2.605 3.854
7 ngay 298 220 536 791
14 ngay 253 187 454 672
1 thang 221 163 396 587
2 thang 178 131 319 472
3 thang 152 112 273 403
6 thang 144 107 258 382
9 thang 106 78 190 281
‘ 12 thang 100 74 179 266
- Tién gui c6 ky han< 12 thang 98 297 315 376
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Ky han 1 thang

25 76 80 96
Ky han 2 thing 2 67 7 84

Ky han 3 thang 17 52 55 65

Ky han 6 thang 15 45 48 58

Ky han 9 thang 12 36 39 46

Ky han 12 thang 7 21 22 27

- Tién guri c6 ky han >12 thang 173 140 92 85
K3 han 24 thang 102 83 54 50

Ky han 36 thang 71 57 38 35

Tién giri ctia cac to chirc tin dung 5 4 6 s
- Tién gtri khong ky han 5 4 6 )
7 ngdy 1,5 1 1,74 0,645

14 ngdy 0,9 0,6 0,96 0,4

1 thang 0,95 0,48 1,02 0,28

2 thang 0,85 0,4 0,9 0,39

3 thang 0,5 0,64 0,9 0,18

6 thang 0,15 0,56 03 0,05

9 thing 0.1 0,2 0,12 0,015

1’2 thang , 0,05 1,12 0,06 0,04

Ky phiéu, tréi phiéu 3 5 3 A
Ky han 5 thang 3 ) 3 4

Tién gt ky quy bao dam thanh toan 14 10 15 13
- Tién guri khong ky han 14 10 s 18
7 ngay 42 2,5 435 5,805

14 ngay 2,52 1,5 2.4 3,6

! thing 2,66 1,2 2,55 2,52

2 thang 2,38 I 225 3,51

3 thang 1,4 1,6 2,05 1.62

6 thing 0,42 1,4 0,95 0,45
 thing 0,28 0.5 03 0,135

12 thang 9 0,14 03 1,15 0,36
Tong 2.154 2.156 4.089 5.393

(Ngudn: Tai liéu ndi bd ciia phong Tong hop VCB, BN)[7]




66

Ky han hoan von trung binh cia tai san ( D) va ky han hoan tra trung binh
ctia ngudn von ( D,) dugc tinh bang cong thirc sau:

t

Z Dong tién du tinh trong khoang thoi gian t x m

D - i=1

2 Cf,
(1+YTM )’

Do hién nay chi nhanh van chua théng ké chinh xac duoc thoi gian hoan tra va
hoan vén con lai ciia cac khoan huy dong 1an cho vay nén ta xem nhu ky han cta mdi
khoan tién guri 1a thoi gian con lai phai hoan tra, hoan von ctia mdi khoan. Do cong
thirc tinh s6 liéu ciia 2 bang 2.15 va 2.16 rat nhiéu va dai nén khong thé tinh tryc tiép
trong bai ma tinh bén phan mém EXCEL chi xuit két qua ra bang 2.17 va cach tinh

cong thure trong excel nhu sau:

- Budc 1: Nhap liéu bang 2.15 va 1.16 trong excel

Lap ra bang phu tinh chi tiét tung dai luong ctia [) va D nhu sau:
. [, dung s6 liéu & bang 2.15

o [) dung bang 2.16 lam dit li¢u

- Budc 2: Lap cong thuc tinh: Z Dong tién dy tinh trong khoang thoi gian t
t=1
Z Dong tién duy tinh trong khoang thoi gian t = Fv = Pv x (1+i) "
t=1
Pv: gi4 tr1 hién tai cua cong cu tai chinh
i: 1ai suat
n: sb ki han thanh toan 13i
- Budc 3: Lap cong thic tinh: Cf = dong tién vao —dong tién ra. Vi ngan hang van

chua tinh dugc cu thé ting ky han nén Cf gia sir 1a gia tri hién tai ciia moi ky han.

- Budc 4: Lap cong thac tinh: YTM = [C + (Fv - Pv)/n] /[ (Fv+ Pv)/ 2]
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Véi

n: s6 ky han con lai phai thanh toan

C: sb tién phai thanh toan khi d¢ao han

- Buéc 5: Tinh (1 + YTM) '

- Budc 6: Tinh ———
(1+YTM )

- Buéc 7: Ly két qua ctia bude 2 nhan két qua cua budc 3

- Budce 8: Tinh X Cf,

- Budc 9: Ly két qua bude 8 chia két qua cua budc 5
- Budc 10: Tinh [) va ) bang cach 13y két qua budc 7 chia két qua cta budc 9

Xong céc dai lugng ta 1ap bang mai tinh khe ho ky han dua theo s6 liéu da duoc

tinh sin trong Excel nhu sau:

Bang 2.17: Khe hé ky han tai TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam, chi nhanh
D(“)ng Nai (PDVT: nam)

2007 2008 2009 2010
Khe hé ky han 0,56 0,65 0,3 0,25
Ky han hoan von trung binh ciia tai san (D4) 2.38 1.85 2,28 2.85
Ky han hoan tra trung binh ctia nguon vén (D,) 1,82 1,20 1,98 2,60

(Ngudn: Tai liéu ndi b cua phong Tong hop VCB, BN)[7]

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, qua cac niam khe hé ky han duong 1 do ky han

hoan von trung binh cua tai san 16n hon ky han hoan tra trung binh ctia nguén von.

Cu thé 1a nim 2007 c¢6 ky han hoan von trung binh cta tai san 1a 2,38 nam va ky

han hoan tra trung binh ctia nguon von 1a 1,82 nam.
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Ta co:
Khe hé Ky han hoan Ky han hoan tra
= von trung binh - trung binh cua = 2,38—1,82 =0,56 nam
k}" han s as X A
cua tai san ngudn von

Quan sat khe hd ky han cta chi nhanh qua cac niam ta thdy khe hé ky han duy
tri ¢ trang thai 16n hon 0: nam 2007 1a 0,56 nam; nam 2008 1a 0,65 nam tang 0,09
nam tuong duong ty 1€ tang 16%; ndm 2009 14 0,3 nam gidm 0,35 nam tuong duong
ty 1€ gidm 54% va ¢ nam 2010 chi con 0,25 nam giam 14% tuong duong 0,05 nam.
Piéu nay c6 nghia 1a ky han hoan vén trung binh ciia tai san 16n hon ky han hoan tra
trung binh ctia ngudn vén. Khi co bién dong 13i suat xay ra thi:

« Gia tri rong cua chi nhanh s& giam khi 13i suét ting boi vi gia tri tai san giam
nhiéu hon so véi gia tri ciia nguén von.

« Gia trj rong cua chi nhanh sé ting khi 13i suit giam.

Chi nhanh d4 dung moi bién phap dé lam giam khe ho ky han véi mong mudén
khe hé tién téi 0 dé dat duge su can béng gitra ky han hoan von trung binh cua tai

san va ky han hoan tra trung binh ctia nguén von nham to1 thi€u rui ro 1ai suat.

D¢ hicu 10 tac dong cua bién dong 1ai suat dén chi nhanh ra sao ta can xac dinh

gia trj rong cta chi nhanh (NW) theo bang s6 liéu sau:
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Bang 2.18: Cic chi tiéu vé gia tri rong tai TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, chi nhanh Pong Nai (PVT: tj dong)

2007 | 2008 | 2009 | 2010

Gié tri rong cda chi nhanh (NW) 2.994 1.952 408 283
Tong tai san (A ) 5148 | 4.108| 4497 | 5.676
Téng ngudn von huy dong ( L) 2.154 | 2.156| 4.089| 5.393
Ty 16 tong ngudn von huy dong/ tong tai san (%) 42 52 91 95
Su thay d6i gia tri rong clia ngan hang (ANW) -35 -509 122 61

(Nguon: Tai liéu ndi bd cia phong Tong hop VCB, PN)[7]

Gi4 tri rong cua chi nhanh cy thé 1a nam 2007 duoc xac dinh bé“mg cong thirc

sau:

Gia tri rong cua Giatritong  Gid tri tong vén 5 994
i nhi = - = 5.148-2.154

chinhanh NW) = 45 can (A)  ~ huy dong (L) ty ddng

Gia tri rong cua chi nhanh gidm lién tuc qua cadc ndm quan sat: nam 2007 la
2.994 ty dong, nam 2008 giam 1.042 ty dong con 1.952 ty dong twong duong ty
1¢ giam 1a 35% sang nam 2009 tiép tuc giam 1.544 ty dong con 408 ty dong
tuong duong ty 1& giam 80% cudi cung tiép tuc giam 31% tuong duong 125 ty
dong & nam 2010 dwa gia tri rong cla tai san xudng con 283 ty dong chi con
khoang 10% so voi ndm 2007. Gia tri rong cta chi nhanh gidm 1a do tai san tang
it khong dang ké so voi viéc gia ting gia tri ciia ngudn von huy dong va ty 1é
tong ngudn von huy dong trén tong tai san ciling ting tir 42% & nim 2007 1én
dén 95% vao nim 2010. Ngudn vén huy dong ciia chi nhanh ting thém cu thé
qua cic nim nhu sau: tir 2.254 ty dong dat 42% trén tong tai san & nim 2007,

nam 2008 chi ting 2 ty ddng chiém 52% trén tong tai san, nim 2009 tiép tuc ting
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1.933 ty dong tuong duong ty 1 ting 90% chiém 91% trén tong tai san va nim
2010 tang thém 1.304 ty dong twong duong ty 18 ting 32% chiém 95% trén tong
tai san. Do khing hoang va suy thoai kinh t& & nim 2008, nén 14i suét thay doi
lién tuc tac dong toi gia tri rong cua chi nhanh cu thé lam gia tri ndy giam qua
mdi ndm. Tuy nhién, viéc xac dinh gia tri rong ctia chi nhanh chi phan anh sy
thay doi vé gia tri tuyét ddi qua cac nim ma gia trj rong cta chi nhanh chiu anh
hudng rit 16n cia sy thay d6i 1ai sudt. Nén can phai xac dinh su thay doi gia tri
rong cta chi nhanh (ANW) méi c6 thé thiy rd tic dong cua 1ai sudt dén gia tri

rong cua chi nhanh.

Pé xac dinh dugc su thay doi gid tri rong cta chi nhanh ta can c6 13i suat trung
binh cta ngin hang TMCP Ngoai Thuong qua cic nim. Lii suit trung binh cua

ngan hang TMCP Ngoai Thuong qua céc nam theo bang sau:

Bang 2.19: Lai suit trung binh ciia VCB qua cic nim

2006 |2007 |2008 |2009 |2010

Lai suét huy dong trung binh (%)| 7,6 | 7,9 | 153 | 12,3 108

L4i suét cho vay trung binh (%) 11,2 11,4 20,8 17,3 16,2

(Ngudn: Tai liéu ndi b cua phong Tong hop VCB, BN)[7]

Véi bang trén ta co, sy thay do6i gia tri rong cta chi nhanh (ANW) trong nim

2007 duoc xac dinh nhu sau:
ANW=(-DA X (1+l") x A)- (D, x (1+I’) x L)

—(-238 x — 22 5148)— (1,82 x 3%

27 % 2.154) =-35 (ty dd
(1+11,4%) (1+7,9%) X ) (ty dong)

Do l3i suat thay ddi nén gia tri thi trudng cta tong tai san va gia tri thi truong

ctia tong von huy dong c6 1ai suat cd dinh va co ky han dai giam 35 ty dong & nam
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2007, ta c6 thé noi gon 1a gid tri rong cta chi nhanh ¢ nam 2007 giam 35 ty dong.
Va gia tri rong cuia chi nhanh tiép tuc thay d6i cac nam con lai nhu sau: & nam 2008
giam 509 ty dong, nim 2009 ting 1én dat 122 ty déng va 61 ty dong ¢ nam 2010.
Khung hoang va suy thoai kinh té di dwa cac NHTM vao cudc dua 14i suit khoc liét,
chinh né da tic dong lam giam gia tri rong cua chi nhanh. V&i tinh hinh kinh té hién
nay thi bién dong lai suit c6 xu hudng ting nén viéc lam giam gia tri rong cua chi
nhénh 13 didu tat yéu xay ra. Vi vay, chi nhanh can phai duy tri su can ddi giira
ky han hoan von cua tai san va ky han hoan tra cia ngudn von dé giam thiéu rui ro
141 suat anh huéng dén gia tri rong cia ngan hang. Nhung hién nay, chi nhanh van
chua thuc hién dugc cong tic trén do rat kho trong viée tim kiém cdc tai san va
nguén vbn ¢ ky han phu hop véi yéu cau cua chi nhanh nén rii ro 13i suét van xay

ra va gay thiét hai cho thu nhdp va gia tri rong cua chi nhanh.

Hién nay, cac nghi¢p vu phai sinh da phong ngura 1ai suit da dugc biét dén
nhung van chua duoc dua vao ap dung pho bién trong cong tic phong ngira quan tri
rti ro 13i suat. Tuy c6 trién khai str dung cic nghiép vu phai sinh nhung ngan hang
TMCP Ngoai Thuong, chi nhdnh Pong Nai van chua ap dung phd bién vao quan tri
rii ro 14i suat cia minh. Pay chinh 12 mot trong nhimg diém han ché cua chi nhanh

trong vi€c quan tri va phong ngtra rai ro 1ai suét hién nay.

2.3 PANH GIA HOAT PONG QUAN TRI RUI RO LAI SUAT TAI NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM, CHI NHANH PONG NALI.

2.3.1 Thanh tru dat dwoc trong hoat dong quan tri rii ro 13i suit:

Trong tinh hinh bién dong lién tuc cta 14i sudt hién nay, ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam va ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh
Pong Nai d3 quan tdm hon dén rui ro 13i sudt nhu:

- Chi nhanh da theo doi sat bién dong 1i suat trén thi truong, ludn thyc hién
diéu chinh kip thoi theo cac quy dinh vé 1ai suat (131 suat huy dong va cho vay vén)

ma ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam gui.
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- Chi nhanh d3 chu trong hon trong viéc can ddi gitta 13i suat huy dong vén va
141 suat cho vay. Tao thu nhap cho chi nhanh du 13i suat bién dong ting giam nhu

thé ndo, han ché t61 da anh hudng cua bién dong nay dén lgi nhuan cua chi nhanh.

- Chi nhanh quan tdm t6i viéc quan tri ngudn von nhay cam véi 13i suét va tai
san nhay cam véi 13i suat dé duy tri mot ty 1é thich hop nham tao nén thu nhap cho

chi nhanh.

- Chi nhanh d3 mé cac 16p tap huin dé bdi dudng can bd nhan vién vé nghiép
vu quan tri rui ro 1ai suat; va dau tu thém trang thiét bi, may vi tinh, tng dung cho
viéc quan 1y rui ro 14i suat cia chi nhanh.

- Chi nhanh khéong ngimg cung cd 1ong tin cta khach hang, uy tin bang cach
nang cao chét luong dich vu va tac phong phuc vu nién né. Tir d6 d3 tao diéu kién
gitip thyc hién t6t viéc huy dong von trong dan cu va dau tu c6 loi dem lai thu nhap
cho minh. Tuy ngan hang d3 c6 nhitng thanh cong trong viéc quan tri rai ro 14i suat

nhung van c6 mit han ché ta xem xét & phan sau.
2.3.2 Han ché trong hoat dong quan tri rii ro l1ai suit:

Hoat dong ctia ngan hang thuong mai chiu anh hudng nhi€u cua rui ro 1ai suat
nhung hién nay it ngdn hang quan tam diing muc vé van dé nay nén van con nhiéu

han ché trong viéc quan tri:

- Hé thong ké toan ngan hang néi hién nay van con dang tinh toan gia tri don
vi theo gia tri ghi s6, khong theo phuong phap gia tri thi trudng nén cac NHTM chi
quan tAm nhiéu dén gia tri tuyét d6i ting thém cua tai san ma khong cha ¥ dén gia
tri that ctia nd. Ma su bién dong cua lai suét c6 anh huodng rat 16n dén gia tri nguén
v6n ctia ngan hang. Khi bién dong 13i suat xay ra thi ngan hang biét 13 c6 rui ro 1ai
suat nhung chua cha dong do luong, danh gid mirc do rai ro 1a bao nhiéu va lai suat

ting giam nhu thé ndo s& gy ra thiét hai cho ngan hang.

- Tuy co cau t6 chic quan 1y rai ro 1ai suat da dugc xay dung nhung viéc su

dung n6 vao thyc té chua dat duoc hiéu qua nhu mong doi. Chi nhanh da xay dung
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ké hoach ddi pho véi tinh trang khing hoang thanh khoan, rui ro 13i sudt nhung
chua dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc. Cong cu do ludong rui ro 1ai suét chi
phuc vu bao cdo quan 1y thanh khoan chi yéu 13 ngin han, cac bao cao vé ké hoach
giai ngan, ké hoach thu hdi no trong ngian han duoc ldp nhung sb lidu béo cio
thuong chua theo sat dugc thuc té bién dong thi trudong; cac bao cao phan tich dai
han dé phuc vu muc ti€éu huy dong va st dung nguén von chua c6 duogc cong cu do

luong mot cach chinh xac.

- Chi nhanh chua c6 chinh sach 14i suat phu hop véi mic d6 rai ro va hoat
dong cua minh, chinh sach 1ai suit hién nay cua chi nhanh hién nay bi anh huong
nhiéu béi cac yéu t6 thi truong nén chi nhanh khé c6 thé can dbi gitra 13i suat huy
dong va cho vay, gitta ngudn vén nhay cam véi 13i sudt va tai san nhay cam voi 13
suat. Chinh vi chua ap dung dugc mdt cach toan dién chich sach, cong cu, nghi¢p
vu phai sinh dé quan 1y 13i suit nén chi nhanh chi méi tha ndi 13i suit trung — dai
han chua can d6i duoc ky han huy dong va cho vay.

- San pham cua chi nhanh tuy di da dang héa nhung chi yéu 1 huy dong vén,
cho vay. Thu nhap va chi phi tir nhiing hoat dong niy van chiém ty trong 16n trong
tong chi, tong thu cua bang can dbi cta chi nhanh nén day 13 phan bi anh hudng
nhiéu boi bién dong cua 14i sudt. Chi nhanh dau tu trén thi truong chimg khoan tuy
chiém ty trong rat nho nhung cac tai san nhu trai phiéu, c6 phiéu bi anh huéng 16n
boi su bién dong cua 1ai suét.

- Hé théng cong nghé thong tin chua hd trg duoc viéc 1ap bao cdo phuc vu
quan 1y rai ro 13i suat. Phin mém coéng nghé Gng dung chua dap ung duoc diy du

nhu cau cua cong viéc quan tri rai ro 1ai sudt trong boi canh hi¢n nay.

- Quan trong nhat 1a do ban 1anh dao chi nhanh chua quan tdm dung mirc dén
quan tri rui ro 1ai suat mgt cach ding dan. Dién hinh 1a nguén nhan lyc co6 trinh do
tri thirc cao nhung hau nhu khong c6 can b chuyén vé quan tri rui ro 1ai suat, chinh

sach 13i sut chung chung khong c6 ndi dung, quy dinh mot cach chi tiét...
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2.3.3 MO ta qua trinh khio sat va két qua dat duoc:
2.3.1.1 Mo ta qua trinh khao sat:
- P6i tuong khao sat: can bo nhan vién ngan hang VCB, BN (100 nhén vién)

- Pham vi khao sat: ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi nhanh
Pong Nai.

- Thoi gian khao sat: tir ngdy 4/4 dén ngay 16/4/2011.
- S6 lwong phiéu phat ra: 100 phiéu.
- S6 luogng phiéu thu vé: 100 phiéu.
2.3.1.2 Két qua khao sat va chay chwong trinh SPSS:

Hién nay, ngan hang van chwa quan tim ding murc dén quan tri rii ro 13i suat:
Bang 2.20: Mirc do quan tam

cua ngan hang dén rui ro 13i suat  30%

Phan | Phan trdm | Phan traim

Ténsé| tram | hoplé | tichliy

0,
Chua 30 30 30 30 : 0%
W Chwa O ROi
Roi 701 70 70 100 Biéu d6 2.4: Quan tam dén rui ro
Téng 100l 100 100 l1ai suat caa ngan hang

(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia thang 4/2011)

Qua khao sat, 70% nhan vién cho rang hién nay cong tdc quan tri rui ro 1ai suat
cua ngan hang khong dugc quan tdm ding muc. Ngan hang chi thuc hién quan tri
rui ro 1ai suat bang cac cong cu cli khong céi tien va kém héu qua. Vi vay trong hoat

dong ctia ngan hang ludn ti€ém an rui ro 1ai suat 1a do cadc nguyén nhan sau:



75

Bang 2.21: Nguyén nhén gy ra rii ro 1ii suat

So

Mtrc d6 xay ra

Mtrc 36 xay ra

Mtrc d6 xay

Yéu to A ) Do léch
lwong thap nhat cao nhat ra trung binh ,
chuan
Céc cong cu hd trg chua dap ung duoc
. 100 1 4 2,32 0.984
nhu cau quan ly )
Ngudn vén huy dong nhiéu trong khi
& y cong s 100 1 4 2,35 1114
cho vay it )
Chénh léch 13i sudt huy dong va cho
vay khong du bu dép cho hoat dong| 100 1 4 2,68 1.127
kinh doanh
H¢ thong thong tin tir NHNN truyén
100 1 4 2,72 0.780
dat cham )
Hé thdng thong tin tir HSC truyén dat
, 100 1 4 2,72 0.780
xuong chi nhanh cham )
uy trinh nghi€p vu ciia Ngan han
Quy ghiép vt g g oo . 4 262 .
chua phu hop >
Quy dinh cia Ngan hang chua phu hop| 100 1 4 2,43 0.902

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia thang 4/2011)

Theo két qua khao sat thi nhan vién ngan hang cho ring nguyén nhan giy ra

rui ro 1ai suat ctia chi nhanh nhiéu nhat va & mtc do cao hi¢n nay la do: hé thong

thong tin ciia ngan hang lac hau va tiép theo 1a do chénh léch 1ai suat huy dong va

cho vay khong du bu dép cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vi 1i suét bién

dong lién tuc can phai truyén dat thong tin mot cach nhanh nhat nhung hé thong

cong nghé thong tin van con rat cham va do ngan hang di€u chinh 1ai suat 1ai suat

cho vay chdm hon 1ai suat huy dong lam cho rui ro 1ai suat xuat hi¢n.

Hién nay, kha nang du bdo bién dong lai suat cia ngan hang dugc cho rang

con rat yéu kém va khong cé kha ning gitip ngan hang thuc hién cic bién phép

phong ngtra diing luc :
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Bang 2.22: Kha ning du bao bién dong ciia

1ai suat ctiia ngan hang

Phan | Phin trim | Phan trim
Tan sé | tram hop 1€ tich Iy
Co 28 28 28 28
Khéng 72 72 72 100]
Téng 100[ 100 100

B C6 mKhéng

Biéu d6 2.5: Kha nang dw baé
bién déng lai suat ctia ngan hang

(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia thang 4/2011)

Qua khao sat, 72% can bd nhan vién cho rang chi nhanh khong c6 kha ning du

bao bién dong cua 1ai suat trong tinh hinh hién nay, chi c6 28% can bd nhan vién

cho rang chi nhanh da du bao dugc bién dong cua lai suat. La do ngan hang van

chua xdy dung dugc phuong phap dy béo phu hop 1dn chinh xac cho nhing bién

dong thay doi 13i suét trong tinh hinh thuc tién. Do thuc trang quan 1y rui ro cia

ngan hang hién nay nén 58% can bd nhan vién cho rang chi nhanh van chua xac

dinh dugc mutc d6 anh hudng cia rui ro 13i suat t6i thu nhap ciia chi nhanh. Vi vay,

khi xdy ra rai ro 1ai suat xay ra s€ gay nén thi¢t hai dang ké dén lgi nhuan ctia ngan

hang nén c4c nhan vién cho rang ngan hang phai xay dung dugc chinh sach 1ai suat

phu hop véi mire do bién dong lai suét hién nay:

Béang 2.23: Ngéan hang xiay dung chinh

sach lii suat phit hop véi bién dong lai suit

Phan | Phin trim
Tén sb| tram hop 1& Phén tram tich lity
Co 42| 42 42 42
Khéng 58| 58 58 100
Tong 100 100 100

Qua két qua khao sat, 58% nhan
vién cho rang chi nhdnh chua xay
dung duogc chinh sach 13i suat phu hop
v6i mirc 46 bién dong 14i suat. Va chi
c6 42% nhan vién cho chinh sach 1ai
suat ngan hang dang sir dung 1a phu
hop véi mirc do bién dong 13i suat hién

nay.

(Ngudn: Két qua khao sat cua tac gia thang 4/2011)
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Cung v6i nhitng nguyén nhan lam cho ngan hang gip phai rii ro 13i suat thi
cac nghiép vu phai sinh dugc 69% can bo nhan vién cia chi nhanh cho rang nén ap
dung vao quan tri rui ro lai suat tai chi nhanh nham han ché t6i da anh huong cua rui
ro 1ai suat.

Bang 2.24: Y kién nhin vién vé
str dung cac nghi€p vu phai sinh

Phin

Phan | Phén tram |tram tich

Tinsb| tram hop 1¢ liy
Khéng 31 31 31 31 O Khong B Co
Co 69 69 69 100l Eleu iJo 2.6:YI'(|en cua ?han V|'e.n Ye
viéc s dung cac hop dong phai sinh
Téng 100 100 100

(Nguon: Két qua khao sat cua tac gia thang 4/2011)

Theo danh gia cia cadn b nhan vién thi doi ngli can by quan 1y i ro cua chi
nhanh quan tri rai ro 1ai suat chua dat hi€u qua cao cho nén ngan hang phai chu
trong dao tao ngudn nhan sy c6 nang luc dong thoi véi cac bién phap han ché rui ro

14i suat.
Két luin chuwong 2:

Viéc thuc hién tot quan trj tét rui ro 13i sudt 1 yéu cau cap thiét trong bdi canh
hién nay dé chi nhanh giam thiéu t6i da thiét hai ctia ri ro gdy ra cho thu nhap cia chi
nhanh. Qua thyc trang quan 1y hién nay cho thdy chi nhanh chua thyc sy quan tim dén
cong tac nay chi thuc hién chung chung, so lugc va van chua ap dung cac nghiép vu
phai sinh vao phong nglra va quan tri riii ro 13i suat. Bén canh d6 van con ton tai nhiéu
han ché trong vi¢c thuc hién quan tri rai ro 1ai sut tai chi nhanh nhu da phan tich &
trén. Trudc thyc trang trén cta chi nhanh, em xin dua ra mot s6 giai phap dé thuc hién

t6t hon cong tac quan trj rui ro 13i suat tai chi nhanh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
RUI RO LAI SUAT TAI NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM, CHI NHANH PONG NAI

3.1 PINH HUONG HOAT PONG VA YEU CAU PAT RA POI VOI QUAN
TRI RUI RO LAI SUAT TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM

3.1.1 Pinh huéng hoat dgng quan tri rii ro 1ii suit ciia ngdn hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam:[10]

3.1.1.1 DPinh hwéng hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP Ngoai
Thwong Viét Nam:

Su phét trién ctia nganh Ngan hang nam trong bdi canh chung cta nén kinh té
trong, ngoai nudc va nhiing bién chuyén phtrc tap ciia nén kinh té thé gisi. Tuy co,
nhiéu bién dong nhung nganh ngan hang da tan dung tot nhitng thoi co, vuot qua
khéng it nhitng cam go trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc t& dé gat hai duoc
nhimg thanh tyu to 16n, déng gbp phan khong nhé vao sy phat trién kinh té cta dat
nudc trong nhitng nam qua. Trong d6 cdé ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, vi vay ngan hang da dinh huéng hoat dong va xay dung chién luge phat trién

cho toan hé thong trong nhitng nam téi nhu sau:

- Chién lugc phat trién uu tién nhom doanh nghiép SME va thé nhan: hoi dong
quan trj d3 dé ra dinh huéng hoat dong trong d6 trong tdm phat trién VCB thanh
mot ngan hang hoat dong da ning, 1iy hoat dong NHTM lam cbt 161, ddy manh ban
1¢ di d6i v6i chi trong ban budn. V&i phuong cham “Tang toc- An toan- Hiéu qua-
Chét lugng”, Ban lanh dao Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam (MCK:
VCB) xac dinh nam 2011 1a thoi diém dé ngan hang tiép tuc tao dot pha trong hoat
dong kinh doanh; déng thoi phan tich thuc trang moi mat hoat dong, ra soat danh
gia chién luoc phat trién 2010-2015 va tdm nhin 2010 dé c6 nhitng diéu chinh phu
hop.
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- Pay manh ban 1¢ di d6i voi chil trong ban budn: tai phién hop thuong ky
thang 12/2010, Hoi ddng quan tri NHNT di d& ra dinh hudéng hoat dong trong d6
trong tim 1a phat trien NHNT thanh mot ngan hang hoat dong da nang, lay NHTM
1am cdt 161, dy manh ban 1é di d6i vé6i chi trong ban budn. Tang trudng di doi voi
dam bao an toan, hiéu qua va phat trién bén ving 13 wu tién hang dau. Ngan hang
TMCP Ngoai Thuong Viét Nam dit muc tiéu ting trudng huy dong von va tin dung
nam 2011 1a 25%. Bén canh do, chua trong kiém soat chat ché chét lugng tin dung,
giam ty 1& no x4u; cht ¥ duy tri co cdu ngudn vén, st dung von hop 1y dé t6i wu
hiéu qua st dung von va dam bao cac ty 18 an toan. Cong tac quan tri rdi ro tac
nghiép, kiém tra, giam sat ciing duoc ting cuong hon nita nham dam bao an toan
hoat dong, phat trién bén vitng. Dé mé rong quy mé ting truéng, chiém linh thi
truong, t6i da hoa lgi nhuan,NHNT sé tap trung tim kiém nhiing cach thirc, huéng
di madi, phat trién cac san phém dich vu mo1, da dang, hi¢n dai, mang tinh khac biét
cao, dap ung nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang. Pic biét, doi tugng khac hang
thudc nhom doanh nghiép nhé va vira va thé nhan ciing s& 1a uu tién trong chién
lugc phat trién ctia ngan hang nim 2011. Bén canh d6, Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam ciing s& phat trién hoat dong ngan hang dau tu, cling nhu ra soat

lai hoat dong ctia cac cong ty con dé co ké hoach phat trién téng thé.

- Xay dung co ché tra co tirc nham ting tinh hip dan cua c6 phiéu NHNT:
NHNT n lyuc thic déy lua chon nha dau tu chién luge va nha dau tu tai chinh 16m;
chu dong trong quan hé va duy tri co ché thong tin v&i c¢6 dong, nha dau tu; xay
dung co ché tra co tirc hop 1y nham ting tinh hip dan cta cd phiéu NHNT. Phat
trién nguén nhan luc duge xem 1a thé manh vén c6 va la yéu tb quyét dinh dé d6i
moi, tao su dot phat, lam nén strc manh canh tranh cia NHNT. Vi vay, ban lanh dao
NHNT xem vi¢c phat trién nhan luc 13 diém then chét; déy manh dao tao, bodi
dudng, doi méi cong tac tuyén dung quy hoach, b6 nhiém can b, luan chuyén cong

viéc, tao moi truong 1am viée binh dang, ky cuwong, ky lut cao.
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3.1.1.2 Pinh hwéng hoat dong quan tri rii ro cia ngan hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam:

- Ap dung chinh séach lai suat linh hoat, tang cudng quan tri von ndi bo, kiém
soat chit ché rui ro thanh khoan va rui ro 13i suét thi truong. Hai hoa gitra muc tiéu

tang trudng va loi nhuan.

- Tang cudng cong tac quan tri rui ro 13i suét, kiém tra, kiém soat va dam bao
an toan trong hoat dong kinh doanh. Tiép tuc chii trong nang cao k§ ning quan tri
rti ro 13i suét trong toan hé théng; ciing nhu ting budc ap dung chuan muc qudc té
va phu hop véi yéu cau thuc té trong cac linh vyuc quan tri rii ro dac bi¢t 1a quan tri
rii ro 14i suat. Dong thoi ting cudng kiém soat rui ro thi trudng va rii ro tic nghiép
(co cAu lai bo phan quan tri rui ro thi truong thude khdi von va xtc tién thanh 1ap bo

phén quan tri rai ro tac nghi¢p).

- Nang cao vai tro cua by may kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd nham hd
trg cho cong tic quan tri ri ro 13i sudt 13n kinh doanh han ché dén muc thap nhat
rui ro 13 sudt va ton thit cta ngan hang. Bén canh d6 van tiép tuc hoan thién bd
méy Ban kiém soat phtt hop véi yéu cau thyc tién va chuan muc qudc té.

- Tiép tuc ra soat, bd sung va hoan thi¢n cac van ban, quy ché noi bd cla ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam d3 ban hanh, xdy dung cic quy ché méi phu
hop véi luat TCTD dugc ban hanh, quy dinh ctia phép luat va tirng budc dap ting
cac chuan myc qudc té tao co so phap 1y cho moi hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang.

- Tiép tuc cai cach toan dién va can ban hé thong thong tin quan 1y va xay
dung hé thong thong tin canh bao rui ro 1di suat mot cach nhanh chéng nhét cé thé
nham han ché tdi da thiét hai do bién dong 1ai suit gay ra.

- Thyc hién nghiém tuc ky cuong diéu hanh, dé cao trach nhiém nguoi
ding dau don vi va phai thuc su léy két qua thuc hién nhi¢ém vu dugc giao

lam thudc do chu yéu danh gia nang luc cua can bo.
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3.1.2 Yéu ciu dit ra doi véi quan tri rii ro 13i suit tai ngin hang TMCP

Ngoai Thuwong Viét Nam, chi nhanh Pong Nai:[7]

Ngén hang can phai duy tri sy can dbi giira tai san va ngudn vén nhay cam 1ai
sudt, gitra ky han hoan vén trung binh cta tai san va ky han hoan tra trung binh cta
ngudn von huy dong tai ngan hang. Pong thoi ap dung chinh sach 13i suat linh hoat
nhat 14 nhitng khoan vay 16n, ky han dai cAn phai tim ngudn vén tuong xtimg; thuc

hién tdt co ché 131 suit thoa thuan cia NHNN hién nay.

Mat khac, phai st dung cac cong cu tai chinh moi, nghi€p vu phai sinh vao
hoat dong quan tri rui ro 13i suat tai ngdn hang. Va nhan sy ciing 1 diém quan trong
khong kém can phai nang cao trinh do, kha nang xur 1y rui ro 13i suat cia can bd
quan tri nham han ché tdi da anh huong cua rui ro 1ai suét tac dong dén loi nhuan

cua ngan hang.

3.2 CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG QUAN TRI RUI RO LAI
SUAT TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM, CHI
NHANH PONG NAL

Cung voi két qua khao sat va phan tich so6 liéu & chuong 2, em xin dé xuat mot so
giai phap han ché va hoan thién hoat dong quan tri rai ro 1ai suat tai chi nhanh hi¢n

nay nhu sau:
3.2.1 Sir dung cac nghiép vu phai sinh vao phong ngira rii ro 1ai suit:

Tuy ngan hang d3 duoc hudng din st dung céc nghiép vu phai sinh dé phong
ngira 13i suat nhung van chua dwa vao ap dung pho bién trong cong tac phong ngira
quan tri ri ro 13i suat ciia minh. Ngan hang TMCP Ngoai Thuong, chi nhdnh Pong
Nai trién khai st dung cac nghi¢p vu phai sinh nhung hién nay van chua st dung
thudng xuyén vao viéc quan trj rui ro 14i sut cia minh. Do cac san phdm nay trén thi
truong 1ién ngan hang con rat it rat kho tim duoc tim duoc ddi tac c6 nhu cau nguogc
v6i ngan hang. Pay chinh 1a mot trong nhiing diém ngan hang phai hoan thién trong

viéc quan tr1 va phong ngtra rui ro 1ai suat hién nay ctia minh.
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Ngén hang nén nghién ciru, phan tich ré nhimg uu va nhuoc diém cia cac nghiép
vu phéi sinh da dé cép 1y thuyét & chuong 1 dé sir dung linh hoat trong cong tac phong

ngura rui ro 1ai suat ciia minh.

Ngan hang nén nghién ctru phét trién da dang hoa cac san pham phai sinh
trong co cAu san phém cia minh nham han ché rui ro 13i suét trong hoat dong kinh
doanh va thu hut cac khach hang sir dung cac san pham trén.

Céac san pham phai sinh cling nhu cic san pham khac, mudn dugc giao dich
trén thi truong can phai dugc nha san xuét, khach hang nhén thtic dugc tinh hitu
dung va gia tri sit dung cta nd. Tuy nhién, san pham c6 thé phat trién dugc hay
khong lai phu thudc va méi trudng phép 1y c6 tao diéu kién cho san pham phat trién
hay khong? Chinh vi vay, tao nhén thuc vé thi truong tai chinh phai sinh can phai
duoc thue hién cho ca ba dbi tuong do la “khach hang”, “nha san xut” va “nha
hoach dinh chinh sach”.

Hién nay, cac NHTM di timg budc xay dung quy trinh san xuét, tiéu thu san
pham phai sinh, nhung van con rat han ché. Dé diy manh hon nita cong tac xay
dung nhan thic cho nha san xuét va khach hang, nha hoach dinh chinh sach, cac
NHTM, co quan quan 1y nén ctr nhitng nhan vién c¢6 nang lyc ra nude ngoai hoc tap,
tu nghiép dé nang cao kién thirc.

Ngan hang nén t6 chirc nhitng budi gidi thidu san pham tai chinh phai sinh cho
cac doanh nghiép dang 1a khach hang va s& la khach hang sir dung nhiing san pham
tai chinh phai sinh. Ngan hang c6 thé coi san pham tai chinh phéi sinh nhu cac san
pham khac, van dung nghiép vu marketing dé dua cac san pham dén voi khach hang
dé dang hon. Dé tao nhan thirc vé thi trudng tai chinh phai sinh, ching ta c6 thé van
dung nhitng phuong phap Marketing nhu: quang ba, tuyén truyeén. ..

Xay dung nhan thirc 14 mot qua trinh dai, doi hoi sy két hop nhiéu phuong
phép tuyén truyén, héi thdo, gido duc — dao tao cho dén tiép thi, quang ba vé san
pham. Pé 1am duoc diéu nay can c6 sy hudng tng va gitp stc cua cac chuyén gia

c6 am hiéu ca v€ linh vuc marketing va thi truong tai chinh.
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3.2.2 Nang cao trinh do nhan thirc nha quéan tri, cin b ngan hang va

khach hang:

a. Doi v6i can by nhan vién cia ngan hang:

Hién nay, quan trj rii ro 13i suat van con 1a van dé ma can bd nhan vién cia
ngan hang chua thyc sy ndam rd. Nén viéc nhan dang, danh gid, phong ngtra rii ro
13i suat van con rat nhiéu han ché can phai khiac phuc. Véi tinh hinh 13i suat thi
truong bién dong khong ngirng nhu hién nay thi viée do luong dugce ton that do rai
ro 1ai suat gay ra la mot van dé quan trong va vo cung cap thiét. P& xac dinh duogc
murc do ton that do thay doi 1ai suat gy ra thi ngan hang phai tinh dugc ruai ro 1ai
suat tac dong ra sao doi vdi thu nhap thuan va gié tri tai sdn cia ngan hang dé dua ra
cac giai phap hop ly phong chong rui ro 141 suat.

Mudn lam dugc viéc trén thi doi ngli can bd nhan vién ngan hang phai thuc su
am hiéu cong tac quan tri rui ro 1ai suat nhu quan 1y nguén von, tai sdn nhat la

ngudn von va tai san nhay cam véi 1ai suat cia ngan hang.

Bén canh d6, can bo nhan vién ngan hang ciing phai hiéu tudng tan nhiing k¥
thuat do luong rui ro 13i sudt bang cach sir dung cic mo hinh. Pay chinh 13 phan ma
can bo nhan vién ngin hang chua duoc trang bi day du kién thuc day du dé dbi pho
khi xay ra rui ro 1ai sudt. Mot phan do trinh d6 hiéu biét ctia can bd nhén vién ngan
hang vé cac nghiép vu phai sinh nhu hop dong ky han, twong lai, quyén chon, hoan

do1 1ai suat... van con han ché.

Poi ngil nhan vién tai ngan hang hién nay van chua am hiéu hét vé kién thuc
tai chinh, phap 1y, thi truong tién té, quan trong nhat 1a k¥ thuét dinh gia va giao
dich cac cong cu tai chinh phai sinh dé chinh 1a nguyén nhan gay ra han ché trong
viéc thuc hién cac nghiép vu phai sinh phong ngtra rui ro 13i suit ciia ngén hang.

Van d& con nguoi 13 van dé tién quyét quan trong nhit nén ngan hang phai chu
trong dao tao ngudn nhan lyc di trinh d6 va gioi tay nghé dé c6 kha niang quan tri

tot rui ro 1ai suat cta ngan hang. Pac biét 1a cong tdc quan 1y tai san, nguén von
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nhay cam 13i suat, k§ thuat do luong rui ro 13i suat bang cach str dung cdc mé hinh,

cac nghiép vu phéi sinh phong ngira riii ro 13i suat... Ngan hang nén:

- Phéi hop véi cac don vi lién quan thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao va
bdi dudng kién thirc dé nang cao ning luc danh gia, do ludng, phan tich rui ro 14

suat cho can bg nhan vién ngan hang.

- Can dao tao va nudi dudng mdt ddi ngli can bd chuyén moén hoa va co6 kinh
nghiém vé quan ly rui ro vi trong viéc danh gid rui ro, yéu to kinh nghiém ctia nhan

vién rat quan trong.

- T6 chirc cac budi hdi thdo chuyén dé trao doi cac bai hoc kinh nghiém lién

quan dén quan tri rii ro n6i chung va quan tri rui ro 1ai suat noi riéng.

- Cap nhat kién thurc quan tri rai ro 1ai suat va tap huan cac quy dinh madi veé

quan tri rui ro 13i suat cho can by nhan vién ngan hang.

- Ngin hang ciing phai thudng xuyén lién két; t6 chirc cac khoa dao tao, tap

huan vé quén tri rui ro 1ai suat dé nang cao trinh do cdn bd nhan vién ngan hang.
b. Doi v6i ban lanh dao ngan hang:

Khoéng chi nang cao trinh d quan tri rui ro 1ai suit cho toan bo can bd nhan
vién ngan hang ma ban lanh dao ngan hang ciing phai nang cao su hiéu biét cta
minh vé cong tac quan tri rui ro 1ai Suét. Quyét dinh vé chién luoc rui ro 1ai suit, dit
ra han murc cho tat ca vi thé rii ro 13i suat va cac nghiép vu tai chinh phai sinh, kiém
tra chién luwoc va cong tic quan tri rai ro 14i suat hang thang doi hoi ban 1anh dao

phai nam viing 1y thuyét 1n tinh hinh bién dong cia l4i suat hién nay.

Vi vdy, ban lanh dao phai hiéu 16 céc ky thuat xac dinh do luong ruai ro lai
sudt, khong ngimg hoc hoi cac bude tién bo méi trong cong tac quan tri rai ro 13i
suat dé kip thoi ra quyét dinh truée bién dong cta 13i suat.

DPodng thoi ban 1anh dao ciing phai theo ddi giam sat viéc thuc hién rui ro 1ai
suit clia ngan hang mot cach tong quat nhat, dam bao rui ro 14i suat bién dong &

muc dd co thé xur 1y dugc va dugc nguén von thich hop tai trg.
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Ban lanh dao phai danh gia hiéu qua su dung von dbi véi rii ro 13i suat, va
xem xét tinh hinh rui ro 1i sudt ctia ngan hang cliing nhiing rii ro khac c6 kha nang
lam giam ngudn vén cta ngan hang dé ra quyét dinh. Viéc ra quyét dinh kip thoi,
dang luc cia ban 1anh dao s€ han ché dugc tdi da viée rui ro 13i suit anh huong to1

thu nhap ctia ngan hang.
c. Ddi v6i khach hang:

Khach hang (nhét 13 khach hang doanh nghiép) ciing nén quan tdm nhiéu hon
dén rui ro 13i suit nhu ban 1anh dao, can bd nhan vién ngan hang cai thién hiéu biét

ctiia minh trong rui ro 1ai suat.

Péi voi khach hang doanh nghiép, 14i suat c6 tac dong rat 16n dén hoat dong
kinh doanh do vén hoat dong thuong la vay tir ngan hang. Hién nay, da sd céac
doanh nghiép con kha la 1am v&i cac nghiép vu phdi sinh ctia ngan hang nén doanh
nghiép can phai cap nhat, tim hiéu, ndm rd dé co thé van dung vao thuc té nham han
ché ti da rui ro 13i suat anh hudng dén hoat dong kinh doanh cta minh.

Déi v6i khach hang ca nhan, thi viée ndm virng dugc bién dong 13i suit s& giup
cho khach hang quyét dinh nén sir dung v6n ctia minh nhu thé nao tao nén thu nhap
nhiéu nhét c6 thé dat duge. Nhu vay, theo doi bién dong cua lai suét giap khach
hang quyét dinh nén giri tién tiét kiém lay 1ai hay di vay ¢ ngan hang dé dau tu hoat
dong kinh doanh, tiéu dung... dé tao 1gi nhuan cao cho minh.

3.2.3 Hoan thién hé thong ké toan thong ké, chinh sich va qui trinh quin

Iy rii ro i suét ciia ngan hang:

a. Hoan thién hé thong ké toan thong ké ciia ngan hang:

Vi¢c quan tri rui ro 1ai suat can phai dugc cung cap day du chinh xéc so liéu
thong ké vé gia tri tai san cua ngan hang dé do luong, tinh toan mirc do rui ro lai

suat nhung ngan hang van chua thong ké dugc day du cac so li¢u trén.

Hién nay, hé théng ké toan théng ké cua ngan hang van chua thé sip xép,

thdng ké, bao céo duoc bién dong cua ngudn vén huy dong 1an thoi gian phai hoan
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von con lai cu the cua tirng khoan da huy dong duoc; cac khoan dau tu vao tai san

va cho vay tin dung thoi gian con lai dao han hop ddng 13 bao nhiéu.

Vi vdy, ngan hang gap khong it kho khan khi do luong gi tri thyc su ciia tong
tai san khi n6 khong ngimg bién dong do viéc cho vay va thu no dién ra lién tuc &
ngan hang. Bai vi 1y do trén nén ngan hang khong thé nao thong ké duoc chinh xac
gia tri clia tai san ung voi moi ky han cho vay.

Heé thdng ké toan ngan hang hién nay van con dang tinh toan gia tri don vi theo
gia tri ghi so, khong theo phuong phép gia tri thi trudng nén ngan hang quan tim
nhiéu dén gia tri tuyét d6i ting thém cia tai san ma khong cha y dén gia tri that cia
n6. Ma chung ta biét ring sy bién dong cua 13i suit c6 thé anh hudng rat 1on dén gia

tri von chu s¢ hiru cia ngan hang.

V6i nhiing 1y do trén ngan hang can phai xay dung mot hé théng ké toan thong
ké chat ch&, chinh xac dé dap ung dugc nhu cau quan tri rui ro dac biét la quan tri
rii ro i suat. Ngan hang phai cap nhat s6 liéu lién tuc, nhanh chéng, chinh xac hd

trg cho viéc thong ké so6 liéu nhu:

- Phai téng hop chinh xéc bién dong s6 liéu cua cac khoan trong danh muc tai
san va ngudn von nhay cam 13i sudt mdi ngay, mdi tudn, mdi thang, mdi quy, mdi
hai quy, mdi nam. Dé kip thoi cung cép s liéu cho cong tac nghién ciru, dy bao
bién dong 1ai sudt ctia ban quan tri riii ro nham do ludng dugc mirc d6 thiét hai thu

nhap cua ngan hang.

- Xay dung bang tong két tai san va ngudn von nhay cam lai suat dugc sap xEp
theo mirc do nhay cam voi 1ai suat. BE sap xép duoc nhu vay, ngan hang phai xay
dung dugc cach xac dinh mirc 46 nhay cam véi 1ai suat cua mdi khoan trong bang

tong két nay.

- Lap bang phén loai tai san va ngudn von nhay cam li suat theo ky ddo han

trong hop dong dé dé dang hon trong viéc quan tri khe hd ky han ctia ngan hang.



87

- Lap phan mém tong hop tat ca so li¢u trén va tinh toan chinh xéac khe ho lai
suat; khe hd ky han moi ngay, moi tuan, moi thang, moi quy, moi hai quy, moi nam
deé phuc vu tot cho cong tac quan tri rui ro 1ai suat va du bao bién dong 1ai suat trong

tuong lai.

Bén canh do; ngan hang phai quy dinh rd rang, khong nging hoan thién chinh
stra hé thong ké toan thong ké sao cho dap tng tot nhat cho nhu cau quan tri rai ro
1 suat tai ngan hang. C6 mot hé thong ké toan thdng ké chinh xac sé& gitip cho cong
tac do luong, dinh lugng rii ro dat dugc dd chinh xac cao va ngan hang luon theo
ddi duoc bién dong cua 13i suat dé kip thoi xu 1y.

b. Hoan thién chinh sach quan 1y rii ro lii suit ciia ngan hang:

Viéc quan tri rti ro 14i suit can phai c6 chinh sach rd rang dap tng dugc nhu
cau cua cong tac nay. Nhung trong thyc trang hién nay thi chinh sach quan 1y rui ro
141 sudt van con nhiéu diém han ché va chua dat tiéu chuin cta qudc té nén ngan
hang phai hoan thién nhu sau:

- Tinh toan va xac dinh mirc d6 ganh chiu rui ro 13i suat ciia ngan hang.

- Xac dinh pham vi cia bién dong lai suit ma ngan hang van hoat dong sinh
161 khong gay 16.

- Phan cong trach nhiém va ty quyén cho timg bd phan (Ban linh dao; Hoi
dong quan tri; phong quan 1y rui ro 14i suat; phong kiém toan, kiém soat ndi bo)
trong cong tac thue hién va quan tri rai ro 13i suit tai ngan hang.

- Thanh tra, kiém soat qui trinh tong hop s6 liéu lam bao céo day du chi tiét dé
tinh duogc han murc rui ro 13i suat tir d6 kip thoi dua ra cac bién phap phong ngira rii
ro 14i suét thich hop.

- Ban quan tri rdi ro 13i sudt trinh 1én ban 1anh dao cua ngan hang phé duyét

han muc rai ro 13i suit dé thong béo cho cac bo phan kinh doanh rui ro 4p dung.
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- Pé thuc hién tét cong tac phong ngira rdi ro 13i suét thi ngan hang phai danh
gi4 rai ro 13i suat bang tai liéu, k¥ thuat do luong va bién phap phong ngira rui ro 1ai
Suét.

- T4t ca cac bd phan kinh doanh rai ro ctia ngan hang phai thuc hién diung cac
chinh sach va han murc rii ro ma ban lanh dao cua ngén hang da phé duy¢t trude khi
rti ro 13i suét xay ra.

Hoan thién chinh sach quan trj rai ro 13i suat s& gitip cho cong tac quan trj rii
ro ctia ngan hang dat hiéu qua tot nhat c6 thé.

c. Hoan thién qui trinh quan 1y rii ro lii suit ciia ngan hang:

Khéng chi quan tri rui ro 14i sudt ma bat ctr cong tac quan tri rdi ro ndo ciing
phai xdy dung mét qui trinh gdm cac budc nhu sau:

- Budc 1: Nhan dang rui ro 13i suat. Vi hoat dong da ning ctia minh nén ngan
hang phai nhan dinh nguyén nhan tir hoat dong nao gay ra va mac do tac dong cua
ting nguyén nhén t6i rui ro 14i suat.

- Budc 2: Po luong va bao céo rui ro 13i suit. Ngan hang phai xdy dung va
hoan thién hé théng do luong méi phi hop véi tinh hinh bién dong hién nay dé danh
gia muc d6 thi€t hai cua ngan hang va bao céo 1én ban lanh dao.

- Budc 3: Giam sat rui ro 13i suat. Phai theo ddi, giam sat bién dong cua rui ro
131 suat tir 46 dua ra bao cdo chinh xac phan anh duoc tinh hinh rui ro 1i suat.

- Budc 4: Kiém soat rui ro 13i suat. Pay 1a budc quan trong nhét trong qui
trinh quan 1y rui ro 13i sudt cia ngan hang. La viéc kiém soat han mirc riii ro 13i suat
cu thé 14 han muc thu nhap chiu anh hudng cia rui ro, han mtrc khe ho 1ai suét, han

muc khe hé ky han.
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3.2.4 Nghién ciru, dy bao bién dong lii suét:

Hién nay viéc nghién ctru, du bao bién dong 13i suat hau nhu khong dugc quan
tam dtng murc chil yéu 13 nghién ctru dénh gia sé liéu qua kht dé do ludng nhimg
thiét hai ma ngan hang gip phai. Trong tinh hinh bién dong 1i suit nhu hién nay, co
thé tinh duoc mirc bién dong cia 13i suat va thiét hai ma ngan hang s& ganh chiu tir
viéc thay ddi 13i sudt s& gitp cho ngan hang lya chon duoc bién phap dé phong rui

ro 1ai suat mot cach hiéu qua.

Pé thyc hién duoc diéu nay thi ngan hang phai du bao chinh x4c duoc mirc do
bién dong cia l4i suat va thay doi 1ai sut anh huong nhu thé ndo dén thu nhap cia
ngan hang. Nhung ngan hang chua thue hién nghién ciru, du bao 13i suét cho riéng
minh ma chi diéu chinh 13i suat theo quy dinh 13i sut cia NHNN va hoi s chinh.
Vi vdy, ngan hang khong thé dua ra bién phap phong ngira nham han ché rui ro 13
suit trong twong lai ma chi ddi pho voi rai ro 13i suat khi di xay ra bién dong lai

suat.

Ngan hang nén xdy dung du bao ngin han, trung han va dai han bing céc
phuong phéap (phuong phap chuyén gia, phuong trinh hdi quy va dwa vao diy sb
thoi gian) cho bién dong 13i suat dé kip thoi diéu chinh 1in phong ngira rui ro 1ai
suat. Tong két cac két qua du bao duoc thanh bao céo trinh 18n cép trén va ban linh

dao.

Chinh vi vy, ngan hang phai nang cao chét luong cac cong cu do ludng rui ro
va tiép tuc ap dung cac cong cu do ludng rai ro mdi hién dai hon vao quan tri rii ro
13i suit. Nang cao kha nang du bao va thuc hién tdt vai tro tu van vé 1ai suat cho vay
dbi v6i khach hang dé giap doanh nghiép phong ngira va han ché rai ro cho chinh

minh va cho ca ngan hang.

Sau khi du bao bién dong lai suit, ngan hang nén 1ap quy du phong rui ro 13i
suat. Tot nhat 13 hang quy phai c6 ké hoach trich 1ap quy du phong rii ro theo quy
dinh cua NHNN. Bé xtr 1y kip thoi khi rui ro 13i suat xdy ra, dam bao cho qua trinh

hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang duoc dién ra binh thuong, lién tuc. Viéc trich
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1ap quy du phong rui ro phai theo dung ty 1¢ quy dinh cuia NHNN va dua vao chi
phi, tuy nhién ciing phai pht hop véi két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,

néu khong s& anh hudng dén loi nhuan cia Ngan hang.
3.2.5 Hoan thién viin ban phap ly vé do lwdong va quan ly rii ro 13i suit:

Hién nay vé co ban, 13i suat di duoc tu do hoa, tuy nhién, kha nang can thi¢p
dé diéu chinh 14i sudt bang cic cong cu gian tiép, thong qua nghiép vu thi truong
mé ctia NHNN rét han ché. Do d6, khi 13i suat huy dong bi day 1én qué cao nhu thoi
gian gan day s& gdy kho khin trong cong tac huy dong vén, nhat 13 von trung va dai

han cta ngan hang.

Cho dén nay, trong cc van ban phap luat vé hoat dong ngan hang chwa c6 vin
ban nao quy dinh vé viéc quan tri rai ro 13i suat tai cac NHTM, ké ca trong Quy ché
giam sat cua thanh tra NHNN ciling chua c6 quy dinh ndi dung gidm sat nay. Mot
khi co quan quan 1y chwa c6 yéu cau cu thé thi cic NHTM chua thé nhan thire day
du vé su can thiét cling nhu cach thic thyc hién viéc quan tri rui ro lai suat va day
cling chinh 1a mot diém han ché cho viéc lugng hoéa rui ro 1ai suét tai cac NHTM.

Mit khéc, cac van ban phap 1y vé nghiép vu phai sinh ciing chua hoan thién.

Hién tai, NHNN méi chi ban hanh cac van ban quy dinh vé nghié€p vu phai
sinh 13i suat giao dich hoan ddi, chua c6 vin ban phéap 1y hudng din cac NHTM
thuc hién cac nghiép vu phéi sinh vé 1ai suat khac nhu hgp dong ky han tién giri,
hop dong ky han 14i suat, cic quyén chon... Con cac nghiép vu phai sinh nhu giao
dich ky han quyén chon van chua c6 co s¢ phap 1y rd rang dé thuc hién. Céac van
ban phap 1y vé do ludng va quan 1y rdi ro 13i sut quy dinh rd rang s& huéng dan
ngan hang thyc hién tét cong tic quan tri rai ro. N giup ngan hang thuc hién quan
tri rai ro ding hudng va quy dinh cia NHNN nham han ché cac NHTM thuc hién
sai anh huéng dén hoat dong cua minh néi riéng, thi trudng tién té nodi chung.

NHNN can c6 céc giai phap hoan thién cic cong cu gian tiép trong diéu hanh
chinh séach tién té, hoan thién nghi¢p vu thi trudng mo dé c6 du nang luc diéu tiét

cung cau vé von, diéu chinh 13i suat tao thuan lgi cho hoat dong huy dong vén trung
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va dai han cua cac NHTM. Va viéc xdy dung va hoan thién van ban phap 1y vé do
ludng va quan 1y rii ro 13i suat 1a yéu cau cap thiét hién nay dé gitip cho ngan hang
thue hién tot cong tac quan tri rai ro 13i suat. Ngan hang phai ludn theo ddi cap nhat

thong tin va thue hién quan tri rti ro 13i sut theo dung quy dinh di dua ra.
3.3 CAC PIEU KIEN PE THU'C HIEN GIAI PHAP
3.3.1 Hién dai hoa co s& vat chat ki thuit va cong nghé ngin hang:

Hién nay, hé thong cong nghé thong tin quan 1y tai ngan hang con yéu van
chua hd trg duoc viée 14p bao cdo va dap tng duoc yéu cau quan 1y rui ro trong
kinh doanh ngan hang trong xu thé hoi nhap qudc té. Ngan hang chua cé cac cong
cu phan mém nham phén tich d6 nhay cam cta 14i suat nham x4c dinh anh huong
cta viéc thay doi 1ai suat doi v6i két qua hoat dong kinh doanh ngan hang khi 1ai
suat thi truong bién dong. So véi cac ngan hang c6 von dau tu nudc ngodi thi hé
théng cong nghé thong tin cua cac ngan hang TMCP trong nudc néi chung ngan
hang TMCP Ngoai Thuong, chi nhanh Pong Nai néi riéng 1a rat lac hau. Vi cac
ngan hang nudc ngoai cé loi thé rat 16n vé trinh d6 cong nghé thong tin, ho co san
chuong trinh, phan mém dap ung dugc nhu cau du bao va kiém soat rui ro 13i suat

trong tinh hinh kinh té hién nay.

Trén thé gi61, khoa hoc va cong nghé quan tri rii ro 1ai suét da dat dén mot
trinh d6 hién dai. Cac ngan hang TMCP c¢6 von dau tu nudc ngoai da tiép thu va ap
dung cac phuong phap hién dai dé luong hoa rui ro 13i suit pht hop véi trinh d6 cia
ngan hang minh va quy dinh cia co quan quan ly cia Nha nudc. Trong khi do, ngan
hang TMCP Ngoai Thuong, chi nhanh Pdng Nai ¢6 trinh d6 cong nghé van con lac
hau nén viéc cung cép thong tin phuc vu cho viéc du béo, kiém soat rui ro 1ai suit
gip nhiéu kho khian, lam giam kha ning canh tranh ctia ngan hang. Mdi khi can du
béo thi chi dua vao sb liéu qua khu, viéc trich loc s6 liéu mat thoi gian vi phai mét

thoi gian xir 1y s6 liéu so cap va c6 nhiéu sb liéu khong thé tach ra theo timg ky han.

Ngan hang nén c6 nhirng hé théng thong tin thich hop cho viéc do ludong, giam

sat, kiém soat cling nhu bdo cdo tinh trang rui ro 1ai suat. Bdo cao phai dugc cung
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cap kip thoi cho nha quan tri ngan hang. Tuy ngan hang d nhan dién duoc rai ro 13
suat nhung méi ding lai ¢ viéc xac dinh khuynh hudng rii ro 13i suat, chua ung
dung cac mo hinh luong hoa rii ro dé phan tich dinh luong trén co sé bién dong 1ai
suat va du doan thay ddi 131 suit. Do hoat dong cta ngan hang ngay cang da dang va
phirc tap va tiém an nhiéu rii ro dic biét 1a rii ro 13i suat.

Vi hé théng cong nghé thong tin lac hdu nhu hién nay thi ngan hang khé ma
cung cap s6 liéu mot cach kip thoi, diy du va chinh xac dé dap Gmg cho nhu cau
phan tich va quan tri rti ro 14i suat khi xay ra bién dong 13i suat. Vi 1y do trén nén
viéc tmg dung khoa hoc cong nghé vao quan trj rii ro 13i sudt van dé 1 vo cung can
thiét va cap bach. Ung dung khoa hoc, cong nghé thong tin vao cong tac quan tri rui
ro 13i suit bang cach hop tac v6i cac cong ty phan mém 16n, uy tin trén thi trudng
hién nay. Trén co s& d6 xdy dung mot hé théng thong tin, cic mo hinh quan trj rii
ro 13i sudt, phan mém tng dung vao phén tich sb liéu, nghién ctru va du béao rui ro

1ai suat hién dai nhu:

- St dung hé théng phan mém ngan hang 15i Core banking phién ban méi nhat
hién nay nhu: phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM: Customer
Relationship Management), phan mém Oracle Financial Services Profitability
Analytiscs: phan tich lgi nhuan dich vu tai chinh Oracle. Vi Core banking s€ giup
cho viéc quan 1y ndi bd chat ch€, hi¢u qua hon dac biét 1a n6 cod thé gitp ngan hang
quan tri rui ro t6t hon. Ngan hang c6 thé s dung phan mém hd tro g ra quyét dinh
dé quan tri hi¢u qua hon trong hoat dong, diéu hanh kinh doanh va quan tri rdi ro,
chi nhanh ciing can dao tao can bd ning cao kha ning tiép nhan ki thuat, cong nghé
moi.

- Xay dung h¢ théng thu thap thong tin hién dai duogc thiét ké cho phép ngan
hang c6 thu thap dugc diy du cac thong tin phuc vu cho cong tac quan tri rdi ro,
trén nguyén tic cac thong tin thu thap dugc phai khach quan, trung thyuc, chinh xéc,
kip thoi tir cac NHNN va cac thi trudng tién 6. Va ca hé thong thanh toan ciia ngan

hang dugc st dung cho viéc phan tich, téng hop, danh gi4, du bdo, canh bao vé
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nhimg bién dong 13i suét trén thi truong tai chinh, tién té va nhitng anh huong cia
mai trudng kinh t& vi mo dén 14i sudt dé ngan hang c6 thé dua ra giai phap thich

hop va kip thoi dé phong ngira rii ro 13i suét.

Ngan hang phai tao diéu kién cho cac can bd nhan vién cong nghé thong tin
tham gia nhitng budi hoi thao vé ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc ngan
hang. Dé gip gd, trao doi, hoc hoi kinh nghiém véi cac chuyén gia, can bo cong
nghé thong tin, nghiép vu tai chinh ngan hang va cac nha cung cap giai phap cong
nghé thong tin, nghiép vu Tai chinh — Ngan hang va cac nha cung cdp giai phap
cong nghé thong tin, dich vu ngan hang. Tl d6 ¢6 cai nhin siu sic cu thé va thuc té
hon trong viéc tng dung va phat trién cong nghé thong tin hién dai vao hé thong

cong nghé cua ngan hang.

Bén canh do6, ngan hang can phai trang bi co s¢ vat chat hién dai phuc vu tbt
cho viéc tmg dung coéng nghé thong tin vao quan tri rui ro 13i suit. Va, st dung céc
phan mém méi dé don gian hoa cac budc thyc hién quan tri rai ro 13i suat so véi
viéc tinh toan thu cong. Ung dung cong nghé thong tin dé hoan thién hé théng thanh
toan dién tir, chuyén tién dién tir nham thu hat khach hang va thdng ké chinh xéc

dugc tung giao dich cua ngan hang.
3.3.2 Nang cao chit lwgng can by ngin hang va nha quan tri ngan hang:

Vén dé con ngudi 1a van dé quan trong nhat nén ngan hang phai chu trong dao
tao ngudn nhan luc du trinh d6 va gioi tay nghé dé c6 kha niang quan tri tot rai ro 1ai
suat ctia ngan hang. Tuy phai chi trong viéc nang cao trinh do hiéu biét cua toan bo
can bd nhan vién ngan hang vé quan tri rai ro 13i suat nhung chua xac dinh rd b
phan nao chiu trach nhi€ém hoan toan vé cong tac quan tri rui ro lai suit nén viéc

thuc hién s& khong dat két qua nhu mong mudn.

Nén ngoai viéc nang cao trinh d ctia cdn by ngan hang vé quan tri rui ro lai
suat thi viéc thanh 1ap nén by phén chuyén trach quan tri rui ro 1ai suat tai ngan
hang 1a van dé cap thiét can dugc quan tam va thuc hién. BE dat hiéu qua cao trong

cOng tac quan tri rai ro 1ai suat; ngan hang nén lya chon nhitng cén bo cé sy am hiéu
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bao quéat vé& quan tri rai ro 13i suit cling nhu kha ning du béo, giai quyét tot cac tinh
hudng c6 thé xay ra trong thuc tidn quan tri rai ro 13i suat hién nay 1ap thanh mot bo
phan riéng biét chuyén tdm quan tri rii ro 14i suat bao dam ngan hang khong thua 15

trong hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, cac can bd trén phai c6 kha ndng st dung thanh thao cong nghé va
phan mém thdng ké xir 1y s6 liéu, du bao bién dong 1ai sudt dé dat hiéu qua cao nhat

trong cong tac quan tri rui ro 1ai suat.

Ngéan hang phai co ciu b may to chirc quan tri rui ro 13i suit theo hudng bo
phan chuyén trdch quan ly, tach bach b may quan tri rui ro 1ai suit doc lap véi hoat
dong kinh doanh; tién t6i thuc hién quan tri rui ro 1ai suét theo chiéu doc, giam dan

murc d6 Gy quyén phan cip theo chiéu ngang.

Khoéng nhitng nhan vién quan tri rdi ro tu trau doi kién thirc va trao d6i hoc hoi
kinh nghiém, ma mgan hang can tao diéu kién dé nhan vién quan tri c6 thé tiép xuc,
hoc hoi kinh nghiém tir nhitng chi nhanh khac, nhiing can b tin dung khéc. Bén
canh do, ngan hang phai thuong xuyén mo 16p nghiép vu dé tap hudn, cap nhat kién
thirc 13n k¥ thudt quan tri rui ro 13i sudt méi cho cac can bd quan tri rai ro. Phéi ting
cuong dio tao cap nhat nhimg thong tin thi trudng thé gidi, nang luc quan 1y kinh
doanh, ngoai ngit, thuong xuyén ctr nhan vién, can bo du diéu kién di hoc chuyén dé
dé nang cao nang luc, trinh do chuyén mén.

Ngan hang nén moi doi ngli giang day la cac chuyén gia bén ngoai voi cac can
bd chuyén vién quan tri riii ro cé kinh nghiém ciia ngan hang dé tap hop, bién soan
va cdp nhat gido trinh gidng day mang tinh thuc té, trang bi tdt co s& vat chat,
phuong tién giang day hién dai, thuc hién kiém tra nghiém tac, khuyén khich tinh
than hoc tap bang co ché khen thuong dé bat. Néu chua giri nguoi di dao tao kip
thoi thi c¢6 thé ddo tao tai chd, cac giang vién c6 thé 1a cac chuyén vién c6 kinh
nghiém... Ngan hang phai tao moi diéu kién dé doi ngti can b nhan vién quan tri
rti ro 13i sudt ngdy cang gioi va thuc hién tot nhiém vu quan tri rui ro 1i suét trong

tinh hinh kinh té bién dong hién nay.
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T6 churc kiém tra dinh ky trinh do cua nhan vién dé bd sung kip thoi nhiing
kién thirc con han ché, hodc co thé to chirc thi dua cong tac tot, khen thuong ding
luc, kip thoi nham khuyén khich nhan vién lam viéc tot hon, c6 nhu vay nhan vién
méi co dong luc hoan thanh tét cong tac duoc giao mot cach tot nhat. Qua két qua
kiém tra dinh ky co thé phan cong cu thé cho nhan vién quan tri rui ro thyc hién
khau nao trong cong tac quan tri rai ro dé phat huy tdi da ning luc ctia mdi nhan
vién quan tri rui ro.

Va mét phan ciing quan trong khong kém 1a ngan hang can tao diéu kién, co
hoi cho nhan vién phat trién vé trinh do nhat 1a luén bdi dudng cho ho vé pham

chét, dao duc, y thuc trach nhiém dé dat duoc dinh huéng Ngan hang da dé ra.
3.3.3 Hoan thién b may quén tri ndi bg:

Ngéan hang phai day manh cong tac kiém soat noi bd voi muc tiéu quan trong
xdy dung dugc hé thong tim kiém nhitng xu hudng tiém 4n tiéu cuc, bat 6n va thiéu
sot trong hoat dong ctia ngan hang dé dua ra bién phap chan chinh kip thoi. Yéu to
quan trong cua hé théng kiém soat ndi bd 1a c¢d su kiém tra mot cach doc lap,
thudng xuyén va danh gia tinh hiéu qua cta hé théng dong thoi dam bao rang co su
xét duyét lai ciing nhu ¢ nhitng cai thién d6i voi hé théng kiém soat nodi bo khi can
thiét. Két qua cua nhimg dot danh gia lai phai duoc trinh cho ban lanh dao.

Viéc kiém toan ndi bo dugce thuc hién boi nhiing nguoi cé trinh d§ chuyén
moén thich hop va bao cdo truc tiép cho cho ban lanh dao ngan hang. Ngin hang nén
c6 nhiing don vi doc 1ap chiu trach nhi¢m cho viéc xay dung va quan 1y bo phan do
luong, gidam sat va kiém soat rai ro 13i sut.

Ngan hang phai xdy dung hé thong kiém soat ndi bo thich hop trong qui trinh
quan tri rai ro lai Suét. Déng thoi, xay dung b phan kiém soat ndi bod do luong,
giam sat va kiém soat rai ro hoan toan doc 1ap véi nhitng bo phan khac va bao cdo
tinh trang rai ro 13i suat truc tiép dén nha quan tri ngan hang. Bo phan doc 1ap nay
hoat dong chi thuc hién chirc nang quan 1y, giam sat rai ro, nhan dién va phat hién

rui ro, phan tich va danh gia cdc muc do rui ro trén co so cac chi tiéu, ti€u thirc dugc
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xdy dung dong thoi dé ra cac bién phap phong ngira rii ro, ngin chin giam thiéu rui

10.

Khi hé théng kiém soat ndi bd bi phat hién c6 mat han ché thi bao cao truc tiép
va kip thoi voi ban 1anh dao dé kip thoi didu chinh. Cac quy trinh hoat dong va
kiém soat ndi bd phai dugc vin ban hoa rd rang va dugc hudng dan va truyén dat
rong rai trong ndi bo ngan hang. Xac dinh chinh xac cac hoat dong tiém an nguy co
rui ro cao. Moi hoat dong thanh tra, kiém soat phai dugc ghi lai bﬁng van ban. Bét
ky nhéan vién ndo ctia ngan hang ciing phai tuan thi hé théng kiém soat nodi bd. Quy
dinh rd rang trach nhiém kiém tra va giam sat cho ting thanh vién trong bd phan
nay. Thuc hién kiém tra dinh ky va ning cao hiéu qua cta cac bién phap kiém soat
noi1 bo.

Nang cao chat lugng cong tac kiém soat ndi bd trén co s¢ ap dung hé théng
cong nghé ngan hang hién dai, dé phat hién nhiing tiém 4n rui ro dé dua ra bién
phap phong ngira kip thoi. Nhung ciing khong nén qué nhan manh dén kiém tra,

ki€m soat ndi bo vi né de lam danh mat tinh sang tao trong cong viéc cia nhan vién.
3.3.4 Su di€u chinh ciia ngan hang nha nwéc:

Hién nay, rui ro 13i suat 13 vn dé vo cung nhay cam khong chi c6 cac ngan
hang TMCP quan tdm ma NHNN ciing phai dic biét theo ddi ddi kip thoi diéu
chinh khi xdy ra bién dong. V&i xu thé toan cau hoa nén kinh té thé giéi, NHNN
Viét Nam ciing tirng budc diéu hanh 1i suét theo hudng tu do hoa 14i suat, diéu nay
c6 nghia 13 13i suét trén thi truong 1a do cung, cau vé von quyét dinh. Day 1a co hoi
dé chung ta huy dong cac ngudn luc tai chinh trong xa hoi nhung day ciling 1a thach
thirc cho hoat dong kinh doanh ciia ngan hang vi canh tranh 13i suét s& dién ra quyét
liét, chénh 1éch dau vao - dau ra cta cac cic ngin hang s& giam va co thé xay ra rui
ro 13i suit. Vi vdy, xin dua ra mét sd giai phap ddi véi cong tac quan 1y rui ro 14

suat vdi NHNN:
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a. NHNN tién hanh sip xép lai hé thong NHTM:

NHNN tién hanh sap xép lai hé thong NHTM, sap nhédp cac ngan hang c6 von
diéu 1& nho dong thoi day nhanh qua trinh ¢4 phan hoa cac NHTMCP gan lién véi
viéc niém yét c6 phiéu trén thi trudng ching khoan dé phan tan rai ro 13i suat va doi
m&i co cau san pham dich vu tai cac ngan hang TMCP hién nay. Tiép tuc cing c6
cac ngan hang TMCP phu hop véi thong 1é va chuidn muc qudc té, ting cuong tinh

cong khai minh bach trong hoat dong ngan hang.
b. NHNN cén hoan thién cic quy dinh, vin ban phap Iy:

NHNN cén phéi hop véi cac Bg, nganh dé hoan thién hé thong ké toan theo
chuan muc ké toan qudc té (IAS). Nham xay dung, ban hanh dong bo va kip thoi hé
théng vin ban huéng dan Luat NHNN; Luat cac T6 chirc Tin dung; Luat Bao hiém
tién giri va Luat Giam sat an toan hoat dong ngan hang, TCTD tao hanh lang phap
Iy virg chic cho hoat dong ngan hang. Viéc xdy dung cac Luit ndy theo cac chuin
muec va théng 18 qudc t& phu hop véi thuc tién cua Viét Nam va xu hudng phat trién
ciia Nganh ngan hang trong bbi canh hoi nhap hién nay s& 1a nén moéng quan trong
cho viéc xay dung mot hé théng ngan hang hoat dong lanh manh, hiéu qua, co6 tinh

canh tranh cao, an toan va 6n dinh trong lau dai.

Trong khi ban hanh cac Luat, NHNN ciing phai hoan thién khuén khé phap 1y
cho hoat dong NHTM. Xay dung cac giai phap chinh sach dé hoan thién phuong
phap kiém soat va kiém toan ndi b trong cac ngan hang TMCP va tién t6i theo cac
chuan myuc qudc té. Va NHNN ciing phai dua ra cac chinh sach day manh viéc st
dung céc gidy to c6 gia nhu thuong phiéu, chimg chi tién gui va cac loai hdi phiéu,
ky phiéu trong hoat dong kinh doanh cia NHTM. Pong thoi, trién khai manh hon
trén thi trudng tién t& cic nghiép vu phai sinh nhu hop dong ky han, hop dong
tuong lai, hop dong quyén chon, hop déng hoan doi 14i suit.. .

c. NHNN hoan thién mé hinh t6 chirc bd may thanh tra cic NHTM:

NHNN can phai hoan thién mé hinh t6 chirc bd may thanh tra NHTM theo

chi€u doc tir trung wong xudng co s& va cd sy doc lap tuong doi vé dieu hanh va
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hoat dong nghiép vu trong to chirc bd may cia NHNN; tmg dung nhiing nguyén tic
co ban vé giam sat hiéu qua hoat dong Ngan hang ciia ty ban Basel, tuan thii nhimng
quy tic than trong trong cong tac thanh tra. Két hop c6 hiéu qua giira thanh tra,
giam sat viéc chip hanh chinh sach phap luat voi thanh tra, giam sat rai ro trong
hoat dong cta ddi tuong thanh tra, giam sat ngan hang. NHNN dua ra céc bién phap

hoan thién hé thng giam sat Ngan hang theo cac diém co ban nhu sau:

- NHNN nang cao kha ning phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé
théng canh bao sém rui ro 13i sudt tiém an trong hoat dong cia cac ngan hang
TMCP, gdm c6 viéc thanh lap Ban khao sat truc tiép theo nguyén nguyén tic chon
mAu ngiu nhién, phan tich bao cdo tai chinh va xac dinh cac “diém” nhay cam 1ai

suat.

- NHNN phat trién va théng nhét cach thirc giam sat Ngan hang trén co so 1y

luan va co sé thuc tién. Cu thé nhu sau:

« Mot 13, hoan thién co cau to chiic ctia Co quan Thanh tra, gidm sat. Viéc
co ciu lai chtrc ning, nhiém vy cua Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang cta
NHNN dam bao Co quan nay sé 1 co quan thyuc hién ddy di chu trinh gidm sat.
Viéc co cau lai theo hudng chirc nang nham han ché nhitng han ché trong viéc phan
chia rd rang giita cac khau nay, tao ra burc tranh toan dién va chinh xac hon vé timg
NHTM, dam bao su nhat quén va nang cao hi¢u lyc ctuia hoat dong thanh tra va gidm
sat

« Hai 13, 461 moi phuong phap giam sat: phuong phap giam sat voi cac ndi
dung giam sat theo cac quyét dinh dang c6 hiéu lyc hién nay kém hiéu qua va khong
theo kip véi su phat trién cta hé thong ngan hang va tiéu chuan qudc té. Vi vay,
NHNN d4 tién hanh xdy dung va thuc hién trién khai phuong phap gidm sat méi
hién dai tién tién theo kip trinh d6 va tiéu chuan qué)c té.

« Ba 13, théng nhat ndi dung giam sat: Noi dung giam sat phai thong nhat
trong viéc Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang cia NHNN xay dung cac bao céo

lién quan dén hoat dong giam sat cling nhu thong nhat duoc cac ndi dung trong ting
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bao cao cho tat ca cac bén lién quan, dam bao cic bd phan giam sat phdi hop trong
viéc xay dung cac bdo cdo giam sat, ddm bao su hiéu biét ctia cac NHTM trong vi¢c
hop tac va cung cap thong tin. Noi dung trong cc bao céo giam sat phai dugc thong
nhat trong: bao céo giam sat vi mo, bao cdo danh gia xép hang, bao cdo canh bao

som va bao cao tién thanh tra.

« Bon 13, hoan thién quy trinh giam sat: Quy trinh giam sat can phai chi tiét
bt dau béng cac hoat dong thu thap thong tin cua bd phan giam sat thong qua cac
bao cdo tai chinh ctua cac NHTM duoc giri dinh ky va cac ngudn thong tin khac.

Qua qué trinh xtr 1y tong hop, thong tin thanh bao céo.

« Nam la, dao tao can b giam sat c6 chuyén mon: Ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc ludn 13 yéu t6 ma NHNN phai dic biét quan tim. NHNN can phai
c6 mdt chuyén gia tu van c6 kinh nghiém dé huéng dan va dao tao truc tiép cho céac
can bo thanh tra tai chd va cac can bo thanh tra phan tich tir xa; can phat trién mot
chuong trinh chuan vé dao tao, cap ching chi va danh gia can bo; viéc dao tao can
nhan duogc su chu y dic biét ngay tu dau; can bd tri viéc hop tac dao tao voi nude
ngoai vo1 muc tiéu chinh xéac va rd rang.

- NHNN phai xdy dung cach tiép cin toi cong tic danh gia chat luong quan tri
rti ro 13i suét trong ndi bd cac ngan hang TMCP dé phuc vu cho cong tac thanh tra
giam sat.

d. NHNN ting kha niing du b4o bién dong thi truwong:

NHNN phii ting cudng va ning cao chat luong cong tac theo doi, giam sat
chat ché va du bao kip thoi dién bién kinh t& vi mo, dién bién thi truong tai chinh
trong nudc va quéc té dé phuc vu c6 hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong
tién t&, quan 1y 13i suat. Tang cuong kha ning phat hién, canh bao sém rui ro 13i suat
trong hé théng NHTM.

Bén canh céc giai phap trén, NHNN nang cao cac doi hoi ky thuat trong viéc
trich 1ap du phong rui ro ctia cac ngan hang TMCP. Dé han ché rui ro 1ai suét,

NHNN phéi mé rong thi truong tién té vé qui moé va da dang cic mit hang hoa,
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cling nhu khach hang giao dich dé cac NHTM c6 diéu kién va ddi tac trong viéc
diéu chinh ciu trac bang can d6i trude bién dong bat loi cua 1ai suat, day ciing 1a

van dé quan trong trong viéc han ché va phong ngira rii ro 13i suat hién nay.
3.4 MOT SO KIEN NGHI POI VOI NHNN VA VCB, TW:
3.4.1 Mot s6 kién nghi d6i voi NHNN:

- NHNN tién hanh giam sat, du bdo rui ro 1ai suat mot cach nhanh nhat
dé thong béao kip thoi dién bién tinh hinh bién dong 13i suat thi truong cho cac

NHTM.

- NHNN phai hoan thi¢n mo hinh td chirc 1an hoat dong thanh tra, giam
sat d6i véi NHTM. NHNN ban hanh quy dinh, hudéng dan chi tiét cho cong
tac nay va dé cac NHTM nam rd dé ho tro cho cac can bo thanh tra giam sat

thuc hién tot nhiém vu.

- NHNN phai c¢6 ké hoach chi tiét cy thé dé trong thoi gian t6i, tat ca cac to
chtrc tin dung Viét Nam ap dung phan loai no theo Piéu 7 Quyét dinh sb
493/2005/QD-NHNN. Khuyén khich, tao moi diéu kién cho céc t6 chtrc tin dung ap
dung tinh du phong rui ro theo phuong phéap chiét khau dong tién véi muc dich
quan tri rai ro ndi bo va dong thdi theo ddi song song véi phuong phap tinh ty 16 ¢b
dinh nhu hién nay; vé 1au dai, NHNN nén quy dinh céc t6 chuc tin dung phai ap

dung phuong phap chiét khau dong tién theo tiéu chuan qudc té.

- V& hach toan ké toan: phai nhanh chéng phd bién, huéng dan chi tiét quy
trinh thue hién cu thé cac nguyén tdc co ban cua IAS 32, 39, IFRS 7 va cap nhat lién
tuc cac nguyén tic moi theo chuin qudc té nham hach toan 13i theo phwong phap 1ai
suat thyc thay vi 13i suat danh nghia nhu hién nay; ap dung phuong phap lap du
phong giam gia theo phuwong phap chiét khdu dong tién.

- NHNN nén khuyén khich, tao diéu kién cho cac NHTM t6 chtc cac budi
giao Iuu, hoc héi kinh nghiém 1an nhau, dua ra cac dé xuit véi NHNN dé hoan thién

cong tac quan tri rui ro 1ai suat tai ngan hang minh.
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3.4.1 M@t s6 kién nghi d6i véi VCB, TW:

- Can phai xay dung, t6 chirc ban quan tri va dy bao rii ro 1i suit dé kip thoi
dua ra canh bao kip thoi cho cac chi nhanh diéu chinh, phong ngira 14i suat nham

han ché t6i da anh hudéng cta rai ro 13i sudt toi thu nhap.

- Hoan thién hé thong ké toan phuc vu cho viéc tong hop, xir 1y s6 liéu trong
cong tac nghién ctru va dy bao bién dong 13i suat. Hoan thién cac van ban phap 1y,
van ban hudng dan str dung chi tiét cac cong cu trong cong tac quan 1y rui ro 13i suat
cho cac chi nhanh nim rd vé ap dung chinh xéc.

- Khong nglmg nang cao ning lyc ciia cac can bd quan tri rii ro bang cach chu
trong t6i viéc dao tao ngudn nhan lyc quan tri rii ro 13i sudt giéi cho minh va mdi
chi nhanh.

- Bén canh do, can phai tim kiém va ap dung cho toan bd h¢ théng phﬁn mém
quan tri rui ro hién dai, hiéu qua va thich hop voi dic diém cua hé théng ngin hang
VCB. Dé giup nha quan tri ri ro c6 tim nhin bao quat va thyc hién cac bién phap
giam thiéu rai ro 1di sudt nham dé ra phuong an kinh doanh hiéu qua. Pong thoi
phai hién dai héa hé thdng cong nghé thong tin dé kip thoi thong bao bién dong 13i
suét dén toan bo cac chi nhanh.

Két luin chwong 3:

Bién dong cua lai suit anh hudng rat 16n t&i hoat dong cua chi nhanh, toan b
hé thdng ngan hang va nén kinh té quéc gia nén khong chi c6 NHTM ma NHNN
cling phai cha trong quéan tri rii ro 13i suét trong tinh hinh kinh té hién nay. V&i
nhing giai phap va diéu kién dé thuc hién tot quan tri rii ro i suat dua ra nhu da

néu trén em hy vong s€ gitip ich cho viéc quan tri rui ro 1ai suat hi¢n nay.



102

KET LUAN

Cung v6i viée hdi phuc va phat trién kinh té hién nay, ngan hang luén dit van dé
hiéu qua hoat dong kinh doanh 1én hang dau. Mudn dat dugc diéu do ngan hang can
phai khic phuc, vuot qua nhitng khé khin ludn tiém 4n trong hoat dong kinh doanh
ctia minh. Dé dat duoc diéu nay thi ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam, chi
nhanh Pong Nai phai quan tim dén viéc quan tri rui ro vi hoat dong ngan hang co
su danh do6i gifra rai ro va thu nhap. Rui ro lai suét 1 loai rui ro can phai dic biét
quan tdm va quan tri rai ro 14i suat 1a viéc nhat thiét ma ngan hang phai thyc hién.
Vi phai thuong xuyén ddi mit v6i rai ro 13i sudt nén ngan hang phai c6 bién phap
phong ngira va han ché tac dong cta rui ro 14i suat toi thu nhap cia ngan hang. Qua
viéc phén tich thuc trang rui ro 13i suat tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam, chi nhanh Déng Nai dua ra nhiing thanh tyu va han ché. Cac nha quan tri cia
ngan hang s& c6 nhitng chién lugc phong ngira va kip thoi phan Gng véi bién dong
cta 14i suat dé han ché tdi da tac dong cua lai suét va tdi da hoa loi nhuén cua ngan

hang.
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PHU LUC
Phu luc 1: Cac cau héi khio sat

Phu luc 2: Két qua chay phin mém SPSS



Phu luc 1: Cac cau hdi khao sat

PHIEU KHAO SAT

T6i tén 1a Dung Cam Hang hién 14 sinh vién Lép 07TC113 niam cudi trudng
bai hoc Lac Héng. Sau mot thoi gian dai hoc tap va nghién clru, nay to1 da quyét
dinh nghién ctru vé “Quan tri rai ro 14i suat tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong
Viét Nam, chi nhanh Ddng Nai”. Téi hy vong quy anh (chi) dang cong tac tai Ngan
hang gitup d&, gianh chat thoi gian quy bau cho phiéu khao sat nay dé dé tai cua toi
dat két qua tdt.

T6i xin cam doan nhiing thong tin trong phiéu khao sat nay chi dé sir dung duy

nhét cho cong tac nghién ciru cia toi va s& tuyét ddi giit bi mat.
Phén 1: Nhitng thong tin tong quat vé nguoi duoc diéu tra:

Ho tén:

Chitrc vu:

Noi lam viéc:

*Quy mo du no tin dung tai phong Anh (chi) lam viéc:

[] Duéi 100 ty [J Tir 100-500 ty  [J Trén 500 ty dong
*S6 nam 1am cong tac tai ngan hang

[J Duéi 3 nam L[] T 3-6 nam [J Trén 6 nam

* Bang cap chuyén mon ctia Anh (chi):

[J Cao dang [] Pai hoc [] Sau dai hoc

Phén 2: Noi dung khao sét:
Anh chi vui 10ng danh dau M vao cau tra 1oi dang nhét, phu hop nhat véi cia

minh.

Cau 1: Hién nay, ngan hang da quan tam ding mtc dén quan tri rui ro 1ai suat

chua?



] Chua 0 Roi

Cau 2: Khi 13i suat thi trudng bién dong, ngan hang phan Gmg nhu thé nao:

Mtrc d6 nhu cau ting tir
1+4
1= Khoéng —+4= Rat

nhiéu

- bi¢u hanh cua ngan hang vé 1ai suat c¢6 linh
hoat

- Nam bat thong tin vé 13i suat co kip thoi

- C6 nhitng bién phap diéu chinh phu hop

- C6 nhitng bién phéap diéu chinh cham

Cau 3: Ngan hang nén str dung cac céng cu dé phong ngira rai ro vé 1ai suét co
thé anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang:
[] Khong nén [1 Nén

Cau 4: Ngan hang nén su dung cac nghi€p vu phai sinh vao quan tri rdi ro 1ai
suat khong?
] Khong L Co

Cau 5: Ngan hang da str dung da dang cac san pham phai sinh vao quan tri rui
ro 13i suat chua?
Roi O [J R6i nhung con han ché [1 Chua

Cau 6: Cac quy dinh va hudng dan sir dung cac hop dong phai sinh ctia ngan
hang nhu thé nao?
[0 Pay du, hop Iy [0 Chua day du [ Chua rd rang

Cau 7: Ngan hang c¢6 str dung mé hinh do ludng rui ro 13i suét trong cong tac

quan tri:




[] Khong L1Co

Cau 8: Rui ro 1ai suat xay ra do:

Muc do tangta 1 = 4

1=Khong xday ra —+4=Xay ra
nhiéu nhét

1 2 3 4

- Céc cong cu ho trg chua dap ung

dugc nhu cau quan ly

- Nguon von huy dong nhiéu trong
khi cho vay it

- Chénh léch 1i suit huy dong va
cho vay khong du bu dap cho hoat dong
kinh doanh

- Hé thong thong tin tr NHNN
truyén dat cham

- Hé thong thong tin tir HSC truyén
dat xubng chi nhanh cham

- Quy trinh nghi¢p vu cua Ngan
hang chua phu hop

- Quy dinh cta Ngan hang chua
phu hop

Cau 9: Ngan hang c6 kha ning dy bao bién dong cua 13i suit trong tinh hinh
hién nay:
1Co [] Khong

Cau 10: Kha ning dy bao bién dong l4i suat ciia ngan hang trong tinh hinh
hién nay & muc do:
[10-50% [151-70% L1171 -90% [191—-100%



Cau 11: Theo anh (chi), hi¢n nay bién dong cua lai suét & mtrc d6 nao?
[ Binh thuong [J] Manh [J Kha manh [0 RAt manh

Cau 12: Hién nay, ngin hang c6 xac dinh duoc & muc do ting giam lai suat
nhu thé nao gay thiét hai cho minh:
] Chua U] Buoc

Cau 13: Ngan hang xdy dung dugc chinh sach 13i suat phu hop voi mutc do
bién dong 13i suat khong?

L1 Co [1 Khéng

Cau 14: Ngan hang khong phan tng kip voi bién dong cua 13i suat 1a do:

Muc dd tang tor 1 = 4

1= Khdéng -+4= Rat
nhiéu

1 2 3 4

- Su chu quan cua lanh dao ngan hang khi
khong danh gia dung tinh hinh

- Su thiéu sot cua nhan vién tin dung khi
khong diéu chinh 13i suat cho vay cua khach hang
day du, kip thoi theo Vin ban ciia Ngan hang vé

131 suat

- Su sai sot ciia giao dich vién khi van huy
dong von theo 13i suat cao trong khi di ¢ van ban
méi ctia Ngan hang vé huy dong von theo 13i suat
thap hon

- Do trinh d§ cta nhan vién con han ché va

chua duogc dao tao dﬁy du

Cau 15: Theo anh (chi), doi ngii can bd quan ly rui ro ciia ngan hang da quan
trj rui ro 13i suat hiéu qua chua:
[0 Chua [ it hiéu qua (] Hiéu qua [1 Rat hiéu qua



Cau 16: Ngan hang quan tim nhu ciu va kha ning tng dung cua can bd quan

1y rti ro nhu thé nao:

Muc d6 tang tr 1 = 4
1=Khéng -4= Rat nhiéu

1 2 3 4

- Nhu cau huan luyén

- Kha nang ung dung

- Nhu cau str dung

Cau 17: Theo anh (chi) nguyén nhan nao anh hudng nhiéu nhat dén viéc thay
dbi 14i suét hién nay:

Cau 18: Anh (chi) c6 dé xuat giai phap dé han ché va phong ngira rai ro 13
sut tai ngan hang hién nay:

Cau 20: Viéc tang, giam 13i sudt anh huong dén doi song kinh té ciia anh (chi)
nhu thé nao:

Xin cdm on anh (chi) da danh thoi gian dién thong tin!!!




Phu luc 2: Két qua chay phin mém SPSS

A. Nhirng thong tin tong quat vé cac ddi twong dwgce khao sat:

- Quy mé du no tin dung tai phong d6i twong duoc khao sat dang cong tac

Bang: Quy mo n¢ tin dung

Valid |Cumulative
Frequency | Percent | Percent | Percent
Valid Dudi 100 ty 48 48.0 48.0 48.0
’try“r 100500 411 41.0 41.0 89.0
Trén 500 ty 11 11.0 11.0 100.0
Total 100]  100.0 100.0
Thong ké
N Valid 100
Missing 0

- S6 ndm coOng tac tai ngan hang cua doi tugng dugc khao sat:

Théong ké
N Valid 100
Missing 0

Bang: S6 nim cong tac tai ngan hang cia ddi twong dwoc khio sat

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Du6i 3 nam 48]  48.0 48.0 48.0|

Tu3-6 41 410 41.0 29.0l

nam

Trén 6 11| 11.0 11.0 100.0}

ns8m

Total 100  100.0 100.0




- Bang cap chuyén mon cua doi tugng dugce khao sat:

Bang: Bang cap chuyén mon cia doi

tuwong khio sat

Phén | Phin trim | Phdn trim
Tén sb | trim hop 1€ tich lay x A
Thong ke
Cao déng 4 4 4 4 -
N Valid 100}
Pai hoc 92 92 92 96 ..
Missing 0
Sau dai hoc 4 4 4 100
Téng 100| 100 100

Cau 1: Hién nay, ngan hang da quan tam dung murc dén quan tri rui ro 1ai suat

Chua? ? r A A kd
Bang: Mirc do quan tam cua
ngan hang deén rui ro 1ai suat

Thong ké —T :
- Phan | Phan tram | Phan tram

N_ Valid 100 Téan s8] trdm hop 1& tich lay

Missing 0 Chua 30| 30 30 30
Roi 70 70 70 100
Téng 100[ 100 100

Cau 2: Khi 13i sut thi truong bién dong, ngan hang phan tmg nhu thé nao?

Mo ti thong ké
Minimu | Maximu
N m m Mean | Std. Deviation
1 100 2 4 3.59 .668
2 100 2 4 3.85 479
3 100 1 4 3.67 792
4 100 1 4 2.18 796




Bang: Phan {rng ciia ngin hang d6i véi bién dong cia lai suit thi trudong

Mirc
) Mirc
. phan Muc ., i
L Sé ’ ., |phanung| DG léch
Yéu td ung  |phan ng ;
lwong i . | trung chuan
thap | cao nhat
. binh
nhat
leu 1”1&1’.11’1 cuia ngan hang vé lai 100 ) 4 3.59 0.668
suat co linh hoat
Nam l?e}t thong tin vé 1ai suat co 100 ) 4 3.85 0.479
kip thot
Co‘ nhitng bién phap di€u chinh 100 1 4 3.67 0.792
phu hop
CoA nhitng bién phap di€u chinh 100 1 4 718 0.796
cham

Cau 3: Ngan hang nén st dung cic cong cu dé phong ngira rui ro vé i suét
c6 thé anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang?

THONG KE N LA LA <iAn A o A

Bang :Y kién nhan vién vé sir dung cong
cu phong ngira rii ro lai suat
N Valid 100 ‘ ‘
Phan tram | Phan tram
Tansd | Phan trim op 1é tich liy

Missing 0 h hop 1 hi
Khong nén 37 37 37 37
Nén 63 63 63 100

Téng 100 100 100




Cau 4: Ngan hang nén sir dung cac nghi€p vu phai sinh vao quan tri rui

ro 14i suat khong?

o . THONG KE
Bang: Y kién nhan vién vé st
dung cac nghiép vu phai sinh N Valid 100
Phan Missing 0
Phin | Phdn tram |trim tich
Tansd| tram hop 1& lay
Khong 31 31 31 31
Co 69 69 69 100
Téng 100[ 100 100

Céu 5: Ngan hang da str dung da dang cac san pham phai sinh vao quan

tri rai ro 1ai suat chua?

Bang: Ty I¢ str dung cic san pham phai
sinh vao quan tri rii ro lai suat

Tin | Phin |Phdn trim | Phin trim THONG KE"
s6 | trtam | hoplé | tichldy
R&i 22 22 22 22 ;
N Valid 100
R&i nhung con han ché| 46 46 46 68 ..
Beonm Missing 0
Chua 32 32 32 100
Téng 100 100 100

Céu 6: Cac quy dinh va hudng dan st dung cac hop dong phéi sinh ctia ngan

hang nhu thé nao?

Bang: Panh gia vé quy dinhva huéng din sir

dung cac hop dfﬁng phai sinh

Ph

Tén sb| trim | hop |

Day da, hop ly
Chuwa day du
Chuwa rd rang

Téng

58

25

17

100 1

4n | Phén tram | Phén trim THONG KE

¢ | tichliy N  Valid 100
58 58 58 Missing 0
25 25 83
17 17 100
00 100




Céu 7: Ngin hang c6 st dung mé hinh do luwong rui ro 14i suit trong cong tac

quan tri:

Bang : Ty 1é¢ mé6 hinh do lwdng rii ro lai

suét dwoc sir dung tai ngin hang

Phin
Phén | Phdn tram | trdm tich
Tansd| traim | hop 1é lay
Khéng 55 55 55 55
Co 45 45 45 100
Téng 100| 100 100

Cau 8: Rui ro 1ai suat xay ra do:

Thong ké
N Valid 100
Missing 0

Mo ti thong ké

N Minimum| Maximum | Mean | Std. Deviation
1 100 1 4 2.32 0.984
2 100 1 4 2.35 1.114
3 100 1 4 2.68 1.127
4 100 1 4 2.72 0.780
5 100 1 4 2.72 0.780
6 100 1 4 2.62 0.896
7 100 1 4 2.43 0.902




Bang: M6 hinh thong ké nguyén nhan giy ra rii ro 1ai suat

. Mtrc @0 | Miuc do Mitrc do
Lz So . i i Do léch
Yéu tod xay ra xay ra xay ra .
luong | p p . chuan
thap nhat [ cao nhat |trung binh
Cac cong cu hd trg chua)
dap tng duoc nhu cau| 100 1 4 2.32 0.984
quan ly
Newon von huy dongl 1 4 2.35 1.114
nhiéu trong khi cho vay it
Chénh léch 13i suat huy,
dong va cho vay khong du| 100 | 4 5 68 127
bu dép cho hoat dong kinh - -
doanh
Hé théng thong tin ti
NHNN truyén dat cham 100 1 4 2.72 0.780
Heé théng thong tin tir HSC
truyén dat xudng chil 100 1 4 2.72 0.780
nhanh cham
Quy trinh nghi¢p vu cua
Ngan hang chura phit hop 100 1 4 2.62 0.896
Quy dinh cta Ngan hangf 5, 1 4 2.43 0.902
chua phu hop

Céu 9: Ngan hang c6 kha ning du bao bién dong cua l4i suat trong tinh

hinh hién nay:

Bang: Kha niing dv bao bién
dong cia lii suat ciia ngan hang

Phén | Phan trim | Phin trim Thﬁng ke
Tén s | tram hop 1¢ tich liy N Valid 100
Co 28| 28 28 28 Missing 0
Khong 72 72 72 100]
Téng 100 100 100




Ciu 10: Kha ning du bdo bién dong 14i suit ciia ngan hang trong tinh

hinh hi¢n nay & muc do:

Bang 2.34: Kha nang du bao bién dong lai
suat ciia ngan hang
Phin | Phin trim | Phén trim
Tansb | trim hop 1€ tich liy

0-50% 40 40 40 40|
51-70% 24 24 24 64
71 - 90% 24 24 24 88
91 - 100% 12 12 12 100|
Téng 100 100 100

Thong ké
N Valid 100
Missing 0

Céu 11: Theo anh (chi), hién nay bién dong cta 13i suat & mirc do nao?

Bang: Bién dong cua lai suat & mirc do

Thong ké
N Valid 100
Missing 0

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid Binh 71 7.0 7.0 7.0|
thuong
Manh 66 66.0 66.0 73.0
Kha manh 27 27.0 27.0 100.0§
Total 100 100.0 100.0




Cau 12: Hién nay, ngan hang c6 xac dinh dugc & mirc dg tang gidm 1ai

suat nhu thé nao gay thiét hai cho minh:
Thong ké

N

Valid
Missing

100

Bang: Ngan hang xac dinh dwge mirc d§ bién dong lai

suat
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid Chua 58 58.0 58.0 58.0
Duoc 42 42.0 42.0 100.0
Total 100[ 100.0 100.0

Cau 13: Ngan hang xy dung dugc chinh sach 14i suat phii hop véi mirc

d6 bién dong 1ai suat khong?

Thong ké
N Valid 100
Missing 0

Bang: Ngin hang xdy dung dwoc chinh sach 1i sut phi hop
v6i mire dd bién dong lii suat

Valid Cumulative
Frequency | Percent| Percent Percent
Valid Co 42 42.0 42.0 42.0
Khong 58 58.0 58.0 100.0
Total 100]  100.0 100.0




Céu 14: Ngan hang khong phan tng kip v6i bién dong cta 13i suit 1a do:

Mo ta thong ké
Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation
1 100 1 4 2.03 .658
2 100 1 4 2.29 1.140
3 100 1 4 2.17 1.155
4 100 1 4 2.65 .999
Valid N
(listwise) 100

Bing: Ly do ngin hang khong phén wng kip véi bién dong lai suat

Yéu to

SO

luong

Mtc do
phan anh
thap nhat

Mtrc do
phan anh

cao nhat

Mtrc do
phan anh
trung binh

bo
léch

chuan

Su chu quan cua lanh dao ngan
hang khi khong danh gid diing
tinh hinh

Su thiéu sot ctia nhan vién tin
dung khi khong diéu chinh 13i
suit cho vay cua khach hang
day du, kip thoi theo Vin ban
ctia Ngan hang vé 13i suét

Su sai sot cua giao dich vién
khi van huy dong von theo lai
suit cao trong khi dd c6 vin
ban méi ciia Ngan hang vé
huy dong von theo ldi suat
thap hon

Do trinh d0 ctiia nhan vién con|
han ché va chua duoc dao tao

day du

100

100

100

100

2.03

2.29

2.17

2.65

0.658

1.140

1.155

0.999




Cau 15: Theo anh (chi), doi ngii can bd quan ly rai ro ciia ngan hang da

quan tri rui ro 1ai suat hiéu qua chua:

Bang: Doi ngii can by quan ly rii ro ciia ngan hang da quan tri
rui ro lai suat hi¢u qua

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid  Chua 24 24.0 24.0 24.0
It hieu qua 42 42.0 42.0 66.0
Hieu qua 26 26.0 26.0 92.0
Ra;f;eu 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Thong ké
N Valid 100
Missing 0

Céu 16: Ngan hang quan tdm nhu cu va kha ning tng dung cuia can bo

quan ly rai ro nhu thé nao:

M5 ta thong ké
Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation

Cl6.1 100 2 4 3.67 .570
Cl16.2 100 2 4 3.63 .597
C16.3 100 2 4 3.65 575
Valid N 100
(listwise)




Bang: Mirc d§¢ quan tim nhu cau va kha nang @ng dung cia can by quan ly rai

ro
Mirc do
.z . Muc do | Muc do
Yéu to So phan anh | D léch
phan anh | phdn anh A
luong | . . trung chuan
thap nhat | cao nhat
bénh
Nhu cau huan luyén 100 2 4 3.67 0.570
Kha nang tmg dung 100 2 4 3.63 0.597
Nhu cau sir dung 100 2 4 3.65 0.575




