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DER GESCHAFTSBRIEF

Der Kaufmann verkehrt mit seinen Geschéftspartnern miindlich und schrift-
lich.

Er nimmt die personliche Verbindung mit ihnen auf, indem er sie in ihren
Geschaftsraumen besucht oder sie durch seine Vertreter aufsuchen lagt.
Er trifft sich mit ihnen auch an dritten Orten (z. B. auf einer Messe) oder
verhandelt mit ihnen telefonisch. Miindliches Verhandeln ist wertvoll, weil
dadurch geschiftliche Beziehungen angekniipft und gepflegt werden kon-
nen, und es in vielen Fillen erst durch mindliche Verhandlungen zu den
beabsichtigten Geschéftsabschliissen kommt. Im Wort und Widerwort kon-
nen auch die Details oder eventuelle Mifverstindnisse sofort geklart werden.
Dennoch tbertrifft der schriftliche Nachrichtenaustausch bei weitem den
miindlichen. Er mug letzteren ersetzen, weil die Beteiligten in verschiede-
nen Lindern wohnen, und der Besuch von Vertretern gar nicht oder nur in
grofieren Zeitabstinden in Frage kommt. Ferner ist er notwendig, weil miind-
lich getroffene Vereinbarungen in der Regel schriftlich bestatigt werden.
Ein sorgfaltig abgefafter Brief kann in Streitfillen als Beweismittel dienen
und vom Gericht zur Urteilsbildung herangezogen werden.

Der kaufminnische Schriftverkehr dient vorwiegend dazu, Handelsge-
schifte anzubahnen, abzuschliefen und abzuwickeln, oder er bezieht sich
auf Mangel und Unregelmégigkeiten bei der Erfallung der Verpflichtungen.

Die Handelskorrespondenz umfagt:

- Briefe, die jeweils neu entworfen und geschrieben werden, und

_ Vordrucke (Formulare), die sich in ihrem wesentlichen Inhalt wiederho-
len und daher zur Zeitersparnis schon teilweise vorgedruckt sind. Die nicht
von vornherein feststehenden Stellen des Textes werden im Druck frei ge-
lassen und fiir den besonderen Zweck maschinegeschrieben ausgefiillt. Es
gibt kaufménnische und amtliche Vordrucke bzw. Formulare. Kaufmanni-
sche Formulare sind Bestellscheine, Rechnungen, Empfangsbestatigungen
usw. Amtliche Formulare sind Frachtbriefe, Zollerklarungen, Postanwei-
sungen u. dgl. Die Formulare werden meistens mit einem Begleitschreiben
abgeschickt.




6 Geschaftsbrief

DIE FORM DES GESCHAFTSBRIEFES

Der Geschiiftsbrief ist oft der erste Bertthrungspunkt in der Geschéaftsbe-
ziehung und somit sozusagen die Visitenkarte des korrespondierenden Ge-
schiftsmannes, der bestrebt sein soll, damit beim Geschéaftspartner oder
Kunden den besten Eindruck zu machen. Dies kann er erreichen, indem er
Briefe abschickt, die nicht nur inhaltlich eindeutig sind und zweifelsfreie
Angaben enthalten (wodurch unwirtschaftlichen Rickfragen oder folgen-
schweren Mifverstidndnissen vorgebeugt werden kann), sondern auch stili-
stisch richtig, in Grammatik und Orthographie fehlerlos sind und mit der au-
Beren Form die Achtung gegentiber dem Vertragspartner oder Geschéftsfreund
zum Ausdruck bringen.

Hinsichtlich der duferen Form eines kaufménnischen -Schriftstiickes ist
daher zu beachten, dag es:

- auf einem geeigneten Bogenpapier geschrieben wird,

— formentsprechend,

- sauber und gefallig ist.

Die meisten Unternehmen haben ein eigenes Briefpapier mit vorgedruck-
tem Briefkopf, in dem die wichtigsten Angaben (Firma, ev. Logo, Adresse,
Telefon- und Telefaxnummer, Bankverbindung mit Bankleitzahl und Kon-
tonummer, Geschéiftszeiten u. 4.) angefiihrt sind. (Siehe Muster dafiir in
den Kapiteln Ein Exportgeschift, Ein Importgeschift, Ein Vertretervertrag.)

Die wichtigsten Teile eines Geschéftsbriefes (der sowohl in senkrechter als
auch in waagerechter Anordnung richtig gegliedert werden mug) sind:

— Befoérderungsvermerke

— Anschrift des Empfangers

— Bezugszeichen und Datum

— Betreff

— Anrede

— Brieftext

— Grugformel

- Anlagenvermerke

e Sy e I+ sy e st et T P g+
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DIE WICHTIGSTEN TEILE DES GESCHAFTSBRIEFES

Befiorderungs-

vermerk —

Anschrift »

Bezugszeichen-
linie —»

Betreff -

Anrede —

Brieftext —»

Grugformel —

Unterschrift »

Anlagenver-
merk —

.
Einschreiben - Eilboten

a

Bungter & S6hne KG

Herrn Dipl.-Kfm. Karl Bungter
Rotebergstrafie 1

O

D-35683 Dillenburg
L 1

a
O

Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom
bu-dr 05.03.1997

O

O

Modewoche Miinchen

O

O

Sehr geehrter Herr Bungter,
O

herzlichen Dank fiir die Einladung, die ich gerne an-
nehme. Das ausgefiillte Anmeldeformular schicke ich an-
bei.

O

Ich freue mich, Sie nach ladngerer Zeit einmal wieder-
zusehen.

O

Mit freundlichen GriiSen

O -

O

O

Dr. Emil MHolwdrn
Dr. Emil Molnar

Unser Zeichen
mo-an

Datum
13.03.1997

DDEDDD
o

(Das Zeichen O steht fiir die Leerzeilen.)




Geschiiftsbrief

Beforderungsvermerke sind Anweisungen fir die Post. Braucht man sie,
sind sie oberhalb der Anschrift im sog. Fenster anzufithren. Solche sind z. B.

—.——-—.——_-—.—.——..——-——-—__..___.-——-——.——_.—__.——.—_-—.——.——.—_——_——.

---------------------------------------------

---------------------------------------------

---------------------------------------------

----------------------------------------------

---------------------------------------------

---------------------------------------------

_-—_.————..——--——.——_..—..__-_.—_-———-.—.———.—_—.———-——.——-.———-—-———————-

Die Anschrift besteht aus Name (Personenname und Firmenname), even-
tuell Titel und Berufsbezeichnung sowie Adresse des Empfangers.
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Der Empfanger ist die Firma, die Gesellschaft, die Behorde, die Einzelper-
son usw., an die der Geschaftsbrief gerichtet wird. Der Adressat ist stets so
zu benennen, wie er sich selbst bezeichnet. Wenn der Briefschreiber der
Anschrift zu geringe Aufmerksamkeit schenkt, kann das vom Empfinger
als Mifachtung und Unhoflichkeit angesehen werden.

Bei einer Einzelperson oder einer Familie, in der Regel auch in Schreiben
an Firmen, steht keinerlei Prdposition vor dem Namen. Bei Anschriften, die
einem Amt, einer Institution u. dgl. gelten, wird dagegen An den/die/das
haufig gesetzt.

Die Anschrift beginnt mit der Bezeichnung Firma, Herren, Herr, Frau. (Das
Wort Firma wird in der Anschrift nicht geschrieben, wenn die Gesellschafts-
form z. B. AG, GmbH, KG, OHG usw. aus dem Firmennamen des Adres-
saten hervorgeht. Weibliche Adressaten sind, ob sie verheiratet sind oder
nicht, immer mit Frau anzusprechen.)

o — — s — e e e e e e e e e e e e e — — ——— ———— —

Herrn
Bernd Miller

R — i —— — T — — I ————— T — i — — — — — — — i i i . i s o e e o S " s g

Frau

e e e e e s e e e e e i — — — — —— ———— —— ———— — —— ————— — — — — e —

An die

e e e e e e e e o — — — — — — — — — — — ——— — — i — — — —

An das

Bei einer Einzelperson ist immer auch der volle Titel (ein akademischer
Grad vor, der Beruf unter den Namen) zu schreiben. (Wird die Berufsbe-
zeichnung doch vorangestellt, wird sie gebeugt!)

Technische Direktorin

|:Frau Dipl.-Ing. Vera Heidrich }
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————————— T —— —————————————————— — ————————— — e, e

e o — — — ————— T S T e S S ————————— ————— i —————————

Herm

Herrn Prokuristen
Bernd Miiller

e o ———————— T ————— —————————— T — i ———————— — . ey

Herrn Dr. K. Schneider
Herrn Dr. M. Schmidt
Rechtsanwalte

e e . T T — A ———————————————————————— ————————— — ——]

Herren Rechtsanwilte
i Dres. K. Schneider und M. Schmidt

Wenn der Personenname (mit dem Zusatz z.H., z. Hd.) nach der Firmen-
adresse steht, darf das betreffende Schreiben auch von einem anderen als
dem genannten Firmenangehorigen gedfinet werden. Durch die Voranstel-
lung des Personennamens wird das verhindert.

Versandhaus Niele
z. Hd. Dr. Emma Fischer

Herrn Bankdirektor
Dipl.-Kfm. Dieter Ernst
Volksbank AG

Die Adresse besteht aus der Straffie sowie Hausnummer (oder einer Post-
fachnummer) und nach einer Leerzeile dem internationalen Kraftverkehr-
Nationalititenzeichen (als Angabe des Bestimmungslandes) mit der Post-
leitzahl und der Ortsangabe.

Landfriedstrafie 16
O

D-35683 Dillenburg

e e e e —————— . ———— T —————————————— —————— —
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[ T T T T T T mmm S S S S S e S e e — — —— —— — —— T — — — — — — —— —— — ——— ———

Fichterweg 22
O
A-1130 Wien

e s S ————— ——— — —— —— ——— —————— —— — ————— —————— i — — ——— ——— —

Postfach 12
a
CH-8002 Zirich

Die Bezugszeichenlinie enthélt die Bezugszeichen und das Datum. Auf
einem genormten Briefpapier sind die Leitworter dafiir schon vorgedruckt.
Die entsprechenden Bezugszeichen und das Datum werden knapp unter
die Leitworter geschrieben. Alle Zeichen beginnen in der Fluchtlinie, d. h.
der erste Buchstabe oder die Ziffer des Bezugszeichens muf3 genau unter
dem ersten Buchstaben des Leitwortes stehen. Gibt es keinen Bezug, so
wird unter den ersten Buchstaben des Leitwortes ein Strich gesetzt.

[ e e e e — — — —— —— ——————————— — — ————————— —————— . 2y

Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Datum
bu-dr-23 07.04.1997 189/1997 Berlin, 15.04.1997

o i — ——— —— ———— T S ———— — —— A —————— — — — — m—————— — o, ]

Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Datum
- - 189/1997 Berlin, 15.04.1997

e e e e e e T S S —— — T E— A ————— T T T S —— —— —— — oo ]

Mit dem Betreff ist der Inhalt des Briefes in Stichworten gemeint. Diese
Inhaltsangabe kann sehr gut fiir sich allein sprechen, daher wird heute
das Wort Betreff / betrifft meist weggelassen, wenn es nicht vorgedruckt ist.
Wenn es sich um eine vertrauliche Mitteilung handelt, wird das aufer auf
dem Umschlag auch hier angegeben.

[ T e — ——— ——————————— ———— —— i ——— ——— — — — ——— — —— oy

Budapester Internationale Frithjahrsmesse und
Besuch unseres Vertreters




Betreff
Ihre Rechnung Nr. 45

_______________________________________________ -
Auskunft Vertraulich!

Anrede. In den Briefen an Firmen, Institutionen, Behdrden usw., bei de-
nen man nicht eine Ansprechperson kennt, kann man gleich mit dem Text
anfangen (das ist keinesfalls unhéflich!) oder man verwendet die allgemeine
Anrede: Sehr geehrte Damen und Herren. Bekannte Personen werden mit
dem Namen angesprochen. Gebraucht man den Titel des Adressaten, so
wird der Name meist weggelassen.

Die Anrede mit Sehr geehrte/r gilt als neutral, mit Liebe/r als vertraut, mit
Sehr verehrte/r als besonders ehrerbietig (mit Werte /r als veraltet, sie sollte
deshalb nicht verwendet werden).

Sollen mehrere Personen verschiedenen Geschlechts angeredet werden, so
muf man das Adjektiv grammatisch richtig angepaft wiederholen.

Statt des Ausrufezeichens kann nach der Anrede ein Komma gesetzt wer-
den. In diesem Fall muf das erste Wort des Brieftextes klein geschrieben
werden, wenn es kein Substantiv oder Anredepronomen ist.

Sehr geehrte Damen und Herren, g
O
i Thre Anzeige in der Zeitschrift...

,——...._.—.—__.-—_._—..-____.___—_...-—-——_——__..-..—_.-—__......-__..—__._..__.__.

Sehr geehrter Herr Miiller,
O
i heute erhielt ich...

_______.___.________..___,—_—.__._.—_..._—__...___.——_...__—___——-..._-—

.___.___..,________...__-_...___._—_-_——_-_-—___—__...__._...-—_.._—_..__-__-—__.-

Sehr geehrte Frau Dr. Miiller,
O
wir haben gehort...

______...___,-__...___-..-__...-_.___—_.-.__._.—__.___.....—__-—_.-—_————-—

Sehr geehrter Herr Direktor,
O

IThrem Brief habe ich entnommen,...

._.___.___.___.__.__..__.__.—_._.—_-_—.__._-__-...—__.....__._-_.—.__—_._.__.—__




Form des Geschéftsbriefes 13

Liebe Frau Meyer und lieber Herr Kersten,
O
unser Besuch bei Ihnen war...

e e e e e e e e e e e e — — — — — —— — T —————— ——————— — —— —

Nach einer Leerzeile unter der Stichwortangabe oder der Anrede wird von der
Fluchtlinie weg mit dem Brieftext begonnen. Der Inhalt ist klar, btindig und
héflich abzufassen, Gibersichtlich anzuordnen und soll eine persénliche Note
aufweisen. Der Brieftext wird tibersichtlicher, wenn er durch Abschnitte un-
terteilt wird. Jeder neue Gedanke beginnt mit einem neuen Absatz. Die Ab-
satze werden nicht eingertickt, sondern es wird eine Zeile freigelassen.
Einzelne Worter oder Sitze, auf die wegen ihrer Bedeutung die besondere
Aufmerksamkeit des Empféangers gelenkt werden soll, kénnen hervorgeho-
ben werden, und zwar durch

Einrticken,

Unterstreichen,

GROSSBUCHSTABEN,

SpPert en,

Kursivschrift,

Fettschrift
oder durch eine Kombination dieser Mdoglichkeiten. (Bei Zahlen soll auf
Sperren grundsitzlich verzichtet werden.)
Der Brieftext soll mit einem abgeschlossenen Satz enden (und nicht in die
Grufiformel tibergehen).

Wir bieten Thnen zu besonders giinstigen Bedingungen bis zum 20.09. d. J.
500 kg Apfel
zum Preis von ATS 800,- je 100 kg an.

Sehr geehrte Damen und Herren,

O
wir laden Sie herzlichst zu einem Besuch unseres
O

Standes Nr. 2, Halle 30
O

auf der Heimtextilienmesse ein. Zwar ist unser Stand nicht sehr grog,
aber wir hoffen, Sie dennoch zu jeder Zeit durch unsere Mitarbeiter, die
Herren Derick und Steven, empfangen zu kénnen.

a

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.
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Grupformel. Nach einer Leerzeile unter der letzten Textzeile steht nach
links gertickt der Grug. Die Grugformel beginnt normalerweise mit einem
grofien Anfangsbuchstaben und steht ohne Punkt oder Ausrufezeichen. Sie
kann den ,Wirmegrad* der Beziehungen zu den Partnern gut zum Aus-

druck bringen.

e ———— ———— ———— — ———— — |

bei herzlichen, personlichen
Beziehungen

bei herzlichen, persdnlichen
Beziehungen

bei herzlichen, persdnlichen
Beziehungen .
bei herzlichen, persénlichen
Beziehungen

bei durchschnittlich normalen
Beziehungen

bei durchschnittlich normalen
Beziehungen

bei durchschnittlich normalen
Beziehungen

bei etwas formlicheren
Beziehungen

bei etwas férmlicheren
Beziehungen

bei stark abgekiihlten Beziehungen
(in Osterreich allerdings auch als Aus-
druck besonderer Reverenz einem
Hohergestellten, einer Respektper-
son u. 4. gegeniiber)

Unterschrift. Der Name des Unterzeichners wird (in der vom Unterzeich-
ner gebrauchten Form, mit oder ohne Vornamen) auch maschinenschrift-
lich angegeben. Bei mehreren Unterzeichnern unterschreibt der Rangho-
here gewohnlich links.
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[ ————————— — — — — ——— ——— —————— —— — — — T W ——————— T f— ——— — —4

e e — — ————— ——— e . e e e — — —————————— —— ————————— — — — ]

Mit verbindlicher Empfehlung
O

O

O

Georg Schulze

Georg Schulze

[ T ————— — — — — ———— — — —— ———— — —— —— —— — — —— —— —— —— | — —— —

Mit verbindlichem Gruf3

O
O
O
Walter Dammden Udo Schneiden
Walter Dammler Udo Schneider
Kaufménnischer Direktor Leiter der Einkaufsabteilung

b o e — — — — —— —— —— — — —— — —— ————— ——— — —— — — — ————— — — — — s}

Ein Brief kann auch im Auftrag unterschrieben werden. In diesem Fall zeich-
net der Bevollméchtigte das Schreiben unter dem maschinengeschriebenen
Namen des zur Zeichnung Berechtigten mit dem eigenen Namen und dem
Zusatz LA. im Auftrag’ oder V. ‘in Vertretung’, eventuell pp. ‘per procura’,
der vor seinen Namen etwas nach oben gertickt zu schreiben ist.

[ ———————— — i ——— — — —— —— ———— ———— — ————————— —— ————— —

Buchhandlung
Gisela Brenner
O

gez. Gisela Brenner

e e N ——— ——— T — — —— — —— ——— S — — i — i —— ——— —
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Die Anlagenvermerke stehen drei Leerzeilen unter der Grugformel oder -
bei Platzmangel — neben der GrugBformel.
Das Wort Anlage/n wird unterstrichen.

Mit freundlichen Grifien
O
O
O

s ‘ £l E
Schonherr

DDDEDDD
Q)

Mit freundlichen Griifien Anlage
(]

a

(]

Sehonkere

Schénherr

Mit freundlichen GriifSien T
O
O
(]
Schinkern
Schénherr
O
O
|
Anlagen
Katalog
Prospekte
O
O
a
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Mit freundlichen Griifien
O

O

O
Schontiern
Schoénherr
O

O

O

6 en
O

O

O
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MUSTERBRIEFE

B/1 HUNGAROPLAST
Kunststoffe im Maschinenbau
Budapest 15-21. April 1997

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf der Kunststoff-Fachausstellung ,HUNGAROPLAST" werden
wir UNIVERSAL-Siebdruckautomaten ausstellen.

Wir laden Sie ein, unseren Messestand Nr. 25 in der Halle Nr. 7
zu besuchen. Unsere Mitarbeiter stehen zu Ihrer Verfiigung, um
Sie tiber zahlreiche neue Entwicklungen zu informieren und Sie
individuell zu beraten.

Werner Rammansn
Werner Kammann
Maschinenfabrik

B/2 ELECTRONICA Miinchen

Sehr geehrter Herr Dory,

mit Bezug auf meinen Besuch bei Ihrer Firma méchte ich Thnen
fiir den freundlichen Empfang bestens danken.

Wie bereits erwihnt, stellen wir unsere Erzeugnisse auf der
kommenden Fachausstellung

ELECTRONICA

in M{inchen aus, und deshalb méchte ich Sie personlich zum Be-
such dieser Fachmesse einladen. Eine Eintrittskarte, die Sie zum
unentgeltlichen Eintritt berechtigt, lege ich diesem Schreiben bei.

Ich freue mich auf ein weiteres Zusammentreffen mit Ihnen.

Mit freundlichen Griiien

Anlage
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Geschiftsreise B/3

Lieber Herr Behreiis,

wir danken Thnen bestens fiir Ihre Bemithungen und die Liste
mit den Namen der aufzusuchenden Kunden. Frau Farkas und
Herr Demény fliegen voraussichtlich am 16. und 17. d. M. nach
Frankfurt, wo ihnen zwei Tage zur Verfiigung stehen, um Ihre
Geschiiftspartner aufzusuchen. Wir waren Thnen sehr dankbar,
wenn Sie uns bei der Zusammenstellung des dortigen Pro-
gramms behilflich sein kénnten.

Freundliche Grife

Einladung zu uns B/4

Sehr geehrter Herr Dolovan,

nachdem sich unsere geschiftlichen Beziehungen in den letz-
ten Wochen erfreulich entwickelt haben, halten wir es fiir wiin-
schenswert, mit IThnen und Herrn Abodi zusammen die Fortset-
zung unserer Geschifte durch einen Vertrag abzusichern.

Zu diesem Zwecke wiirden wir uns freuen, Sie und Herrn Abo-
di, eventuell auch einen der Herren von der Mineralkontor in
Wien, bei uns in Ziirich zu begriifien.

Den genauen Termin kénnten wir gegenseitig abstimmen. Ihre
Nachrichten erwarten wir mit Interesse.

Mit freundlichen Griifien
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B/5

B/6

Besuchstermin

Sehr geehrter Herr Boros,
besten Dank fiir Ihre freundlichen Zeilen.

Inzwischen ist der Reiseplan erstellt. Der Unterzeichner hat
vorgemerkt, Sie am 3.10. gegen 8.30 aufzusuchen.

Als Themen sind vorgesehen:
Die Konservierung von Bohrélen und Emulsionen (Gro-
tan-Produkte)
Die Konservierung von wassermischbaren Farben (Par-
metol-Produkte)

Es wiére sehr erfreulich, wenn das Ergebnis der Grotan-Produkte
zum vorgesehenen Zeitpunkt des Gesprichs vorliegen kénnte.

Mit freundlichen Griiien

Besuch von Frau Fekete

Liebe Frau Dr. Schwarzkopf,

ich danke Ihnen bestens fir die freundliche Aufnahme meiner
Mitarbeiterin Frau Fekete. Die Besprechungen und die Betriebs-
besuche waren sehr niatzlich. Ich werde die Erfahrungen bei den
weiteren Geschéften verwerten.

Mit herzlichen Griiffen
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Zusammenarbeit B/7

Wir méchten nicht versdumen, im Anschluf8 an den Besuch des
Unterzeichneten in Thren Geschéiftsriumen fiir den auferor-
dentlich freundlichen Empfang herzlich zu danken. Wir sind
uberzeugt, daff auf Grund der persodnlichen Kontaktaufnahme
in Zukunft die Zusammenarbeit zwischen unseren Firmen er-
folgreich und nutzbringend sein wird.

Wir werden stets bemtiht sein, unsere Tétigkeit in Threm Lande
mit besonderer Sorgfalt durchzufiihren und Ihre Interessen be-
stens zu vertreten.

Der zukiinftige regelméige Besuch unseres Mitarbeiters Herrn
Grof3 wird hoffentlich dazu beitragen, den aussichtsreichen Be-
ginn auszuweiten.

Wir danken nochmals fiir die freundliche Aufnahme.

Mit herzlichen GriifSien

Ubersendung von Dokumenten B/8

Liebe Frau Leininger,

im beigelegten Packchen sind die von Thren Herren Emil Wersch
und Paul Nahren verlangten Unterlagen zu finden. Ich wére
Ihnen sehr verbunden, wenn Sie ihnen diese Dokumente wei-
terleiteten. '

Vielen Dank im voraus fiir lhre Bemiihungen!

Mit freundlichen GriiSen
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B/9 Kundendienst

Sehr geehrter Herr Fallner,

in der letzten Zeit ist der Umsatz an den von Ihnen gelieferten
Maschinen, so z. B. an den Modellen KC 160 und EM 250 be-
deutend gestiegen.

Da die Versorgung des Kundendienstes bei diesen Maschinen
einen sehr hohen Grad von Fachkenntnissen beansprucht, wa-
re es zweckmdigig, wenn sich einige von unseren Monteuren auf
die Reparatur dieser Maschinen spezialisieren wiarden.

Wir schlagen Thnen also vor, einen Threr Leute zum Anlernen
unserer Monteure nach Ungarn zu schicken.

Wir bitten Sie, sich unseren Vorschlag zu tiberlegen und uns tGber
Thre Stellungnahme zu unterrichten.

Mit bestem Gruf

B/10 Inbetriebnahme der Maschine 400

Sehr geehrte Frau Jarmy,

es war geplant, daf unser Vorfiihrtechniker Herr Bock am
15.3. zu Thnen reist. Die Reise wurde zurtickgestellt, weil die
Flugkarte fir die Strecke Duisseldorf-Budapest-Diisseldorf, die
Sie laut Vertrag hatten besorgen missen, nicht zur Verfigung
stand. Obwohl wir die Flugkarte immer noch nicht in Handen
haben, sind wir natirlich gern bereit, einen neuen Termin vor-
zumerken. Sie werden jedoch Versténdnis dafiir haben, daf§ wir
so einen qualifizierten Mitarbeiter wie unseren Herrn Bock
nicht auf unbegrenzte Zeit fiir eine kurzfristige Entsendung be-
reithalten kénnen. Dadurch ist es uns auch nicht moglich, wie
von Thnen in IThrem Fax vom 7.4. gefordert, die Entsendung be-
reits am 13.4. vorzunehmen. Dieser Termin liegt fiir die Vorbe-
reitungen auch deshalb ungtnstig, weil die Betriebe in der Zeit
vom 9.-12. April wegen der Osterfeiertage geschlossen bleiben.

Wir hoffen, daf diese Angelegenheit doch bald zur allseitigen
Zufriedenheit erledigt werden kann. Sofort nach Vorlage der
Flugkarte werden wir Thnen den frithestméglichen Entsendungs-
termin fir Herrn Bock bekanntgeben.

Mit freundlichen Griifien
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Reise unseres Herrn Peter

Sehr geehrter Herr Jochen,
wir bestétigen dankend den Eingang Ihres Fax von heute friih.

Wir haben uns sofort mit der Lufthansa in Verbindung gesetzt
und liefen den Flug LH 524 fiir unseren Herrn Peter fiir den
26.6. buchen.

Falls es Thnen keine besondere Miihe bereitet, bitten wir Sie,
unseren Mitarbeiter vom Flughafen abzuholen.

Mit freundlichen Griifen

Rundschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren!
Am 1. Marz habe ich unter der Firma
FRANZ EVERS
ein Geschéft flir Campingartikel eroffnet.
In meiner Hauptabteilung werde ich stets die neuesten Muster von
BEDARFSARTIKELN FUR REISE UND CAMPING

vom grofien Hauszelt (de Luxe - Weekend - Bungalow) bis zum
kleinsten Gebrauchsgegenstand zeigen kénnen. Daneben fiihre
ich aber auch samtliche Wassersportartikel.

Durch eine vieljahrige Tatigkeit in diesem Geschéftszweig habe
ich Erfahrungen und griindliche Kenntnisse gesammelt; sie
werden mich befdhigen, mein Geschéft mit Erfolg zu leiten. Ich
verfiige tiber ein angemessenes Betriebskapital, um meinen Ver-
pflichtungen ptinktlich nachkommen und ein grofies Warenla-
ger unterhalten zu kénnen. Eine reiche Auswahl in jeder Preis-
lage wird allen Kundenwiinschen gerecht werden.

Bitte tiberzeugen Sie sich von der Richtigkeit meiner Angaben!

Ihr

Frany Evene
Franz Ewers

B/11

B/12
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B/13

B/14

Organisatorische Anderung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir teilen Thnen mit, daff wir ab Januar d. J. den organisatori-
schen Aufbau unseres Unternehmens gedndert haben.

Wir arbeiten kunftig mit dem fiir das osteuropiische Wirtschafts-
gebiet zustédndigen Kontor zusammen.

Das Kontor wird vom
Herrn Direktor Miiller
geleitet. Der fiir Sie zustindige Verkéufer fr Kameras und Zu-
behor ist
Herr Schulz.
Beim Verkauf von Kinogeriaten und Zubehor ergeben sich keine
Anderungen.

Da wir im Januar auch ein neues Gebdude bezogen haben, bit-
ten wir Sie, Ihre Post an unsere neue Anschrift zu richten, die
Sie dem Briefkopf entnehmen kénnen.

Mit freundlichen Griifien

Gltickwiinsche

Werter Herr Direktor Meier,

das bevorstehende Weihnachtsfest veranlaffit uns, Thnen und
Thren Mitarbeitern recht angenehme Feiertage zu wiinschen.

Dartiber hinaus mochte ich Ihnen zum Jahreswechsel unsere
herzlichsten Gliickwiinsche ilibermitteln, die wir mit den besten
Hoffnungen auf weitere gute Zusammenarbeit im Neuen Jahr
verbinden.

Mit freundlichen Gritifien
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BAUSTEINE

Bitte
Xa
2.
3.

=
ocoooqc:m.::E-

[a—

ek
[

12.
J 13.

14.
15.
16.
17,
18.

Wir bitten Sie um eine baldige Antwort.

Wir bitten Sie, uns so schnell wie méglich zu antworten.

Ich schicke Thnen den beiliegenden Prospekt mit der Bitte, ihn an Ih-
ren Mitarbeiter Herrn Max weiterzuleiten.

. Herzlichen Dank fiir die Einladung!

. Besten Dank fuar Ihre freundlichen Zeilen.

. Vielen Dank im voraus fiir eine umgehende Antwort.

. Wir bestétigen dankend den Eingang Ihres Fax von heute friih.

. Wir danken Thnen bestens fiir ]hre Bemtihungen.

. Ich danke IThnen nochmals fiir die freundliche Hilfe.

. Wir méchten nicht versdumen, unseren herzlichen Dank fiir Thre

Zusammenarbeit auszusprechen.

. Mit Bezug auf meinen Besuch bei Threr Firma moéchte ich mich bei

Ihnen fiir den herzlichen Empfang bedanken.
Wir wéiren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns behilflich sein kénnten.
Ich wire Thnen sehr verbunden, wenn Sie mir helfen wiirden.

Freude :

Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

Ich freue mich auf ein weiteres Zusammentreffen mit Ihnen.

Ich freue mich, Sie nach langerer Zeit einmal wiederzusehen.

Wir wiirden uns freuen, Sie und Ihre Mitarbeiter bei uns zu begriifen.
Es ware sehr erfreulich, wenn wir uns bald treffen kénnten.

Anlage

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Das ausgefiillte Anmeldeformular schicke ich anbei.

Eine Eintrittskarte lege ich diesem Schreiben bei.

Wir schicken Thnen beigelegt das verlangte Dokument.

Anbei finden Sie unsere Rechnung Nr. ... .

Mit diesem Brief erhalten Sie unsere offizielle Einladung.

Als Anlage erhalten Sie das Programm der Veranstaltungsreihe.
Wir tibermitteln Ihnen in der Anlage unsere Prospekte.

Abschlieffende Bemerkungen

26.
| 27
28.
29.
| 30.

Wir erwarten Thre baldige Antwort.

Ihre Nachrichten erwarten wir mit Interesse.

Ihrer Antwort sehe ich mit grofem Interesse entgegen.

Wir erwarten bald Ihren positiven Bescheid.

Far irgendwelche Riickfragen stehen wir Thnen jederzeit gerne zur Ver-
figung.
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SPRACHLICHE AUFGABEN
A/l Erginzen Sie folgende Satze.
a) Wir teilen mit, dafl wir eine neue Adresse haben.
b) Wir danken Ihnen Ihr Interesse.
c) Ich bedanke mich Thnen IThre schnelle
Antwort.
d) Ich bitte eine moglichst schnelle Antwort.
e) Wir legen unser___ Brief den verlangten Prospekt bei.
f) Wir haben Ihren Brief v___ 12.10. erhalten.
g) Die Konferenz findet am 10.05. dies___ Jahres statt.
h) Die Ausstellung wird am 30. lauf___ Monats erdffnet.
A/2 Finden Sie die Worter, die etwa ‘csatolni’ bedeuten. (Die Punkte
markieren die fehlenden Buchstaben.)
einen Prospekt b .. 1. gen
o | ;
. .ischl . . fen
a:b.1 8o K
a..A..ag. sch, .k..
.nd.. .n..ge sch..k..
A/3 Welche Abkiirzungen sollten ohne Punkt stehen?

Abt. (= Abteilung)

AG

(= Aktiengesellschaft)

CIP. (= frachtfrei versichert)

Dr.

jur. (= doctor juris)

Lkw. (= Lastkraftwagen)

1. & (= im Auftrag)

Ank. (= Ankunft)

u. a. (= unter anderem)

GmbH. (= Gesellschaft mit beschrankter Haftung)
HGB. (= Handelsgesetzbuch)

1.J
DE

" (= laufenden Jahres)
M. (= Deutsche Mark)

d M. (= dieses Monats)
z. H. (= zu Handen)
BLZ. (= Bankleitzahl)
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UBUNGEN
Schreiben Sie komplette Adressen.
a) Johann Tisch okl.mérndk, Zedernstrae 17, 41062 Ménchen- U/1
gladbach, Németorszag
b) Hoffer & Co Lederwaren GmbH, Schlofigartenweg 4, 1082 Genf,
Svajc
c) Cartona Textilien, Dr. Braun igazgaté trnak sajat kezii fel-
bontasra, Salzgasse 2, 1010 Bécs, Ausztria
Stellen Sie Gliickwiinsche aus folgenden Bausteinen zusammen.
a) Herzlichen Gliickwunsch; Alles Gute; Die besten Wiinsche:; U/2
Viel Gliick und alles Gute; Ich gratuliere herzlich (auch im
Namen meiner Mitarbeiter); Empfangen Sie hiermit meinen /
unseren herzlichen Gliickwiinsche; Erlauben Sie, dag ich zu
... meinen herzlich/st/en Gliickwunsch ausspreche;
b) zum Geburtstag; zum ... Jubildum; zur Geschéftsersffnung;
zur Geschaftserweiterung; zu Ihrem Erfolg; zum Neuen Jahr;
zum Jahreswechsel;
c¢) Frohe; Frohliche; Ein frohes;
d) Weihnachten; Ostern; Weihnachtsfest; Osterfest
e) wlnscht; sendet;
f) Thnen und und Ihrer Familie; Thnen und Thren Mitarbeitern;
Ihren Kollegen; allen Angehoérigen Ihrer Firma;
Ubersetzen Sie folgende Briefe.
Cim: Dr. Ernst Steinkampf jr.; Poststr. 40, D-82806 Miinchen 40 U/3

Meghivasuk

Kedves Igazgat6 ar!

Nagyon sajnalom, hogy nem tudok az 6szi vasarra szol6, szivélyes
meghivasanak eleget tenni. Remélem, hogy megkapta erre vonat-
kozo, korabbi faxomat. Ha munkatarsa, Schneider ur Budapestre

jon, kérem, okvetleniil értesitsen idejében, hogy szobat foglalhas-
sunk szamara.

Tisztelettel
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U/4

Cim: Jéger & Lagemann, Bligeleisenfabrik, postafiok 37, D-71030
Mannheim

A szeptember 13.-15. k6z6tt tartando konferencia
Tisztelt Jager ur!

Orémmel értesitem, hogy a meghivét idejében megkaptam. Mar a
konferencia megnyitéjan jelen leszek. A hotelbél érkezésem utan

azonnal fel fogom hivni Onéket. A kért prospektust a mellékletben

kuldém, a tébbi anyagot személyesen viszem majd magammal.
Megbeszéléseinken egyébként Molnar kereskedelmi igazgato ur is
részt fog venni.

A viszontlatasig szivélyesen tdvozli

Schreiben Sie Briefe aufgrund folgender Gesichtspunkte.

U/5

v/6

Fragen Sie die Bayerische Staatsbibliothek (Ludwigstrafe 16,
80822 Mtinchen) an, ob Sie leihweise das Buch .Geschiftliche
Briefe* von Alfred Ro6mer bekommen kénnten.

Fragen Sie bei der Hochschule Josef Orlopp (Oranienburger Str.
54-56, D 10444 Berlin) an, ob Sie ein Semester an dieser Hoch-
schule in Berlin studieren konnten.

Schreiben Sie Briefe laut Anweisungen des Chefs.

u/7

u/8

Valaszolja a B/11. sz. levélre, hogy Bock urat aprilis utolsé heté-
ben varjuk. Open repiilojegye ott van mar a kirendeltségiinkén.
Valaszoljanak azonnal, lehet6leg faxon, hogy megfelelel-e nekik ez
az idopont.

A megrendelt aru ma rendben megérkezett. A gépeket mégsem tud-
juk felallitani, mivel hianyzik a szerelési utasitas. Stirgésen sziik-
ségiink van az utasitasra, és azt is szeretnénk tudni, hogy mikor
érkezik a technikus, aki a gépeket tizembe helyezi.

(SR T~ T L ]

g p— =y gy
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DER STIL DES GESCHAFTSBRIEFES

Der Stil ist keine reine Geschmacksfrage, es gibt auch dafiir gewisse Re-
geln. Die Stilregeln und Stilnormen haben allerdings einen anderen Cha-
rakter als Rechtschreib- und Zeichensetzungsregeln und sind daher eher
Empfehlungen als Vorschriften.

Zum Beispiel ist es in der Geschéftskorrespondenz zu beobachten, dag die
— Ubrigens zu beherzigende - Regel ,Schreibt kurze Sitze!® des défteren zu
einem abgehackten, langweiligen und unfreundlich wirkenden Stil fahrt.
Das kann nicht der Sinn der Sache sein. Das andere Extrem ist, wenn je-
mand tberkomplizierte Sitze baut und aus lauter Héflichkeit weitschweifig
wird. Man dtirfte auch eine andere Faustregel nicht vergessen: Nicht die
kurzen Briefe sind unhéflich, sondern die zeitraubenden geschwitzigen!
Will man also leichtverstindliche, in anschaulich-lebendigem Stil und per-
sonlichem Ton abgefafite und vor allem kurze Briefe schreiben, sollte man
folgende Ratschlige befolgen - die jedenfalls nicht als Fesseln, sondern als
Wegweiser zu betrachten sind:

Ratschlige

1. Bevorzugen Sie einfache Worter, wenn diese Wérter ausdriicken, was
Sie meinen.

SCHLECHT BESSER
Diese Problemstellungen miis- | _, | Diese Probleme miissen wir noch
sen wir noch einer eingehenden prufen.
Uberpriifung unterziehen.
Also:

Einsatzzweck — Zweck
Zeitraum — (meistens:) Zeit
eigenverantwortlich — verantwortlich
aufkiindigen — kiindigen
Zukunftsprognosen — Prognosen
der bisherige Status quo —» der Status quo
oder
der bisherige Stand / Zustand
ein ungarisches Aquivalent: ténykérdés — tény

2. Bevorzugen Sie Verben anstelle von Substantiven, wenn Sie Titigkeiten
darstellen wollen. Gehen Sie zurtickhaltend mit ,Streckformen® um.
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SCHLECHT

Wir sind nach wie vor an einer
Kontaktaufnahme mit der Fir-
ma Andersen interessiert.

BESSER

Die Ware wurde gestern zum
Versand gebracht.

Wir sind nach wie vor daran in-
teressiert, mit der Firma Ander-
sen Kontakt aufzunehmen.

Also:

Wir haben die Ware gestern ver-
sandt.

zur Ausfiihrung bringen — ausfiihren

auf den Weg bringen — schicken

die Abrechnung vornehmen — abrechnen

die Durchsicht vornehmen — durchsehen

zur Anwendung kommen — angewandt werden
zur Ausfiihrung gelangen — ausgefiihrt werden
eine Verinderung erfahren — s. verandern

Erledigung finden — erledigt werden
eine Zusicherung geben — zusichern
in Rechnung stellen — berechnen

3. Seien Sie nicht allzu unpersonlich. Bevorzugen Sie das Aktiv, es sei denn,
der Handelnde spielt keine Rolle oder ist gar nicht bekannt.

SCHLECHT

Es wird gebeten, den Bericht vor
dem 22.11. einzureichen.

BESSER

Die Unterlagen wurden lhnen
von Herrn Preufien am 15.12.
eigenhindig tibergeben.

Wir bitten Sie, den Bericht vor
dem 22.11. einzureichen.

Herr Preufien hat Thnen die Un-
terlagen am 15.12. Gibergeben.

(Aber: Der Vertrag wurde gestern unterzeichnet.)

4. Meiden Sie ,Papierworter*”.

\

SCHLECHT

In Erledigung dieses Schadens
mochten wir um baldige Uber-
mittlung Threr Unterlagen bitten.

BESSER

Bitte schicken Sie uns Thre Un-
terlagen, damit wir den Schaden
regulieren kénnen.
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Typisch fiir altbackenes Kanzleideutsch:

dieselbe, bezlglich, diesbeziiglich, hinsichtlich, Ihrerseits, die gehabte
Unterredung, zur gefélligen Beachtung, der Ordnung halber, zur gege-
benen Zeit, die Unterlagen auf den Weg bringen usw.

5. Verzichten Sie auf nichtssagende, schmiickende Beiwdrter, oder gehen
Sie mit ihnen zumindest sparsam um.

SCHLECHT BESSER

Ihre gemachten Erfahrungen

werden wir auflerordentlich zu

schitzen wissen. Bis heute ha-
ben wir jedoch noch keine Ant-

Ihre Erfahrungen werden wir zu
schétzen wissen. Bis heute ha-
ben wir jedoch noch keine Ant-
wort auf unsere Anfrage erhal-

wort auf unsere entsprechende ten.
Anfrage erhalten.

Uberfliissige Attribute:

das angefertigte Protokoll

die eigentliche Frage

eine echte Zusammenarbeit

die absolute Beherrschung

eine hervorragende Spitzenstellung

6. Vermeiden Sie Verdoppelungen.

SCHLECHT BESSER

Leider miissen wir Thnen zu un- | _, | Leider kénnen wir jetzt nicht
serem grofiten Bedauern mittei- zahlen.

len, daff wir momentan nicht in
der Lage sind, jetzt die verlangte
Zahlung vorzunehmen.

Also:

freie Kapazitat —» Kapazitat

bereits schon — schon

Riickerinnerung — Erinnerung

Widerspiegelung — Spiegelung

die Pflicht, etw. tun zu miissen — die Pflicht, etw. zu tun
Unser Schreiben wird wahrscheinlich schon angekommen sein.
— Unser Schreiben ist wahrscheinlich schon angekommen.

— Unser Schreiben wird schon angekommen sein.



32

Geschiiftsbrief

7. Schreiben Sie leichtverstiandliche Satze.

SCHLECHT

BESSER

Beigefiigt Gibersenden wir Ihnen
zu lhrer Information die Kopie
eines Schreibens der Firma X an
unsere Vertretung in Belgien, in
dem uns zur Kenntnis gebracht
wird, dafl die Gerdte am 14. Au-
gust zum Versand an die Spedi-
tion Y gebracht worden sind.

Sie erhalten als Anlage die Ko-
pie eines Briefes der Firma X
an unsere Vertretung in Bel-
gien. Daraus geht hervor, daf
die Geriate am 14. August an
die Spedition Y versandt wor-
den sind.

8. Gestalten Sie Thre Sitze abwechslungsreich.

SCHLECHT

BESSER

Wir haben Thre Nachricht noch
rechtzeitig erhalten. Unser Tech-
niker ist noch am Mittwoch zum
Kunden gefahren. Er konnte den
Schaden ohne Schwierigkeiten
beheben. Ein Wiederauftreten
des Fehlers ist nicht zu er-
warten. Wir waren Thnen far Th-
re Mitteilung sehr verbunden,
ob diese Angelegenheit damit
far Sie erledigt ist.

Wir haben Ihre Nachricht so
rechtzeitig erhalten, daff unser
Techniker noch am Mittwoch
zum Kunden fahren konnte. Er
hat den Schaden behoben. Es
ist nicht zu erwarten, daf8 der
Fehler noch einmal auftritt. Ist

die Sache damit far Sie erle-

digt?

9. Verwenden Sie keine ,Vorreiter®.

SCHLECHT

BESSER

Wir méchten Thnen mitteilen, daf
wir Thnen fir Ihre schnelle Ant-
wort auf unsere entsprechende
Anfrage sehr dankbar sind.

Wir mochten Sie bitten, uns mit-
zuteilen, ob Sie aufgrund Ihres
Herstellungsprogramms einen ge-
eigneten Werkstoff anbieten kon-
nen.

Wir danken Ihnen far Ihre
schnelle Antwort auf unsere An-

frage.

Kénnen Sie uns einen geeigne-
ten Werkstoff anbieten?

r— — e
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SCHLECHT BESSER

Hiermit teilen wir Thnen mit, da§ | _, | Folgende Teile sind versandbe-

folgende Teile versandbereit sind: reit:...

Vermeiden Sie also:

Wir kénnen Thnen zu unserer grofiten Freude mitteilen, dag...
Es ist unsere Ansicht, dag...

Wir erlauben uns, Sie davon zu unterrichten, dag...

Zu Ihrer Information geben wir Ihnen zur Kenntnis, dag...

10. Wiederholen Sie nicht bekannte Daten, die in der Bezugszeile bereits
angegeben sind.

SCHLECHT BESSER

Wir haben Ihr o. a. Schreiben | _y | Man 148t am besten den gan-
vom 12.10. laufenden Jahres er- zen Satz weg!
halten und teilen Thnen zu dem
darin aufgefiihrten Sachverhalt
folgendes mit:

Beispiele

Wir wollen nun priifen, welche gedehnten Wendungen sich in den folgen-
den Satzen kiirzen oder ganz streichen lassen, und zugleich auch andere
Fehler mit Korrigieren:

1.

2.

Im vorliegenden Fall erlauben wir uns, Thnen die Mitteilung zu machen,
daf} wir fertige Reifen nicht herstellen, sondern nur die Vorprodukte dazu.
Bei dieser Gelegenheit méchten wir noch einmal darauf hinweisen, dag
bei dem Einsatz von PK in lufttrocknenden Systemen mit keiner Aus-
trocknungsverzégerung zu rechnen ist.

. Im Rahmen unserer Werbung miissen wir zukiinftig mehr Wert legen

auf den Bereich der Marktforschung.

. Aus grundsétzlichen Erwigungen heraus ist es leider nicht méglich,
Ihre Bedingung .DAF Station ...“ anzuerkennen, und wir méchten es bei
dem bisherigen Modus ,DAF deutsche Grenzstation* belassen.

. Zum gegenwdrtigen Zeitpunkt scheint uns die Zweckmégigkeit gegeben
zu sein, auf der Ebene der Abteilungsleiter mit der Schulung zu beginnen.

. Zu Ihrer Information tibersenden wir Ihnen der Ordnung halber das Pro-

tokoll der Ausschufsitzung und erwarten zu gegebener Zeit gern Ihre
Stellungnahme.
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Zu 1: Eine Moglichkeit wire, die Aussage wie folgt zu formulieren:

Wir stellen keine fertigen Reifen, sondern nur die Vorprodukte her.
Gunstiger ist es jedoch meistens, nicht mit einer negativen Aussage zu be-
ginnen. Hier liefe sich das so machen:

Wir stellen zwar die Vorprodukte fiir Reifen her, nicht aber die Rei-

fen selbst.

Zu 2: ,Bei dieser Gelegenheit* sagt genauso wenig wie ,im vorliegenden
Fall“, und ,m6chten wir noch einmal darauf hinweisen“ entspricht dem ,er-
lauben wir uns, IThnen die Mitteilung zu machen®, nur daf es strenger,
behoérdenartiger klingt. Weg mit beidem!

Bei dem Einsatz von PK in lufttrocknenden Systemen ist mit keiner

Austrocknungsverzogerung zu rechnen.

Oder besser:

Es ist nicht zu befiirchten, dafy PK in lufttrocknenden Systemen

das Austrocknen verzogert.

Zu 3: Hier lassen sich ,Rahmen“ und ,Bereich“ herausnehmen, ohne daf
der Gedanke leidet. Gegen diese beiden Worter ist allerdings nur einzu-
wenden, daf sie zu oft, also gedankenlos benutzt werden. Satz 3 heifit dann:

In unserer Werbung muissen wir zuktinftig mehr Wert auf die Markt-

forschung legen.

Zu 4: Mit ,grundsétzlichen Erwdgungen” kann der Geschaftspartner nichts
anfangen; die Wendung sagt ihm nichts; er weif3, daff sie ein unverbind-
licher Vorwand ist. Das ,leider” ist fehl am Platz, denn mit diesem ,leider”
wiirde der Schreiber ja seinen eigenen Entschluf3 bedauern. Und was heifit
schlieflich ,und wir méchten es bei dem bisherigen Modus...belassen®?
Méchte man nur, traut sich aber nicht, oder beldfit man wirklich? Ohne
Verzierungen lautet der Text:

Von dem bisherigen Modus ,DAF deutsche Grenzstation® kénnen

wir nicht abgehen.

Wenn der Korrespondent dann noch eine verniinftige Erklarung daftr hat,
soll er sie geben - blof keine ,grundsétzlichen Erwdgungen®!

Zu 5: Wann ist der .gegenwiartige Zeitpunkt*? Jetzt. Na also. Und wann
scheint ,die Zweckméagigkeit gegeben® zu sein? Wenn es zweckmaflig zu
sein scheint. Wo schlieflich beginnt man mit der Schulung, wenn man
.auf der Ebene“ der Abteilungsleiter beginnt? Bei den Abteilungsleitern.
Daraus ergibt sich:

Jetzt scheint es uns zweckmaflig zu sein, bei den Abteilungsleitern

mit der Schulung zu beginnen.

Zu 6: Zu welchem Zweck tibersendet man das Protokoll einer Ausschuf3-
sitzung an einen, der an der Sitzung nicht teilgenommen hat? Er soll er-
fahren, was los war; es geschieht zu seiner Information. Und wenn er ein
Recht darauf hat, dann tut man es aufierdem noch der Ordnung halber.
Das ist alles selbstverstandlich. Und ist es nicht auch selbstverstédndlich,
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daff man eine Stellungnahme - vorausgesetzt, daff man kein Datum nennt —

zu gegebener Zeit erwartet? Nach der Schlankheitskur sieht der Satz so aus:
Wir schicken Thnen hiermit das Protokoll der Ausschuflsitzung und
bitten um Ihre Stellungnahme.

Oder:
Wir schicken Ihnen hiermit das Protokoll der Ausschufsitzung.
Wiirden Sie bitte dazu Stellung nehmen?

Oder:
Wirden Sie bitte zu dem beigefligten Protokoll der Ausschufisitzung
Stellung nehmen?
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MUSTERBRIEFE

Lesen Sie folgende Briefe. Vergleichen Sie nun die Fassungen a) und b)
miteinander:

B / 15a An das
Verkaufsbtiro Kassel

Friedrichsstrafie 14
3500 Kassel

Backpulverfabrik Heimann KG
Bericht vom 31.3.

Durch obigen Bericht haben wir zur Kenntnis genommen, daf
der Kunde fiir ein DP 3 entsprechendes Produkt, das durch die
Firma Lederthal & Co. geliefert wird, den gleichen Preis wie far
unsere Lieferungen bezahlt. Zusatzlich erhilt er jedoch durch
diese Wettbewerbsfirma einen 2%igen Rabatt.

Um dem Kunden Gelegenheit zu geben, unser Produkt ver-
mehrt einzusetzen, sind wir bereit, ihm einen entsprechenden
Nettopreis zu Hand zu geben. Dieser stellt sich dann auf DEM
826,- per 100 kg. Wir hoffen, daf Sie mit dieser Notierung zum
Ziel kommen werden und verbleiben

mit freundlichem Grug

B/15b Verkaufsbiiro Kassel
Friedrichsstrafie 14
3500 Kassel

Backpulverfabrik Heimann KG

Sehr geehrter Herr Deichsler,

um den Kunden zu vermehrtem Einsatz unseres Produktes zu
bewegen, senken wir fiir ihn den Nettopreis auf 826,- DEM je

100 kg.
Mit freundlichem Grufl
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Betr.: Handbuch der Absatzwerbung Bezug: DK-Informationen
Heft 13 - Inf. 112 - Abs. 3 -

Sehr geehrte Herren!

Bezugnehmend auf die DK-Informationen Heft 13 - Inf. 112 -
Abs. 3 - bittet das Deutsche Werbe- und Marketinginstitut
DEWEMA - D 1 - Verwaltungsbticherei um Einzelheiten tiber
die objektive und fachkundige Ubersicht sowie das Erscheinen
der anderen Bénde, einschl. Anschaffungspreises fiir das Grund-
werk der Loseblattausgabe (der einzelnen Binde) und der Ko-
sten pro Jahr fiir die erscheinenden Erganzungslieferungen
sowie um Angabe, ob das Grundwerk und die fortlaufenden
Erganzungen auch tber unseren am Ort befindlichen Buch-
handel bezogen werden kénnen. Threr gesch. Antwort bald ent-
gegensehend, verbleiben wir

mit vorziglicher Hochachtung

Handbuch der Absatzwerbung _
DER-Informationen Heft 13, Information 112, Absatz 3

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind an diesem Werk interessiert. Bitte informieren Sie uns
uber Einzelheiten, vor allem tber: Preise des Grundwerks, Ko-
sten fiir die Erganzungslieferungen. Sind Grundwerk und Er-
ginzungen auch uber den Buchhandel erhéltlich? Wann er-
scheinen die angekiindigten Buicher ,Vertrieb“ und ,Organisa-
tion“? Wie werden die Konditionen sein?

Mit freundlichem Grugfl

B/16a

B/16b
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B/17a | Betr.: Gestaltung der Anzeigenserie ,Wir sind dabei*

Sehr geehrter Herr Weiler!

Bezugnehmend auf Ihre freundliche Riickfrage vom 13. d. M.
erlauben wir uns, Sie hiermit daran zu erinnern, daff wir von
Anfang an den 27. Februar als letzten Termin fir die Abgabe
der Reinzeichnungen fiir die obengenannte Anzeigenserie fest
vereinbart hatten. Wir geben zwar gerne zu, daf Sie infolge ge-
wisser Umdisponierungen gezwungen waren, in Ihrer Arbeit nach
Vorlage der ersten Rohentwtirfe praktisch noch einmal von vorn
anzufangen, doch fiel diese Entscheidung schon bereits so friih-
zeitig, daf} es Thnen gewiff moéglich gewesen sein durfte, sich
auf den noch verbleibenden Zeitraum einzustellen und die An-
zeigen in der gewtinschten Weise zur Ausfiihrung zu bringen.
Wir gehen also davon aus, daff Sie Ihre Arbeiten bis zu dem
vereinbarten Termin zum Abschluf bringen werden.

Was nun lhre zweite Frage anbetrifft, ob die Symbole - das
Firmen- und das Produktzeichen — unbedingt beide in allen An-
zeigen zur Anwendung gelangen sollen, miissen wir Ihnen nach
Riicksprache mit unserem Patentanwalt mitteilen, dafl in die-
ser Hinsicht keinerlei Einschridnkungen vorgenommen werden
darfen. Da wir Ihre typographischen Gesichtspunkte jedoch
recht gut verstehen, haben wir die Zustimmung zu einer Ver-
kleinerung der beiden Zeichen um je 3 mm erreicht; unserer
Ansicht nach besitzen Sie damit im Rahmen des verhéltnisma-
Big grofen Formats gentigend Spielraum, die beiden Zeichen der-
art unterzubringen, daf8 dadurch dennoch keine Beeintrdch-
tigung des Gesamtbildes erfolgt und die Kontinuitit der Ent-
wicklung gewéahrt bleibt.

Schlieflich méchten wir Sie vorsorglich noch einmal darauf
hinweisen, dag in Ihrer Farbgebung bei dem Blauton das Thnen
bekannte Firmenblau unseres Unternehmens genaue Bertick-
sichtigung finden mug. In den anderen Farben ist Ihnen ja be-
kanntlich absolut freie Hand gelassen, nur daff die anderen
Farbtone in der Nuancierung eben auf das Firmenblau abge-
stimmt sein mussen.

Wir hoffen, daff mit unseren vorstehenden Ausftihrungen Ihre
Fragen hinreichend beantwortet sind und wir dementspre-
chend zu dem vereinbarten Zeitpunkt mit einem erfolgreichen
Abschluf Ihrer Arbeit rechnen diirfen. Im voraus fir Ihre Be-
mithungen bestens dankend, empfehlen wir uns Thnen

mit freundlichen Griifien
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Ihr Brief vom 13.02.
Anzeigenserie ,Wir sind dabei*

Sehr geehrter Herr Weiler,

der 27. Februar war als letzter Termin fiir die Abgabe der Rein-
zeichnungen vereinbart. Sie mugften zwar nach Vorlage der er-
sten Rohentwiirfe fast noch einmal von vorn anfangen, aber
diese Entscheidung fiel so friith, daf Sie sich gewiff noch auf
die verbleibende Zeit einstellen konnten. Wir rechnen also fest
damit, daf3 Sie den Termin einhalten.

Wegen des Firmen- und des Produktzeichens-haben wir mit un-
serem Patentanwalt gesprochen. Hier sind keine Einschrinkun-
gen moglich. Sie diirfen die Zeichen jedoch um 3 mm verklei-
nern.

Nur zur Erinnerung: Berticksichtigen Sie bitte unbedingt den
Blauton des Ihnen bekannten Firmenblaus. Sonst haben Sie
freie Hand.

Mit freundlichen GriiSen

B/17b
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HAUFIGE ABKURZUNGEN IN DER KORRESPONDENZ

Die Abkiirzungen gehéren schon zur Geschéftskorrespondenz. Bei ihrer Ver-
wendung soll man jedoch vorsichtig sein und die oberste Stilregel nicht ver-
gessen: Bewugt fiir den Empfinger des Briefes schreiben! Man mug also
bei seinen Briefen ganz besonders aufpassen, daf man das Verstandnis
mit Abkiirzungen nicht erschwert oder gar unmdéglich macht.

Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erliuterung

a fir, je, zu, zum Preis von

Abb. Abbildung

Abt. Abteilung

Adr. Adresse Lieber nicht verwenden!

AG Aktiengesellschaft

BA Bankakzept Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

BB Bundesbahn

bes. besonders Nicht eindeutig, lieber nicht ver-
wenden!

betr. betreffend Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!

bez. bezahlt, bezuglich Nicht eindeutig und Papier-
deutsch, lieber nicht verwen-
den!

Bf. Bahnhof

bfn. brutto fiir netto

BLZ Bankleitzahl

BRT Bruttoregistertonne

btto. brutto

b. w. bitte wenden Altmodisch!

bzgl. beziglich Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!

bzw. beziehungsweise
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Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erlduterung

ca. circa, etwa, ungefahr

CFR ... Kosten und Fracht |[... = Lieferbasis der INCOTERMS
benannter Bestim- 1990
mungshafen]

CIF Kosten, Versicherung und | Lieferbasis der INCOTERMS
Fracht [... = benannter 1990
Bestimmungshafen]

CIP ... frachtfrei versichert [... = | Lieferbasis der INCOTERMS
benannter 1990
Bestimmungsort]

Co. Companie, Kompanie,
Gesellschaft

CPT ... frachtfrei [... = benannter | Lieferbasis der INCOTERMS
Bestimmungsort] 1990

DAF ... geliefert Grenze [... = be- Lieferbasis der INCOTERMS
nannter Ort] 1990

DB Deutsche Bundesbahn

DDF ... geliefert verzollt [... = be- Lieferbasis der INCOTERMS
nannter Bestimmungsort] | 1990

DDU .. geliefert unverzollt [... = be- | Lieferbasis der INCOTERMS
nannter Bestimmungsort] 1990

dergl. dergleichen Papierdeutsch, lieber nicht!

DES ... geliefert ab Schiff [... = Lieferbasis der INCOTERMS
benannter Bestim- 1990
mungshafen]

DEQ ... geliefert ab Kai (verzollt) Lieferbasis der INCOTERMS
[... = benannter Bestim- 1990
mungshafen]

d. h. das heifit

DIN Deutsche Industrienorm

Dipl.-Ing. Diplomingenieur Nur vor dem Namen gebrauchen!
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Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erliuterung

Dipl.-Kfm. | Diplomkaufmann Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

d. dJ. dieses Jahres

d. M. dieses Monats

Dres. Anrede far mehrere Dok- | Nur vor den Namen gebrau-

toren chen!

Dr.-Ing. Doktoringenieur Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

Dr jur. Doktor der Rechte Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

Dr.med. Doktor der Medizin Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

Dr.mult. mehrfacher Doktor Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

Dr.phil. Doktor der Philosophie Nur vor dem Namen gebrau-
chen!

Dupl. Duplikat, Doppel

Dztr. Doppelzentner

einschl. einschliefllich Lieber nicht verwenden!

ev. eventuell

e. V. eingetragener Verein

evtl. eventuell wenn schon, dann lieber: ev.

exkl. exklusive, ausschlieflich

Expl. Exemplar

EXW .. ab Werk [... = benannter Lieferbasis der INCOTERMS

Ort] 1990

f. fallig Nur verwenden, wenn e€s ein-
deutig ist!

Fa. Firma
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Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erliuterung
FAS ... frei langsseits des Schif- Lieferbasis der INCOTERMS

fes [... = benannter Ver- 1990
schiffungshafen]
FCA ... frei Frachtftihrer [... = be- | Lieferbasis der INCOTERMS
nannter Ort] 1990
ff. folgende Seiten
FOB frei an Bord [... = benann- Lieferbasis der INCOTERMS
ter Verschiffungshafen] 1990
Gbh Gliterbahnhof
Gebr. Gebriider
gefl. gefallig/st/ Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!
gegr. gegrindet
Ges. Gesellschaft Lieber nicht verwenden!
gesch. geschatzt Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!
Gew. Gewicht Lieber nicht verwenden!
gez. gezeichnet
gef. gegebenenfalls Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!
GmbH Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung
HGB Handelsgesetzbuch
i. A. im Auftrag
i. allg. im allgemeinen Lieber nicht verwenden!
[HK Industrie- und Handels-
kammer, Internationale
Handelskammer
ill. illustriert Nicht eindeutig, lieber nicht
verwenden!
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Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erliuterung
inkl. inklusive, einschlieflich
i. V. in Vertretung
Jg. Jahrgang
jun. / jr. junior, der Jingere
Kat. Katalog
kfm. kaufméannisch Lieber nicht verwenden!
Kfm. Kaufmann Lieber nicht verwenden!

KG Kommanditgesellschaft

Kl. Klasse Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Konn. Konnossement Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Kto. Konto

Kto.-nr. Kontonummer

L laufend

Ifd. Nr. laufende Nummer

Lfzt. Lieferzeit Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

LKW Lastkraftwagen

1t. laut Lieber nicht verwenden!

LZB Landeszentralbank

‘m. A mangels Annahme Papierdeutsch, lieber nicht ver-

wenden!

mf. mittelfein Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Mod. Modell, Muster

MS Motorschiff

MWSt Mehrwertsteuer

e ————
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Abkiirzung Bedeutung Empfehlung / Erliuterung
m. Z. mangels Zahlung Papierdeutsch, lieber nicht ver-

' wenden!

0. Order Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

NB nota bene, merke wohl

Nchf. Nachfolger Papierdeutsch, lieber nicht ver-
wenden!

n. J. nachsten Jahres

n. M. nachsten Monats

Nr. Nummer

NRT Nettoregistertonne

nto. netto

ob. obig

OHG Offene Handelsgesellschaft

Ord. Order, Auftrag

0. 1. 0. ohne unser Obligo

PKW Personenkraftwagen

PpP- / ppa. | per procura, in Voll-

macht, in Stellvertretung
PS Postskript/um, Nach-
schrift, Nachtrag

R. Rechnung Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Rab. Rabatt Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Sa. Summa, Summe Altmodisch!

S. a. siehe auch

sen. / sr. | senior, der Altere

S. 0. siehe oben
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Abkiirzung ° Bedeutung Empfehlung / Erliuterung
S. u. siehe unten
Ta. Tara
Tel. Telefon
u. a. unter anderem
u. a. m. und anderes mehr
u. a. und dhnliche
u. dgl. und dergleichen
u. E unseres Erachtens
u. unter Umstinden
u. 4. V. unter tiblichem Vorbehalt
V. vom / vorigen
verf. verfallen Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

verm. vermindert Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

Verp Verpackung Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

vgl. vergleiche

v. d. vorigen Jahres

v. M. vorigen Monats

V.0 von oben

z. H. zu Handen von

=T zum Teil

Ztr. Zentner

Zus. Zusammen Nur verwenden, wenn es ein-
deutig ist!

z. Z. zur Zeit
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SPRACHLICHE AUFGABEN
Gebrauchen Sie das einfache Tatigkeitswort statt der Streckform: A/4

a) Die Ware wird niachste Woche zur Auslieferung gebracht.

b) Ihr Besuch wurde bereits in Vormerkung genommen.

c) Diese Ldsung wurde vom Kunden in Vorschlag gebracht.

d) Auf Veranlassung unseres Vertreter erfuhr die Angelegenheit
eine Beschleunigung.

e) Sie miissen den vereinbarten Nachlag8 in Abzug bringen.

f) Wir nehmen Bezug auf Ihr letztes Schreiben.

Wie lauten die folgenden Wérter richtig und was bedeuten sie? A/S

a) aufoktroyieren =
b) einsuggerieren =
c¢) hinzuaddieren =

Welches ist die richtige Definition a), b), c) oder d)? A/6

A) Die Buchhaltung:
a) ist die fiir das betriebliche Rechnungswesen zustandige Ab-
teilung.
b) registriert die Kundenbesuche in einem Buch.
c) ist fir die Buchproduktion zustindig.
d) ist ein anderes Wort fiir die ,Bibliothek einer Firma*.

B) Die Inventur:
a) dient dem Zweck, neue Produkte zu entwerfen.
b) ist die genaue Erfassung des Vermdgens und der Schulden
einer Firma zu einem bestimmten Zeitpunkt.
c) ist die Schitzung der Lagerbestinde.
d) ist die Einlagerung unverkaufter Ware.

C) Die Bilanz ist:
a) der schriftliche Beweis, daf8 die Firma Gewinne macht.
b) ein anderes Wort fiir ,Geschiftsbericht®.
c) die Gegentiberstellung der Vermdgenswerte und des Kapi-
tals einer Firma.
d) die Analyse einer Firma, um deren Wert zu schétzen.



D) Unter ,Sortiment” versteht man:
a) das gesamte Warenangebot einer Einzelhandelsfirma.
b) die Sortierung der Waren.
c) eine neue Sorte von Produkten.
d) Produkte aus dem gleichen Rohstoff.

E) Eine Firma bezeichnet sich als ,exportorientiert”. Das bedeu-

tet, da

a) die Firma in den Orient exportiert.

b) die Firma mehr auf auslandischen Maérkten als auf dem
Inlandsmarkt verkauft.

c) die Firma mehr exportieren méchte.

d) das Exportgeschéft der Firma zur Orientlenmg auf dem
Inlandsmarkt dient.

T e

PR —
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UBUNGEN
Berichtigen Sie folgende Briefabschnitte!

a)
b)

c)

d)

e)

~Wir schicken Ihnen hiermit ein Farbfoto, das vermutlich als
Demonstrationsmittel fir diesen Zweck geeignet sein diirfte.“
»Leider mtssen wir jedoch bedauern, Ihnen keinen zusagenden
Bescheid geben zu kénnen.“

-Die Belieferung erfolgte mit einer von einer auf einer der letz-
ten Messen erstmalig ausstellenden Firma gelieferten mangel-
haften Qualitit.“

»Als neuen Termin mdchten wir Ihnen den 26. August vorschla-
gen. Dankbar wéiren wir, wenn Sie uns bestitigen kénnten, ob Sie
zu diesem Zeitpunkt fiir die geplante Besprechung frei sind bzw.
uns gegebenenfalls einen Ersatztermin vorschlagen kénnen.

-Mit schwibischem Grug endet Ihr treuer Kunde.“

Korrigieren Sie folgende Briefchen.
a) Entschuldigung

Unsere Tochter Elfriede durfte gestern nicht in die Schule ge-
hen. Sie lag im Bett und schwitzte mit

Hochachtung.
Frau Gridopitalski

b) Offentliche Bekanntmachung

Der Hilfsbetriebsassistent Ludwig Huber wird in eine Geld-
strafe von

20 Mark
genommen, weil er statt um 6 Uhr um 8 Uhr betrunken zum
Dienst erschienen ist.

Der Bahnhofsvorsteher
Josef Lauferber

Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt!

Der Kléger téte besser daran vor der eigenen Achillesferse zu keh-
ren, als den Boden meiner wohlerworbenen Anspriiche auszu-
schlagen!

Dies rat ihm

Frau
Irene Methfessel

U/9

U/10



GESCHAFTSABWICKLUNG
OHNE PANNEN

Dem Kauf liegt ein Vertrag, d. h. ein zweiseitiges Rechtsgeschift zwischen den
Kontrahenten - in unserem Fall zwischen Kaufer und Verkaufer — zugrunde.

Wie jeder Vertrag entsteht auch der Kaufvertrag durch Antrag und An-
nahme. Der Antrag kann sowohl vom Kaufer als auch vom Verkiufer aus-
gehen. Mit der Annahme des Antrages gilt der Vertrag als abgeschlossen.
Wird also der Antrag (das feste Angebot) des Verkiufers vom Kiufer ange-
nommen, d. h. bestellt der Kaufer, gilt der Kaufvertrag als abgeschlossen.
Bei einem unverbindlichen Angebot tritt der Kaufvertrag erst dann in Kraft,
wenn der Verkaufer den Antrag (die Bestellung) des Kiufers annimmt, d. h.
sie bestatigt oder sie stillschweigend ausfihrt.

Demnach besteht der Kaufvertrag aus Dokumentenpaaren:

Antrag: Annahme des Antrags:
fest erteiltes Angebot des + Bestellung des Kaufers = Kaufvertrag
Verkaufers
Bestellung des Kaufers + Auftragsbestitigung des = Kaufvertrag
Verkaufers

Die Einleitung, der Abschluff und die Erfiillung des Kaufvertrages erfor-
dern einen tiberlegten, manchmal ausgedehnten Schriftverkehr.

Beim stérungsfreien Ablauf eines Geschéaftes, wenn keine Pannen passie-
ren, kénnen folgende Briefe vorkommen:
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vom Kiiufer vom Verkiiufer
geschrieben: geschrieben:
Bei der Einleitung Anfrage (Abschlagige Antwort
des Geschiiftes: auf die Anfrage)
Angebot
Gegenangebot (Abschlagige Antwort)
positive Antwort auf
das Gegenangebot
Beim Abschluf des Bestellung (Ablehnung der Bestel-
Geschiiftes: lung) -

(Abanderung oder Wi-

Annahme der Bestel-

derruf der Bestellung) | lung (Auftragsbestati-
gung)
Bei der Abwicklung Versandanzeige
des Geschiives: Empfangsbestatigung | Zahlungsbestatigung
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DIE ANFRAGE

Die Anfrage ist ein schriftlich (eventuell mtindlich) vorgebrachter Informa-
tionswunsch, der die Absicht des Anfragenden ausdriickt, eine gewisse
Ware zu bestimmten Bedingungen zu kaufen. Sie ist flir den Anfragenden
unverbindlich.

Es ist tiblich, gleichzeitig Anfragen an mehrere Firmen zu richten, um das
gunstigste Angebot auszuwéahlen. Eine zu grofie Anzahl von Anfragen far
eine groffere Menge von Waren kann aber den Eindruck einer grofien Nach-

frage erwecken und die Lieferanten eventuell zu einer Preiserhéhung ver-
anlassen.

Man unterscheidet allgemeine und bestimmte Anfragen.
Allgemeine Anfragen sind allgemein gehalten, indem man um die Zusen-

dung von Katalogen, Prospekten, Preislisten oder um den Besuch eines Ver-
treters bittet.

B/18
Dental Kft.

Herrn

Dr. Andras Demeter

Geschaftsfuhrer
Harmat u. 5.

H-8200 Veszprém

Ihr Zeichen Thre Nachricht vom Unser Zeichen Datum
- - to—kil Halle,
07.09.1997

Katalog und Preisliste
Sehr geehrter Herr Dr. Demeter,

bei unserem Besuch Ihres Standes auf der Budapester Interna-
tionalen Messe haben wir erfahren, daff Sie Produzenten von
Zahnarztbesteck sind.
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Wir sind an diesen Produkten interessiert, deshalb bitten wir
Sie, uns postwendend Ihren bebilderten Katalog samt Preisliste
zuzusenden. Wenn Ihre Preise und Zahlungsbedingungen kon-

kurrenzfihig sind, kénnen Sie mit einem gréfieren Auftrag rech-
nen. Da die Nachfrage nach diesen Erzeugnissen auf dem hie-

sigen Markt grog ist, teilen Sie uns bitte auch mit, ob Sie iber

entsprechende Lagervorréate verfligen.

Wir sehen Ihrer baldigen Antwort mit Interesse entgegen.

Mit freundlichen Grifien

Dr. Ulf Schulz

In bestimmten Anfragen fragt man an, ob und zu welchem Preis der Lie-
ferer eine bestimmte Ware in einer bestimmten Menge und zu einer be-
stimmten Zeit liefern kann. Eventuell wird um ein Muster gebeten, oder es
werden ein Preislimit und der gewiinschte Liefertermin angegeben. Auch
die Zahlungsweise kann vorgeschlagen werden. Bei neuen Geschaéftsbezie-
hungen werden gegebenenfalls Referenzen angefithrt, um glinstige Ange-
bote zu erhalten.

Die Anfrage soll den Verkaufer zum Angebot veranlassen.

B/19

r 1
Firma

Franz Huber u. Sohn
Stettnergasse 25

A-4010 Linz
L 4

Ihr Zeichen Thre Nachricht vom Unser Zeichen
- - to—so

Seidenstoffe

Datum

Budapest,
10.10.1997
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Herr H. Hockermann hat uns Ihre Firma als sehr leistungsfahig
in Seidenstoffen empfohlen.

Bitte teilen Sie uns mit, ob Sie uns bis Oktober
80 m Imprimé, 90 cm breit
modernes Dessin, orangegelb
in mittlerer Preislage bahnexpref liefern kénnen.

Ein Ziel von 30 Tagen wére uns angenehm.

Mit freundlichen Griifien

Eine e enthéalt:

Bezugnahme

- Wenn es sich um ein erstes Geschift mit einem unbekannten Ver-
kaufer handelt, Hinweis darauf, wie man in den Besitz der Anschrift
des Adressaten gekommen ist, also Hinweis auf eine Anzeige, einen
Geschiftsfreund, die AuBenhandelsvertretung, die Handelskammer,
eine Messe oder Ausstellung usw.

- Wenn es sich um eine alte Geschaftsverbindung handelt, Hinweis
z. B. auf einen letzten Brief (ein Fax oder ein Ferngesprich), eine
personliche Besprechung (Besuch, Messe), ein fritheres Geschift
usw.

Bitte um Zusendung

— eines Prospektes, Katalogs usw. (in einer allgemeinen Anfrage)

— eines konkreten Angebotes ev. mit Muster (in einer bestimmten Anfrage)

Warenbezeichnung ev. mit Angabe der gewlinschten Giite und der Menge

(in handelstiblichen Mag- und Mengen- bzw. Verpackungseinheiten)

Angaben zum Preis und was ev. inbegriffen ist (Lieferbasis, Verpackung,

Nachlag’)

Angaben zur Lieferfrist

Angaben zur Zahlungsfrist und -weise

Auskunftstellen (bei neuen Geschiftsverbindungen)

Abschlieffende Bemerkungen
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MUSTERBRIEFE

Aligemeine Anfragen

B/20 | prejskatalog

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten Sie, uns den neuen Preiskatalog Ihrer Produkte zu-
kommen zu lassen.

Mit freundlichen Grafien

B/21 Anfrage

Aufgrund Threr Anzeige in der Zeitschrift ,Elektroanzeiger® bit-

ten wir Sie um Zusendung von Prospekten tiber Ihre
Elektromotoren

mit Angabe von Preisen, Lieferzeit und dufersten Rabattsatzen.

Fir Thre Bemithungen danken wir Ihnen schon heute.

Mit freundlichen GriifSien

B/22 Biiroschreibmaschinen

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie sind uns durch unseren Geschiftsfreund Herrn Johann
Scheel empfohlen worden.

Bitte senden Sie uns Ihre neuste Preisliste fir
Biiroschreibmaschinen.

Wie sind Thre Lieferungs- und Zahlungsbedingungen?

Mit freundlichen Griiffien
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Bestimmte Anfragen

Blumenimport

Sehr geehrter Herr Deak,

durch die Industrie- und Handelskammer haben wir Ihre Adres-
se erfahren. Als eines der grofiten Blumenimportunternehmen
Deutschlands unterhalten wir im stddeutschen Raum insge-
samt 12 Filialen und sind bereit, mit Ihnen in der kommenden
Saison in Geschéftsverbindung zu treten, falls Sie folgende
Artikel nach Deutschland exportieren wollen:

1. Schnittnelken

2. Schnittrosen

3. evtl. Schnittgriin, wie z. B. Asparagus oder dhnliches

4. Schnittblumen aller Art nach Probelieferung.

Teilen Sie uns bitte mit, wann Ihr Hauptflor ist und in welchen
Mengen Sie liefern kénnen. Ferner interessieren uns Ihre Preis-
vorstellungen.

Im voraus vielen Dank fiir Thre Antwort.

Mit freundlichen Griiffen

Feuerfeste Laborgerite

Von befreundeter Seite erfuhren wir, daf8 Sie sich mit dem Ex-
port von feuerfesten Laborgerédten befassen.

Als grofites Versandhaus des europiischen Kontinents, mit vie-
len Warenhdusern in Deutschland und Tochtergesellschaften
in Osterreich und Frankreich fithren wir unter anderem auch
Laborgerate. Wir waren zur Zeit daran interessiert, Destillier-
kolben in verschiedenen Gréfien einzufithren und bitten Sie,
uns ein ausfiihrliches Angebot in DEM, DAF deutsche Grenze
zu machen.

Wir sehen Threr Antwort mit Interesse entgegen.

Mit freundlichen GriiSen

B/23

B/24
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B/25

B/26

Buchenschnittware

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir sind eine Polstermdbelfabrik mit ca. 3000 Mitarbeitern. Un-
ser Jahresbedarf an Buchenschnittware liegt derzeit bei 30.000
cbm in den Stirken von 20-100 mm. Zwar haben wir keine
Schwierigkeiten, unseren Bedarf in den Buchengebieten Baden-
Wiirttembergs und dem benachbarten ElsaB zu decken, aber
wir méchten unabhingig davon einmal die Frage eines Impor-
tes liberpriifen. Sollte es sich dabei herausstellen, daf wir in
Ungarn zu giinstigen Bedingungen kaufen kénnen, sind wir ger-
ne bereit, dort einen Teil unseres Bedarfes, der zwischen 5000~
10.000 cbm pro Jahr liegen kdnnte, zu decken.

Bitte veranlassen Sie, daf uns auf schnellstem Wege ein schrift-
liches Angebot unterbreitet wird. Falls wir auf Grund dieses An-
gebotes dann den Eindruck haben, dag ein Geschéft in Frage
kommen koénnte, sollte der ganze Fragenkomplex in einem per-
sonlichen Gesprach behandelt werden.

Mit freundlichem Grug

Kamera ., EXA*

Sehr geehrte Damen und Herren,

in einer der letzten Nummern des ,Hungarian Quarterly” lasen
wir einen Artikel tiber Ihre Kamera ,EXA®, an deren Import wir
interessiert sind, wenn Ihre Preise und Bedingungen konkur-
renzfahig sind.

Unser Geschift ist eine Importfirma in Stockholm mit Zweig-
stellen in sieben Grofistaddten unseres Landes. Gegenwartig vertre-
ten wir mehrere deutsche und japanische Firmen. Schweden ist
zwar ein guter Markt fiir Photoapparate, wir miissen jedoch dar-
auf hinweisen, dafl die Konkurrenz stark ist. Bitte teilen Sie uns
mit, ob Sie eine grofiere Menge dieser Kameras liefern konnen.

Geben Sie bitte den Grundpreis und gesondert auch die Preise fiir
das wichtigste Zubehér an. Die Preise sollten CPT Rostock berech-
net sein. Bitte senden Sie uns auch Kataloge und Prospekte.

7Zu Ihrer Information: Unsere Bank ist die Handelsbank Stock-
holm.

Mit freundlichen Grifien
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Wiederholte Anfragen

Elektromotoren B/27

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit unserem Schreiben vom 6.5. d. J. haben wir Sie gebeten,
uns ein Angebot tiber Drehstrommotoren mit 1500 U/min. von
0,06-3 kW zu unterbreiten.

Leider haben wir in der Zwischenzeit nichts mehr von Thnen
gehort. Wir méchten Sie deshalb an die Erledigung dieser An-
gelegenheit erinnern und danken Ihnen im voraus fiir die um-
gehende Antwort.

Im tdbrigen bitten wir Sie, uns auch noch ein Angebot tiber die
Ersatzteile von Elektromotoren zu geben, deren Liste wir als An-
lage schicken.

Wir hoffen, auch in dieser Angelegenheit bald von Thnen zu héren.
Mit freundlichen GriifSien

Anlage

Fernsehgerate B/28

Sehr geehrte Frau Simon,

wir kommen auf Ihr Fax vom 12. v. M. zuriick, in dem Sie uns
mitteilten, daf Sie uns in Kiirze das erbetene Angebot unter-
breiten werden. Leider sind wir noch immer ohne Nachricht.

Wir hoffen, da8 es Thnen méglich sein wird, uns Ihr Angebot bis
spitestens Ende nachster Woche hier eintreffend zu tibersen-

den, da wir die Ware dringend benétigen.

Freundliche Griifie
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BAUSTEINE

Bezugnahme
bei unbekanntem Verkiufer

L.

2.

3.

4.

Ihre Anzeige in der Frankfurter Rundschau® machte uns auf Ihre
Firma aufmerksam.

Thre Adresse entnahmen wir einer Anzeige in der Zeitschrift Wirt-
schaftswoche vom 3. Juni.

Mit Bezug auf IThre Anzeige in den ,Basler Nachrichten® bitten wir Sie
um nihere Auskunft Giber Ihre Haushaltswaren.

Unser Untcmehmen beschaﬂ:lgt sich mit der Einfuhr von Btro-Be-
darfsartikeln.

5. Unsex Geschift ist eine ]mportﬁrma in Budapest.

6.

1

8.

9.

10.

Wir sind eine Konservenfabrik, die stindig Bedarf an Frischgemiise
und Frischobst hat. '

Thre Firma ist uns von der Industrie- und Handelskammer in Bonn
empfohlen worden. -
Die Ungarische Handelskammer hat uns auf Thre Produkte aufmerk-
sam gemacht.

Durch einen Geschiftsfreund sind uns Thre Erzeugnisse empfohlen
worden.

Bei unserem Besuch Ihres Standes auf der letztjdhrigen Industrie-
messe in Barcelona tiberzeugten wir uns davon, dag... :

bei bekanntem Verkiiufer

11.

12.

13.

14.

Wir haben wieder Bedarf an ... [Ware], deshalb fragen wir zunachst
bei Thnen, unserem langjdhrigen Lieferanten, an, ob...

Mit IThrer letzten Lieferung waren wir sehr zufrieden, so wiirden wir
gern Thr neues Angebot fiir ... [Ware] kennenlernen.

Da wir bisher mit der Qualitit Ihrer Produkte immer zufrieden wa-
ren, bitten wir Sie, uns ein Angebot fir Ihre neuesten Produkte zu
erteilen.

Da unsere Vorrite beinahe ausgegangen sind, schicken Sie uns bitte
ein ausfithrliches Angebot nebst Muster.

Bitte um Prospekt, Katalog, Preisliste

15.
16.
17.

18.

Wir bitten Sie, uns Ihren neuesten Katalog zu senden.

Faxen Sie uns bitte umgehend Ihre letzte ausfiihrliche Preisliste.
Bitte schicken Sie uns Ihren moglichst deutsch- oder englischspra-
chigen Prospekt tiber Ihr derzeitiges Fabrikationsprogramm.

Mit Bezug auf unser personliches Gesprach mit Herrn ... waren wir
Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns Ihren bebilderten Katalog samt
Preisliste zukommen liefien.
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19.

20.

{Ibersenden Sie mir bitte den Prospekt tiber die technische Beschrei-
bung des obigen Artikels in ... [Zahl] Exemplaren.

Senden Sie uns bitte Thre neuesten Werbeschriften mit Angabe der
gunstigsten Preise und Bedingungen zu.

Bitte um Angebot, ev. Muster

21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.

30.

Wir bitten um ein Angebot far ... [Ware].

Wir haben Bedarf an ... [Ware].

Wir bitten um Ihr glinstigstes Angebot far ... [Ware].

Erteilen Sie uns bitte Ihr Angebot flr ... [Ware] so bald wie moglich,
da wir die Ware dringend benétigen.

Schicken Sie uns bitte per Fax Ihr neuestes Preisangebot fiir die fol-
genden Waren:...

Wir bitten Sie um ein ausfiihrliches Angebot far folgende Produkte:...
Ich bitte Sie um ein bemustertes Angebot.

Bitte schicken Sie uns eine Musterkollektion IThrer Waren.

Ich bitte Sie, die Muster, die wir bei unserem Besuch in Threm Betrieb
ausgewahlt haben, als Exprefigut an unsere Adresse zu schicken.

Fiir die Zusendung einiger Muster waren wir Ihnen dankbar.

Warenbezeichnung mit Angabe der gewiinschten Giite und der Menge

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Wir haben Bedarf / Interesse an ... [Mag- und Mengenangabe] ...
[Ware].

Erstellen Sie bitte Ihr Angebot far ... [MagB- und Mengenangabe] ...
[Ware].

In der beigelegten Aufstellung finden Sie die genaue Beschreibung
der Waren / Typen / Modelle, an denen wir Bedarf haben.

Die Ware muf in Gewicht, Grofe und Farbe mit dem beigelegten
Muster genau tbereinstimmen.

Unsere Kundschaft ist ausschliefilich an Waren erster Wahl interessiert.
Teilen Sie uns bitte mit, ob Sie die nachstehenden Waren in grofe-
ren Mengen liefern kénnen: ...

Angaben zum Preis

37.
38.
39.
40.

41.

42.

Wir bitten um die Angabe Ihres dufersten Preises.

Bitte stellen Sie die Preise frei hier.

Berechnen Sie bitte den Preis CIP Budapest.

Wir bitten Sie, den Preis FOB schwedischen Hafen, einschliefllich see-
tiichtiger Verpackung zu berechnen.

Samtliche Verpackungs- und Versandkosten sollten im Preis enthal-
ten sein.

Der Preis sollte samtliche Verpackungskosten sowie die Kosten fir
den Eisenbahntransport bis zur ssterreichisch-ungarischen Grenze
enthalten.
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43.

Wir méchten darauf hinweisen, daf unsere Kunden keinen allzu ho-
hen Preis zahlen kénnen, deshalb stellt der Preis einen entscheiden-
den Faktor fiir die Realisierung des Geschéftes dar.

Angaben zum Nachla

44.

45.

46.

Zu welchen Bedingungen kénnen Sie die nachstehend angefiihrten
Artikel liefern?

Beachten Sie bitte bei der Erstellung Ihres Angebotes flir obige Arti-
kel, dal wir eine gréfiere Menge zu bestellen beabsichtigen.

Welchen Nachla konnen Sie bei Abnahme grofierer Mengen / bei
Probebestellungen / bei regelmagigen Bestellungen / bei Barzahlung
gewahren?

Angaben zur Lieferzeit

47.
48.
49.
50.
51.

52.

53.

Informieren Sie uns bitte tiber Ihre Lieferzeiten.

Teilen Sie uns bitte mit, ob Sie vom Lager liefern kdnnten.

Die Lieferung mifte prompt / so bald wie méglich / im Monat ... /
bis zum ... [Termin] / innerhalb von ... [Frist] erfolgen.

Die Ware miifite spitestens ... Tage nach Eingang unseres Auftrages
geliefert werden.

Falls Sie uns die Ware innerhalb von ... Tagen liefern kénnen, ertei-
len Sie uns bitte Ihr Angebot mdglichst noch heute per Fax.

Falls Sie die Ware nicht innerhalb von ... Wochen / Monaten liefern
kénnen, wiren wir IThnen sehr dankbar, wenn Sie uns die Anschrift
eines anderen konkurrenzfihigen Herstellers geben wiirden.

Teilen Sie uns bitte Ihre glinstigsten Zahlungs- und Lieferbedingun-
gen mit.

Angaben zur Zahlung

54.
55.
56.
57.
58.

Wie sind Ihre Zahlungsbedingungen?

Koénnen Sie uns ein Zahlungsziel von ... Tagen gewidhren?

Wir méchten gerne wissen, ob Sie Skonti gewahren.

Ein Ziel von ... Tagen / Wochen / Monaten wire uns angenehm.

Ich wiirde gern durch Uberweisung / durch Kassa gegen Dokumente
/ mittels unwiderruflichen Akkreditivs / mittels Wechsels / mittels
Schecks zahlen.

Angaben zur Referenz

59.

60.

61.

Wir kénnen selbstverstindlich die tiblichen Handelsreferenzen be-
reitstellen.

Wenn uns Ihr Angebot zusagt, werden wir unsere Referenzen gleich-
zeitig mit der Bestellung nennen.

Eine nihere Auskunft tiber unsere Geschiftsverhiltnisse kénnen
Sie von der Firma ... und der ... Bank erhalten.
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Abschlieffende Bemerkungen

62.

63.

64.

65.

Da wir in Kiirze bestellen mdchten, wiirden wir eine baldige Antwort
begriifen.

Wenn Ihre Preise konkurrenzfihig sind, und uns die Qualitit Threr
Ware zusagt, kénnen Sie mit einem gréferen Auftrag rechnen.

Falls dieses Geschéft zustande kommt und zu unserer Zufriedenheit
ausfallt, konnen wir Thnen regelmigig Auftrige in Aussicht stellen.
Wir hoffen, dal die Qualitit Threr Produkte unseren Kunden zusa-
gen wird.
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SPRACHLICHE AUFGABEN

A7

A/8

A/9

Finden Sie die Worter, die etwa ‘adni’ bedeuten. (Die Punkte mar-

kieren die fehlenden Buchstaben.)
ein Angebot - SRR

e.t.i.en

m .. hen
ers.el.en

. . erbr..ten

Erginzen Sie folgende Satze.

a) Bezug Ihre Anzeige fragen wir an, ob
Sie prompt liefern konnen.

b) Wir beziehen uns Ihr letztes Schreiben.

c) Bezugnahme Ihre neueste Preisliste
erkundigen wir uns Thren allgemeinen Lieferbedin-
gungen.

d) Wir sind Kauf folgender Erzeugnisse interessiert.

e) Wir interessieren uns Ihr neuestes Fertigungspro-
gramm.

f) Wir haben stindigen Bedarf Obstkonserven.

g Wir mochten Thre Auswahl Damenpullovern ken-
nenlernen.

h) Es wiirde uns interessieren, was fir ein Angebot Sie
_______ Kinderschuhen haben.

i) Koénnten Sie uns einen Nachlaf 3 % gewahren?

j)

unserem Bedauern mufiten wir feststellen, daf wir
keine Antwort von Ihnen erhalten haben.

(Ubersetzen Sie folgende Satze.

a)
b)
c)
d)

Az ar foglalja magaba a csomagolasi koltségeket is!

A csomagolasi koltségek legyenek benne az arban!

Az ar a csomagolasi koltségekkel egytitt legyen értendd!
Kalkulaljak az arat tengerképes csomagolassal!
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Ubersetzen Sie folgende Anfragen.

Cim: Firma Hugo Eule; 6230 Baden, Am Kochbrunnen 12 U/11
Szeptember 5-i hirdetéstik

A Wirtschaftsleben c. lapban megjelent hirdetéstikre hivatkozva kér-

jilk Ondket, hogy kiildjék meg legiijabb arjegyzekeiket.

Elsésorban jomindségti, divatos szovetek érdekelnek benntinket: té-
likabat-szovetek és 6ltényanyagok.

Kérjik, araikat franko osztrak-magyar hatar paritassal és a cso-
magolast beleértve adjak meg. Kézoljék azt is, hogy milyenek a fi-

zetési és szallitasi feltételeik.

Ha meg tudunk egyezni a feltételekben, nagyobb megrendelést ad-

nank Onoknek. Két nagy magyar aruhazat latunk el allandéan szo-
vetekkel, amelyek kiilondsen karacsony el6tt igen nagy forgalmat
bonyolitanak le.

Erdeklédéssel varjuk valaszukat.

Prospektusok, arjegyzék és minta kérése U/12

A Budapesten foly6 év marciusaban megrendezett szakositott vegy-
ipari kiallitason modunkban allt megismerkedni gyaruk legajabb
kozmetikai termékeivel. A kiallitott készitmények jelentos része meg-
nyerte mind a kiallitas latogatoinak, mind a szakemberek tetszé-
sét. Ezért kérjuk

a) postafordultaval kiildjék el cimtinkre legijabb prospektusaikat
és arjegyzékuiket,

b) allitsanak 6ssze egy mintakollekciot azokb6l a termékekbél, ame-
lyeket mar a koévetkezd év elsd negyedévében raktarrél tudnanak
szallitani.

Miel6bbi valaszukat varjuk.
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U/13

U/14

Katalogusuk

A lipcsei vasaron Schmidt trral folytatott megbeszélésiink alkal-
maval kértiik Onoket, hogy kiildjék el legujabb katalogusukat al-
talanos szallitasi feltételeikkel egytitt. A katalogust kdszonettel meg-
kaptuk és attanulmanyoztuk. Elsésorban ndi és gyermek puléve-
reik érdekelnek benntinket. Kérjiik, ezekre a cikkekre postafor-
dultaval kiildjenek részletes ajanlatot, amelyre siirgésen sziikse-
gink van ahhoz, hogy vevokoriinket tajékoztathassuk.

Hivatkozva személyes megbeszéléstinkre, kérjik, hogy a szallitasi
hataridé max. 4 hét legyen a megrendelés kézhezvételétol szamit-
va. Nagy mennyiségd megrendelést helyezhetiink Onoknek kila-
tasba, amennyiben feltételeik megfelelnek elképzeléseinknek.

Cim: Timar Jozsef kereskedelmi igazgato,
H-8440 Herend, Herendi Porcelangyar

Porcelan étkészletekre vonatkozo ajanlatkérés

A Repiil6téri Magazin c. foly6irat 1996. februari szamaban megje-
lent hirdetéstik felkeltette érdeklédésemet. A magyar porcelanipar
termékei eddig sem voltak teljesen ismeretlenek elgttem, és az Onok
j6 mindségd, szép és igy igen keresett aruit mar tébb kulfoldi és
hazai partnerem is ajanlotta nekem.

Kérem, kiildjén nekem postafordultaval kételezd ajanlatot a kovet-
kez6 porcelanarukra:

12 személyes étkészlet,

6 személyes kavéskészlet,

6 személyes teaskészlet,

ovalis alaku stliteményestal 6 db kistanyérral.

Leginkabb a malyva-, ill. a zold szind, hibiscus-, ill. sz6lGlevélmin-
tas porcelanedény érdekel.

Kérem, kalkulalja az arat USD-ban, CIP Madrid, raktarunkig pari-
tassal.

Ha ajanlata kedvezd lesz, jelentGsebb mennyiségi arut fogok vasa-
rolni Ontdl.
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Tablacsokoladé

Mint a mellékelt korlevélbél lathatjak, megnyitottam élelmiszertiz-
letemet.

Miutan cegiik kivalo termékeit jol ismerem még abbdl az idébal,
amikor a Miiller és Fiai cég képviselGje voltam, kérem Onéket, hogy
adjnak nekem miel6bb és minél elony6sebb ajanlatot

keserti €s tejcsokoladéra

50, 100 és 200 grammos tablakban, 500 darabonként csomagolva,
azonnali szallitasi hataridGvel, vasuton, expressz-szallitmanyként
torténd fuvarozassal. Lehet arrol sz6, hogy a szamlat 30 nappal az
aru megérkezése utan egyenlitsem ki?

Ha sziikségesnek talaljak, egykori fonokémtaél, Miiller tirtél barmi-
kor kaphatnak rélam informaciot.

Melléklet

Szonyegekre vonatkozo ajanlakérés

A frankfurti vasaron f6lkeltették figyelmtinket miiszalas szonyegeik.
Minthogy cégiink a legkildnb6zGbb fajtaju és mindségi szényegek
nagybani forgalmazdja, kérjiik Onoket, kozodljék veliink, hogy tud-

nanak-e az emlitett miiszalas szényegekbodl azonnal raktarrél szal-
litani, és ha igen, milyen feltételek mellett.

Tajékoztatasukra mellékelten megktildjik az arakra vonatkozo el-
képzeléstinket, valamint egy listat, amelyben felsoroltuk azokat a
meéretek és szinek szerint csoportositott mennyiségeket, amelyekre
igénylink lenne. Kérjiik, ajanlatukat ezek figyelembevételével dol-
gozzak ki.

Cégunkrol a Magyar Kiilkereskedelmi Banknal, valamint a ham-
burgi Kuhlbrandt und Lassel cégnél kaphatnak felvilagositast.

Melléklet

U/15

U/16
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Fiigen Sie die Absitze in richtiger Reihenfolge gestellt zu einer Anfrage zusam-

U/17

a) Obwohl Ihre Fahrridder hier sehr beliebt sind, miissen wir dar-
auf hinweisen, daff die Konkurrenz sehr stark und die Preise
sehr niedrig sind. Geben Sie bitte deshalb Ihre niedrigsten Prei-
se an.

b) Wir wiirden uns freuen, von Thnen postwendend ein Angebot
mit Angabe Ihrer friihesten Lieferzeiten zu erhalten.

c¢) Wie wir erfahren haben, sind Sie Produzenten und Exporteure
von Fahrriadern. Wir sind eine Importfirma, die in unserem gan-
zen Land Kunden im Grof- und Einzelhandel hat, und sind
sehr daran interessiert Fahrrader aus Ungarn einzuftihren.

d) Fahrrader

e) Als Anfang beabsichtigen wir einen kleineren Probeauftrag zu
erteilen, aber wenn dieser sich als zufriedenstellend erweist, wer-
den regelmégig umfangreiche Auftrage erteilt, so daf Sie spéa-
ter vielleicht einen betrichtlichen Rabatt gewidhren kénnen.

Schreiben Sie Anfragen aufgrund folgender Gesichtspunkte.

U/18

U/19

Wein: Verlangen Sie ein Angebot liber Balatonweine. Interessant
sind vor allem Jahrginge, die alter als 5 Jahre sind. Fragen: Nach-
laf bzw. Geschenkverpackung.

Stahl: Fragen Sie bei den Huttenwerken Kerner an, ob und in wel-
cher Menge sie Stahlblocke liefern kénnen. Beste Rohstoffe wer-
den fiir die Herstellung von Weilblechen und Drdhten gebraucht.
Fragen Sie auch nach Einzelheiten (Qualitat, Lieferzeit und Liefe-

rungsbedingungen).

Schreiben Sie Anfragen laut Anweisungen des Chefs.

U/20

Fonal: El16z0 szallitasukkal nagyon meg voltunk elégedve. Most sze-
retnénk mohair fonalaikat is megismerni, ezért kuldjenek posta-
fordultaval részletes ajanlatot mintaval! Kozoljék, milyen mennyi-
ségli megrendeléseknél adnak engedmeényt!
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Alkatrész: Két hete siirgés ajanlatot kértink az FX 45-6s gép al-
katrészeire. Miutan azéta mar alkatrész hianyaban le kellett alli-
tanunk a gyartast, még ma varjuk faxon a valaszt a szallitasi kész-
ségre vonatkozoan.

Talpbér: Kérjen ajanlatot néi és férficipkhoz valo talpbérre! Hivat-
kozzon a legutobbi szallitasra, amely megelégedéstinkre szolgalt!
A szallitast egy hénapon beliil szeretnénk, fizetni pedig 3 hénapos
valtoval.

U/21

v/22



70 Geschiiftsabwicklung ohne Pannen

DAS ANGEBOT

Unter einem Angebot oder einer Offerte versteht man die Erklarung des
Verkaufers, daf er bereit ist, eine bestimmte Ware zu bestimmten Bedin-
gungen zu liefern.

Die Firmen bieten auch héufig ohne vorherige Anfrage ihre Waren an, um

- neue Geschéftsverbindungen anzukntipfen,

— alte, locker gewordene Beziehungen zu beleben oder

— Preisanderungen, Gelegenheitskiufe und neu eingefiihrte Artikel bekannt-
zugeben.

Die Form dieses unverlangten Angebotes kann verschieden sein. Aufer
an konkrete Firmen und Personen gerichtete Briefe sind auch Zeitungsan-
zeigen, Anschlage auf den Strafien, Lichtwerbungen ebenso als Angebote
anzusehen wie Prospekte, Preislisten oder andere Formen der Werbung.

B/29 Spezialwerkzeuge

Sehr geehrte Damen und Herren,

durch unseren Vertreter, Herrn Wilhelm Raabe, wurden wir auf
Ihr neu gegriindetes Unternehmen aufmerksam gemacht. Wir
wiinschen Ihnen viel Erfolg und bieten Ihnen gleichzeitig unsere

Spezialwerkzeuge
an.

Die beiliegende Preisliste wird Sie von unserem umfangreichen
Sortiment und unseren vorteilhaften Preisen tiberzeugen.

Zur Zeit kénnen wir Ihnen jede gewiinschte Menge liefern. Wir
hoffen, daf8 Sie uns einen Auftrag erteilen werden. Sie werden
mit unserer schnellen und sorgfiltigen Ausfiihrung zufrieden
sein.

Mit freundlichen Grifien

Anlage
Preisliste

- — —————



Angebot i !

REISEMOBIL-SONDERANGEBOT B/30
Alle sofort lieferbar!
Weinsberg Fiat D, Fahrradhalt. 4/93 DEM 39.800,-
Hymer 522, Dachtriger 7/92 DEM 39.900,-
Hobby 600 D, Servo 3/96 DEM 53.900,-
Hobby 600, Markise 5/94 DEM 47.300,-
FFB Merc. D, erst 38.000 km DEM 55.900,-

Neu! Jetzt auch Leasing fiir Reisemobile!

Ihr Hymer-Vertragshandler
CARAVANPARK SIEGERLAND GmbH
Siegen Hagenerstr. 42, Tel (0271) 45091

Erfolgt das Angebot des Verkaufers auf eine Anfrage des Kaufers, so spricht
man von einem verlangten Angebot. Dieses Angebot richtet sich genau
nach der Anfrage. Jede Frage mug Kklar beantwortet werden. Anliegen dieses
Briefes ist es, den Anfragenden zu einer Bestellung zu veranlassen.

Seidenstoffe B/31

Sehr geehrte Frau Hain,

wir danken Thnen fiir Ihre Anfrage und schicken Ihnen als An-
lage unsere neueste Preisliste fiir Vorhangsstoffe in verschiede-
nen Dessins.

Wir machen Sie besonders auf Dessin Nr. 3 aufmerksam, das
bei unseren Kunden grofien Anklang findet.

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen kénnen Sie der Preisli-
ste entnehmen. Ein Ziel von 30 Tagen kénnen wir Thnen leider
nicht gewadhren. Da wir jedoch besonderen Wert auf Ihre Be-
stellung legen, sind wir bereit, Ihnen auf den Listenpreis einen
Sonderrabatt von 5% zu geben.

Wir erwarten Thren Auftrag und werden alles daransetzen, daf
die Bestellung zu Ihrer vollsten Zufriedenheit ausgefiihrt wird.

Mit freundlichen Griiien

Anlage
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Je nachdem, ob der Verkdufer dem Kunden gegeniiber an sein Angebot ge-
bunden ist oder nicht, unterscheidet man verschiedene Arten des Angebotes.

Ein festes bzw. verbindliches Angebot mug eindeutig, klar und vollstan-
dig sein, d. h. es muf genaue Angaben tber Menge, Art und Glite der Wa-
ren sowie (iber den Preis enthalten. Das feste Angebot hat fiir den Anbie-
tenden die rechtliche Wirkung, da} er nach dem Eintreffen einer Bestel-
lung zu den im Angebot angegebenen Bedingungen liefern mug.

Die Annahme fester Angebote kann nur ohne Einschridnkungen, Veriande-
rungen und Erweiterungen erfolgen. Widrigenfalls handelt es sich um ein
Gegenangebot, das der Zustimmung des Lieferers bedarf.

B/32 Eschen-Skilatten

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir kénnen Ihnen folgendes Angebot unterbreiten:
Eschen-Skilatten

Abmessungen: 33/35 mm stark, 100 mm breit und 200-300
cm lang.

Quantitit: ca. 60-70 m3

Die Ware ist 2 Jahre gelagert und gut trocken.

Der Preis betragt DEM 465,- pro m3 DAF Furth im Wald.

Diirfen wir auch Sie recht bald zu unseren Kunden zihlen? Wir

freuen uns auf eine fiir beide Seiten erfolgreiche Geschéftsver-
bindung.

Freundliche Griifie

Cy— ——r -

-
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Angebot 73

Um dem Kéufer eine lingere Uberlegungsfrist zu geben, ihn zugleich aber
auch zu einem baldigen Entschluf zu driangen und nicht allzulange im
Obligo bleiben zu miissen, befristet der Verkiufer sein Angebot.

Bei einem befristeten Angebot sind die angegebenen Bedingungen fiir den
Verkaufer nur dann verpflichtend, wenn die Bestellung bis zu dem im An-
gebot gesetzten Zeitpunkt eintrifft. Wird das Angebot nicht rechtzeitig an-
genommen, so erlischt es.

Kreissigen-Scharfmaschine B/33

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken lhnen fiir Thre Anfrage und bieten Ihnen die ver-
langte Maschine in der gewiinschten Ausfiihrung wie folgt an:
1 automatische Kreissdgen-Schirfmaschine ,SS Tempo“
fiir Metallkreissagen bis 300 mm Durchmesser, mit elektri-
schem Antrieb und angebautem Drehstrommotor 220/380
Volt und 1/6 PS, 2000 U/min. zu DEM 2750,-.

Die Lieferzeit betragt héchstens 6 Wochen.

Der Preis ist berechnet: ab Fabrik ohne Verpackung, zahlbar
binnen 30 Tagen netto oder binnen 8 Tagen mit 2% Skonto.

Wir halten uns an das Angebot bis zum 19. August laufenden
Jahres.

Mit freundlichen Griifien

Will der Lieferant die Gefahren ausschalten, die sich aus einem festen An-
gebot fir ihn ergeben, so kann er dies durch ein freibleibendes (unver-
bindliches) Angebot bewirken.

Jedes Angebot, in dem die Unverbindlichkeit nicht wortlich zum Ausdruck
gebracht wird, gilt als festes Angebot!
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B/34 Schweiffautomat

Sehr geehrter Herr Bodori,

auf Thre Anfrage auf der Leipziger Messe bieten wir Ihnen den
in der beiliegenden Beschreibung niher erlauterten

fahrbaren Schweiffautomaten
zum Preise von 500,- USD

an. Der Preis versteht sich ab Werk, ohne Verpackung. Wir lie-

fern in etwa 8 Wochen. Die Zahlung ist binnen 30 Tagen nach

Lieferung durch Inkasso gegen Dokumente zu leisten.
Zwischenverkauf vorbehalten!

Fiar die Lieferung gelten die auf der Riickseite angegebenen Ver-
kaufsbedingungen. Garantie tibernehmen wir auf ein Jahr bei
Tagesbetrieb, auf 6 Monate bei Tag- und Nachtbetrieb, d. h. wir
verpflichten uns, die nicht durch fehlerhaften Rohstoff oder man-
gelhafte Arbeit entstehenden Schéaden in kiirzester Zeit auf un-
sere Kosten zu beheben. Die Mefinstrumente sind von der Ga-
rantie ausgeschlossen.

Wir sichern Thnen eine sorgfiltige Ausfiihrung Ihrer Bestellung
zu.

Mit freundlichen Griiien

Anlage
1 Stiick Prospekt

Das Angebot enthélt:
® Einleitung

— bei verlangten Angeboten Bezugnahme auf die Anfrage und Dank fuar
das Interesse,
— bei nicht angeforderten Angeboten ein interessanter Einleitungssatz,
der zum Weiterlesen reizt.
® Genaue Benennung der Ware oder Dienstleistung (mit Angaben tiber
Art, Guate, Beschaffenheit, Menge)
® Angaben zum Preis und was noch inbegriffen ist (Verpackung, Lieferba-
sis und ev. Nachlagl)
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Angaben zur Lieferfrist und Versandart
Angaben zur Zahlungsfrist und -weise
Einschrankung bzw. Befristung des Angebotes

Eventuell ergdnzende Bemerkungen (z. B. Gerichtszustindigkeit)

Abschliefende Bemerkungen

Im Aufienhandel werden oft Angebotsformulare benutzt, auf welchen die
grundlegenden Sitze und auf der Rickseite die allgemeinen Verkaufs- und
Lieferungsbedingungen, die einen Bestandteil des Angebotes bilden, vorge-
druckt sind.
Diese Formulare werden aber wie die Preislisten, Prospekte und dhnliche
Drucksachen, besonders wenn sie verlangt worden sind, mit einem Begleit-
brief abgesandt

Angebot fiir Pumpen

Sehr geehrte Damen und Herren,

far Thre Anfrage sprechen wir Ihnen unseren besten Dank aus
und schicken Ihnen als Anlage unser Angebot in Form einer
Proforma-Rechnung.

Bei Erteilung Thres Auftrages bitten wir Sie, uns eine genaue,
deutliche Zeichnung zu schicken, aus der die gewtinschten Ab-
messungen hervorgehen.

Wir wiirden uns freuen, Ihren Auftrag zu erhalten und sichern
Ihnen eine ptlinktliche und genaue Ausfiihrung zu.

Mit freundlichen Griifien

Anlage:
Proforma-Rechnung 4fach

Das Begleitschreiben enthélt:

Dank fiir die Anfrage oder eine andere Bezugnahme
Hinweis auf das als Anlage geschickte Angebot
Eventuell ergidnzende Bemerkungen

Abschlieffende Bemerkungen

B/35

Eine Anfrage mufl immer, auch in einem verneinenden Fall beantwortet wer-
den, man darf ja den Anfragenden nicht als potentiellen Kunden verlieren.
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B/36

Motorrader . Panni”

Wir danken Thnen fir IThre Anfrage vom 17. Mai.

Leider haben wir die Motorrader, an denen Sie interessiert sind,
zur Zeit nicht vorratig. Mit dem Erscheinen der neuen Serie ist
jedoch im néchsten Jahr zu rechnen. Sollten Sie dann immer
noch an diesem Produkt Interesse haben, kommen wir gerne auf
die Angelegenheit zurtick.

Mit freundlichen Griiien
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MUSTERBRIEFE

Unverlangtes Angebot

Unser Produktionsprogramm B/37

Sehr geehrter Herr Reinecke,

wéhrend der Tagung fiir Schmierfette wurden wir uns gegen-
seitig vorgestellt. Da Sie erwdhnt haben, in unserer Branche
tiatig zu sein, lasse ich Ihnen heute eine Information tber die
Stuart Oil Gruppe und tber unsere Produktionspalette zuge-
hen. Sie haben sicher zu dieser Auswahl an Produktionsbe-
schreibungen Fragen, und wenn Sie an einem Gesprich inter-
essiert sind, so wiirde ich gerne mit Thnen einen Termin im
nachsten Monat vereinbaren.

In der Anlage finden Sie auch ein ausfiihrliches Angebot fiir un-
sere Produkte.

Mit freundlichen Griiffen

Anlage
1 Stitck

Angebot Giber Damenpullover B/38

Wir sind auf Ihr Unternehmen aufmerksam gemacht worden

und erlauben uns, Ihnen unsere Fabrik zum Bezug modischer
Damenpullover

zu empfehlen. In der Anlage geben wir Thnen die Preise fiir eine
Auswahl unserer umsatzstarken Modelle bekannt.

Auf die Preise vergliten wir bei sofortiger Zahlung 2% Skonto
und 1% bei Zahlung binnen 14 Tagen.

Ein Versuch wird Sie davon tiberzeugen, daff Thre Kunden un-
sere Erzeugnisse bevorzugt kaufen werden.

Mit freundlichen Griifien

Anlage
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B/39 | HeiBdampf-Zylindersl ,PENNALUBE 340"

Nach dem bisherigen Rhythmus Threr Dispositionen fiir unser
Heifdampf-Zylinder6l vermuten wir einen baldigen Bedarf bei
IThnen. Mit Ricksicht auf die verhiltnismégig lange Lieferzeit
wéire daher Thre rechtzeitige Entscheidung tiber eine beabsich-
tigte Bestellung hochst wichtig.

Wir disponieren jetzt die Verschiffungen fiir den Monat Mai, die
ja demnach erst im Juni bei den Empfangern eintreffen kénn-
ten. Hieraus erkennen Sie sicher selbst die Notwendigkeit einer
frithzeitigen Bestellung.

Ubrigens freut es uns, daf wir neben den Ihnen bekannten Sor-
ten ein Heifdampf-Zylinderdl mit gleich hohem Flammpunkt nur
mit einer etwas hdheren Viskositit von etwa 8,5 bei 100° CIP
Rotterdam aus regelméfiigen Importeingingen liefern kénnen,
das 30,- USD per 1000 kg billiger ist als Ihr letzter Bezug.

Daher raten wir Ihnen zu einem Bezug dieser billigeren, aber qua-

litativ gleichwertigen Ware, die wir unter unserer Bezeichnung
~PENNALUBE 340“

verkaufen. Weitere Angaben kénnen Sie dem beiliegenden Pro-

spekt entnehmen.

Mit freundlichen Griifien

Beilage
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Das Osterreichische GrofSunternehmen
VOEST AG Linz/Donau

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Vereinigten Osterreichischen Eisen- und Stahlwerke AG Linz
an der Donau ist in planmégiger Aufbauarbeit zu einem der grof-
ten Industriebetriebe Osterreichs geworden und zihlt dariiber
hinaus auf Grund ihrer erstklassigen technischen Ausrtistung
zu den modernsten Hiittenwerken unseres Kontinents.

Heute erzeugt und liefert die VOEST Roheisen und Stahl, Ble-
che in allen Stirken und Dimensionen, Blech-, Schmiede- und
Giefereiprodukte, Maschinen und Stahlbauerzeugnisse und nicht
zuletzt elektrischen Strom, Koks, Heizgas, Teerprodukte und Hiit-
tenbaustoffe. Die VOEST plant, erzeugt, liefert, montiert und setzt
mit geschulter Mannschaft aber auch ganze Industrie- und Hiit-
tenwerksanlagen in Betrieb.

Schon aus der geographischen Lage und aus der Tradition er-
gibt sich die Bestrebung, die Ostmaérkte besonders zu pflegen.
Die Entwicklung der wirtschaftlichen Beziehungen Osterreichs
zu diesen Miérkten ist fiir das Unternehmen von besonderer
Wichtigkeit. Dies gilt vor allem fiir die Entwicklung von Mog-
lichkeiten, die gegenseitigen Lieferungen wertmagig in Uberein-
stimmung dieser Wirtschaftsbeziehungen zu finden.

Wir sehen Ihren diesbeziiglichen Vorschldgen mit grétem In-
teresse entgegen.

Mit freundlichen Griiien

B/40
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Verlangtes Angebot

B/41 Ersatzteile

Mit Bezug auf Ihre Anfrage per Fax bieten wir Thnen die folgen-
den Ersatzteile an:

1 Wasserpumpe DV 0103, 220/380 V 50 Hz...DEM 505,

- 1 Keilriemen Gr. 30, 1060 mm lang ............... DEM 90,-
1. Membrane N B vkt DEM 8,.-

Lieferung: '

EXW Hamburg, ohne Verpackung und ohne Montage, zu-
ziiglich MWSt.

Lieferzeit:
2571 S (R — 8-10 Wochen nach Auftragseingang |
Post. 2+3........... ab Lager

Zahlung:
nach Rechnungserhalt

Wir hoffen, Thnen mit diesem Angebot gedient zu haben.

Mit freundlichen Griifien
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Ihre Anfrage B/42
tber Feindrehmaschinen fiir die Werkzeugfertigung

Sehr geehrter Herr Dr. Schiessl,

besten Dank fiir Thre Anfrage. Wir freuen uns sehr, da8 unsere
Werkzeugmaschinen, die wir auf der letzten Internationalen Mu-
stermesse in Barcelona ausstellten, Ihr besonderes Interesse ge-
funden haben. Wir sind Giberzeugt, da Sie mit unseren Erzeug-
nissen sehr zufrieden sein werden.

Wir beeilen uns, Thnen das gewtlinschte Angebot zu unterbrei-
ten, tGber die technischen Daten unterrichten Sie unsere bei-
gelegten Prospekte in deutscher Sprache. Betriebsanweisungen
und Wartungsvorschriften in Deutsch werden fiir alle Maschi-
nen und Zusatzgerate mitgeliefert.

Die Einhaltung der gewtinschten Lieferfrist, namlich den 30.11.
d. J., kénnen wir, aufer in Fillen hoherer Gewalt, unter der Vor-
aussetzung garantieren, daff die Bestellung spéatestens bis zum
31.08. d. J. vorliegt.

Wenn die von Ihnen angegebenen Referenzen zufriedenstellen-
de Auskunfte liefern, kénnen wir Thnen folgende Zahlungsbe-
dingungen anbieten:

1/3 der Kaufsumme bei Bestellung

1/3 bei Lieferung (Ubernahme im Bestimmungshafen)

1/3 sechs Monate nach Lieferung

Die Maschinen bleiben bis zur vélligen Abdeckung des Rech-
nungsbetrages Eigentum unserer Firma.

Zu Threr Orientierung schicken wir Thnen nochmals als Druck-
sache ein umfangreiches Prospektmaterial.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie sich bald zur Erteilung eines
groferen Auftrages entschliefen kénnten. Fiir weitere Auskiinfte
stehen wir jederzeit gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griifien
Anlage

1 Angebot
5 Prospekte
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Festes Angebot

B/43 | Ihre Anfrage Nr. 224-5105

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bestéitigen dankend den Empfahg Ihrer obigen Anfrage und
bieten IThnen unter Zugrundelegung unserer allgemeinen Liefer-
bedingungen wie folgt an:

RAPID Bliromaschinen
zum Preis DEM 570,- je Stiick

Preisstellung:

DAF deutsche Grenze einschlieflich handelsiiblicher Verpak-
kung

Lieferzeit:
ca. 4-6 Wochen
Wir wiirden uns freuen, Ihren Auftrag zu erhalten.

Mit freundlichen Grifien

Anlage
Allgemeine Lieferbedingungen

B/44 | Ihre Anfrage 22/97-bul

Sehr geehrte Frau Gruber,

wir danken fiir Ihre Anfrage und bieten fest an wie folgt:
100 Stiick 1561al DEM 95,- 12 Wochen
100 Stick 1562al DEM 12,- 12 Wochen
100 Stiick 1562a3 DEM 18,- 12 Wochen
100 Stiick 1565al DEM 78,- 12 Wochen
100 Stiick 1567a2 DEM 56, 12 Wochen

1561a2 ist zur Zeit leider nicht lieferbar.
Preise: DEM per 100 Stiick.

- Wir wiirden uns freuen, wenn unser Angebot Ihr Interesse findet.

Mit freundlichen Grifien
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Befristetes Angebot

Angebot B/45

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Anfrage! In unserer beiliegenden Preisliste
Nr. 30 finden Sie eine gute Auswahl von Tages- und Nacht-
cremes.

Aufgrund grofierer Lagerbestande kénnen wir die Artikel sofort
nach Eingang des Auftrages liefern. Da aber auch die Nachfra-
ge grof3 ist, missen wir dieses Angebot bis zum 30. Juni d. J.
befristen. Versdumen Sie diesen Termin nicht!

Bei Bestellungen von tiber 1000 Stiick erhalten Sie auf alle Prei-
se einen Rabatt von 5%. Die Preise gelten ab Fabrik. Die Muster-
kollektion geht Ihnen heute mit gesonderter Post zu.

Wir hoffen, recht bald von Ihnen zu héren.

Mit freundlichen GriiSen

Anlage
1 Preisliste

Thr Fax vom 28.10. B/46

Wir bieten Thnen 10 Tonnen Jonathanépfel zur Promptlieferung
DEM 180,- pro Zentner an. Dieses Angebot ist bis 8.11. d. J.

gultig.

Wir wiirden uns tber Ihren Auftrag freuen.

Freundliche Griifie
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Freibleibendes Angebot

B/47

B/48

Dampfmaschine

Wir beziehen uns auf Ihr Schreiben vom 18. September und
bieten IThnen nachstehend freibleibend an:

1 kontinuierlich arbeitende Dampfmaschine M 2 zum Damp-
fen von Kartoffeln mit einer Stundenleistung von ca. 1,5 t.

Preis pro Stiick: USD 1990,- ohne Montagekosten
Lieferbasis: DAF deutsch-tschechische Grenze
Liefertermin: Februar n. J.

Zahlungsbedingungen: Uberweisung

Wir erwarten Ihre Auftragserteilung.

Mit freundlichen Griiien

Sonnenbrillen

Sehr geehrter Herr Knoller,

wir danken Thnen fiir Thre Anfrage und bieten Ihnen, unter Vor-
behalt eines Zwischenverkaufes, Sonnenbrillen in verschiede-
nen Grofen, Farben und in modischer Ausfithrung laut beige-
figter Spezifikation an.

Nach wie vor liefern wir sofort nach Auftragserhalt, und unsere
Preise haben sich auch nicht gedndert.

Zahlung: durch Uberweisung.

Wir hoffen, daf Thnen unser Angebot zusagen wird und erwar-
ten Ihre baldige Bestellung.

Mit freundlichen Griifien

Anlage




Wiederholtes Angebot

Bilroschreibmaschinen | B/49

Sehr geehrte Damen und Herren,

far Thre kirzliche Anfrage sowie das damit unserem Fabrikati-
onsprogramm entgegengebrachte Interesse danken wir Thnen
nochmals verbindlich. Wunschgemaf tberreichten wir Thnen
unser ausfiihrliches Angebot nebst Erlduterungen und Prospekt-
material. Leider haben Sie uns doch nicht benachrichtigt, ob Ih-
nen das Angebot zusagt, und wir mit der Erteilung Ihres Auf-
trages rechnen durfen.

Sollten Sie jedoch in der Zwischenzeit einer Wettbewerbsofferte
den Vorzug gegeben haben, so interessiert uns nattirlich die Ursa-
che. In diesem Fall ganz besonders, da KOLB-Schreibmaschinen
zu den Spitzenerzeugnissen dieser Industrie gehoren. Zufriedene
Kunden in aller Welt werden es Ihnen gerne bestitigen, Referenzli-
sten stellen wir Thnen auf Wunsch gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grifien

Drehstrommotoren B/50

Sehr geehrte Damen und Herren,

unter Bezugnahme auf unser Angebot vom 10.7. d. J., dessen
Beantwortung bis heute noch aussteht, bitten wir Sie, uns mog-
lichst bald mitzuteilen, ob wir noch mit der Erteilung Ihres Auf-
trages rechnen konnen oder ob Sie den Auftrag anderweitig ver-
geben haben.

Wir méchten betonen, daf wir an diesem Geschift auSerordent-
lich interessiert sind und bei eventuell noch auftretenden Preis-
differenzen mit dem Lieferwerk verhandeln werden, um Ihnen
die giinstigsten Preise anbieten zu kénnen.

Wir hoffen, dagf Sie uns auch bei diesem Angebot nicht tiberge-
hen werden und erwarten Ihr limitiertes Gegenangebot.

Freundliche GriifSe
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B/51 | Ihre Anfrage Nr. 33/97
und unser Angebot Nr. 41-fo-97

Sehr geehrte Frau Tarmer,

mit Bezug auf Ihre Urgenz kénnen wir Thnen mitteilen, da un-
ser 0. a. Angebot bereits am 2.6. auf postalischem Wege an Sie
geschickt wurde.
Wir geben jedoch gerne unser Angebot nochmals wie folgt be-
kannt:

3000 Stuck dp 30 DEM 1,75/Stuack

Lieferzeit: ca. 4-6 Wochen nach Erhalt der Bestellung
Zahlung: mittels Akkreditivs

Versand: Bahnexpref CIP Budapest

Der Preis gilt nur fir die angefiihrte Stiickzahl.

Wir hoffen, dafl unser Angebot Ihren Wiinschen entspricht und
dag dieses Fax nun bei IThnen ankommt. Wir wiirden uns freu-
en, Thren Auftrag zu erhalten.

Mit freundlichen Griifien

Kein Angebot - Abschlagige Antwort auf die Anfrage

B/52 Furnierplatten

Wir danken lhnen fir die Unterredung, die am 2.2. zwischen
Herrn Kovacs und Herrn Baar stattfand und bei der Ihr Bedarf
an 8 mm starken Furnierplatten behandelt wurde.

Leider miissen wir lhnen mitteilen, daf} wir dieses Material nicht
herstellen. Es ist uns also zu unserem Bedauern nicht mdglich,
Ihnen dafiir ein Angebot zu unterbreiten.

Falls Sie andere Erzeugnisse aus unserem Produktionsprogramm
benétigen, sind wir nattirlich jederzeit zur Abgabe von Angebo-
ten bereit.

Mit freundlichen Griifen

Anlage

3 Broschiiren
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Unser Gesprach am 15.5.

Lieber Herr Békéssi,

unerwartete technische Schwierigkeiten in der Produktion und
unzureichende Vormaterialbelieferung haben zu drastischer Kiir-
zung unserer Mengen in laufendem Halbjahr gefiihrt. Nach der-
zeitigem Stand der Dinge kénnen wir im vierten Quartal tiber-
haupt keine feuerfesten Laborgerite anbieten. Wir hielten diese
Vorabinformation in IThrem Interesse fiir erforderlich, bitten Sie
jedoch, den Besuch unseres Vertreters abzuwarten.

Mit freundlichen Griifen *

B/83
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BAUSTEINE

Bezugnahme bzw. Anlafl des Briefes

1. Fur Ihre Anfrage sprechen wir Ihnen unseren besten Dank aus und
schicken Thnen in der Anlage unser Angebot in Form einer Proforma-
Rechnung.

2. Fiur Thre Anfrage und das damit unserem Fabrikationsprogramm
entgegengebrachte Interesse danken wir Thnen verbindlich und schik-
ken Ihnen in der Anlage unser ausfithrliches Angebot nebst Erlau-
terungen und Prospekimaterial.

3. Gern kommen wir IThrem Wunsch nach, Thnen ein Angebot fiir ...
[Ware] zu unterbreiten.

4. Auf Veranlassung unseres Vertreters Herrn ... [Name] unterbreiten
wir Thnen folgendes Angebot:

5. Laut Information unserer HandeISVertretung interessieren Sie sich
fir den Kauf des obigen Produktes.

6. Wir freuen uns, Thnen das folgende Preisangebot unterbreiten zu kon-
nen.

7. Wir haben Ihre Anfrage dankend erhalten und bieten Ihnen zu unse-
ren dufersten Preisen fest an:

Genaue Benennung der Ware oder Dienstleistung (mit Angaben iiber
Art, Giite, Beschaffenheit, Menge)
8. Auf Thre Anfrage auf der Leipziger Messe hin bieten wir Ihnen unter
Zugrundelegung unserer allgemeinen Lieferbedingungen wie folgt an:
.. Stiick RAPID Biiromaschinen, zum Preis DEM ... je Stiick.

Angaben zum Preis
9. Die Preise verstehen sich DAF ungarisch-0sterreichische Grenze.

10. Im Preis sind samtliche Verpackungs- und Versandkosten inbegriffen.

11. Unsere Preise sind auf der Lieferbasis ... einschlieflich seemagiger
Verpackung berechnet / kalkuliert.

12. Preisstellung: FOB ... [Hafen], einschlieflich handelsiiblicher Ver-
packung.

13. Lieferung: EXW ... [Ortsname], ohne Verpackung und ohne Montage,
zuzliglich MWSt.

Angaben zum Nachlaf
14. Um Ihnen entgegenzukommen, sind wir bereit, Ihnen ein Sonderan-
gebot zu machen.
15. Wir sind bereit, Ihnen einen Sonderrabatt / Einfihrungsrabatt / Mes-
serabatt von ...% zu gewahren.
16. Um das Geschift zwischen uns zu férdern, gewdhren wir Ihnen ei-
nen Nachlaf3 / Rabatt von ...%.
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17. Sie erhalten ...% Mengenrabatt, wenn Sie fiir mindestens DEM ...
bestellen.

18. Bei regelmagigen Auftrigen / Bestellungen tiber eine Menge von ...
Dutzend / Stick / [Mag- und Mengenangabe] gewihren wir von un-
seren Preisen einen Nachlag von ...%.

19. Auf die Preise vergiliten wir bei sofortiger Zahlung ...% Skonto und
...% bei Zahlung binnen ... Tagen.

Angaben zur Lieferfrist

20. Zur Zeit kdnnen wir jede gewilinschte Menge ab Lager liefern.

21. Wir liefern in etwa ... Wochen.

22. Die Lieferzeit fir grofere Mengen betragt ... bis ... Wochen.

23. Lieferzeit: ... bis ... Wochen nach Auftragseingang.

24. Die angegebene Lieferzeit gilt ab Werk und beginnt nach Erhalt der
Bestellung.

25. Die Lieferung erfolgt auf Abruf, jedoch frithestens ... Wochen nach
Erhalt der Bestellung.

Angaben zur Zahlung

26. Der Preis ist zahlbar binnen ... Tagen netto oder binnen ... Tagen mit
...% Skonto.

27. Wir liefern sofort gegen Zahlung mittels unwiderruflichen Akkreditivs.

28. Die Zahlung ist innerhalb von ... Tagen durch Uberweisung zu leisten.

29. Zahlung: nach Rechnungserhalt

30.

Wir kénnen Thnen folgende Zahlungsbedingungen anbieten: 1/3 der
Kaufsumme bei Bestellung, 1/3 bei Lieferung (Ubernahme im Be-
stimmungshafen), 1/3 ... Monate nach Lieferung.

Einschrinkung bzw. Befristung des Angebotes

31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

38.

Ich biete Ihnen freibleibend und zu den Thnen bekannten Bedingun-
gen an: _

Wir bieten IThnen unter Vorbehalt eines Zwischenverkaufes an:

Wir liefern nur, solange der Vorrat reicht.

Fir das Angebot gilt die Klausel ,Zwischenverkauf / Preisa.nderung
vorbehalten®. -

Wir halten uns an das Angebot bis zum ... 1. J.

Unser Angebot gilt (ist) bis zum ... 1, J. (gultig)

Bitte beachten Sie, daf wir diese Preise .. Tage aufrechterhalten.
Wenn wéhrend dieser Zeit kein Auftrag elngeht behalten wir uns

_das Recht auf Anderungen des Pre1sangeb0tes Vor.

Mit unserem Angebot bleiben wir bis zum ... im Wort.
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Zusendung von Muster, Preisliste o. &

39. Auf Ihren Wunsch schicken wir IThnen Muster zu.

40. Das beiliegende Preisliste wird Sie von unserem umfangreichen Sor-
timent und unseren vorteilhaften Preisen tiberzeugen.

41. Um Sie mit unserer Ware bekannt zu machen, haben wir Ihnen heu-
te auf dem Postwege / mit gesonderter Post / per Luftpost ein Mu-
ster von ... [Ware] / unsere neueste Preisliste / die verlangten Pro-
spekte tibersandt.

42. Sie werden unter den beigefiigten Mustern sicherlich etwas Passen-
des fiir Ihren Bedarf finden.

Erginzende Bemerkungen zu den Lieferbedingungen

43. Fur die Lieferung gelten die auf der Riickseite angegebenen Ver-
kaufsbedingungen.

44. Alle Geschifte unterliegen den auf der Ruckseite angefiihrten Bedin-
gungen.

45. Hiermit erhalten Sie unsere .Alljgemeinen Geschiéftsbedingungen®,
die in jedem Fall die Grundlage fiir unseren Vertragsabschlug bilden.

46. Die Maschinen / Apparate / Geridte/ Einrichtungen bleiben bis zur
volligen Abdeckung des Rechnungsbetrages Eigentum unserer Firma.

47. Wir tibernehmen auf die ... [Ware] fiir ein Jahr Garantie.

Abschlieffende Bemerkungen

48. Da zu erwarten ist, daf die Preise in Kiirze anziehen, empfehlen wir
Thnen bald zu bestellen.

49. Eine Probebestellung wird IThnen die Giite unserer Waren bestatigen.

50. Wenn Sie weitere Auskiinfte oder Einzelheiten Giber das Produkt be-
ndtigen, stehen wir Ihnen gern zur Verfigung.

51. Wir raten Thnen, méglichst umgehend zu bestellen, da ein grofies
Kaufinteresse zu erwarten ist.

52. Wir sind tberzeugt, daf Sie mit unseren Erzeugnissen sehr zufrie-
den sein werden.

53. Wenn Sie unser Produkt erst einmal kennengelernt haben, werden
Sie bestimmt feststellen, dag es das héchstwertige auf dem Markt ist.

54. Referenzen stellen wir Ihnen auf Wunsch zur Verfiigung.

55. Wir wiirden uns freuen, Thren Auftrag zu erhalten, und sichern Ih-
nen im voraus eine sorgfaltige Ausfithrung zu.

56. Wir sind sicher, daf unser Angebot auf Ihr Interesse st58t und freu-
en uns auf Thren Auftrag.

57. Wir werden Thren Auftrigen die grofte Sorgfalt und Aufmerksamkeit
widmen.
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Wiederholtes Angebot
58. Wir bestitigen unser Angebot und bitten Sie, uns zu schrelben, ob

59.

wir noch auf Ihren Auftrag rechnen kénnen / ob Ihnen unser Ange-
bot zusagt / ob Sie unsere Preise zu hoch finden / warum Sie von
unserem Angebot keinen Gebrauch machen.

Wir méchten betonen, daf wir an diesem Geschift auBerordentlich
interessiert sind und daf wir bei eventuellen Preisdifferenzen mit
dem Lieferwerk verhandeln werden, um Ihnen die Ware zum giin-
stigsten Preis anbieten zu kénnen.

Abschliigige Antwort auf Anfrage

60.

Zu unserem groften Bedauern sind wir nicht in der Lage, die ge-

~ wuinschten Produkte anzubieten.

61.

62.

63.

64.

65.

Zur Zeit kénnen wir leider kein Angebot fiir die angeforderten Waren
erteilen, da wir keinen Vorrat haben.

Leider kénnen wir Ihnen fiir die angefragte Ware kein Angebot un-
terbreiten, da wir sie nicht mehr herstellen.

Wir werden Sie unverziglich benachrichtigen, sobald wir die Ware
wieder liefern kénnen. . _

Wir kénnen nur einen dhnlichen Typ liefern, tiber den Sie anbei Ein-
zelheiten finden kénnen.

Falls Sie andere Erzeugnisse aus unserem Produktionsprogramm be-
notigen, sind wir nattrlich jederzeit zur Erstellung von Angeboten be-
reit.
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SPRACHLICHE AUFGABEN
A/10 Welches Verb paft zu jedem Substantiv?

einen Nachlag

eine Bitte

Zahlungserleichterungen

einen Kredit

A/11

A/12

eine Garantie

Erganzen Sie folgende Satze.

a) Die verlangten Angebote richten sich der Anfrage.

b) Der Verkiufer richtet ein unverlangtes Angebot ei-
nen bestimmten Kreis.

c) Beim festen Angebot ist der Verkidufer sein Ange-
bot gebunden.

d) Der Verkdufer mug dem Preis und den

Bedingungen liefern, die er in seinem festen Angebot genannt
hat.

e) die Befristung des Angebotes muf extra hingewie-
sen werden.

‘verlangen’ oder 'bitten™?

a) Mennyit kér ezért az almaeért?

b) A kért prospektust postan kaldom.

¢) Arra kérem, hogy mintaval ellatott ajanlatot kiildjon.
d) A kovetkezo cikkekrdl kértink kdzelebbi felvilagositast.
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UBUNGEN

Ubersetzen Sie folgende Briefe.

Legujabb arlistank

Kartotékjaink atvizsgalasakor megallapitottuk, hogy mar hosszabb
ideje nem kaptunk Onoktol megrendelést. Szeretnénk tizleti kap-
csolatainkat felélénkiteni, mivel meggy6z6déstink, hogy volna lehe-
toség kolcsondsen elonyods tizletekre.

Tajékoztatasul mellékelten megkiildjiik legjabb arlistankat verseny-
képes kinalatunkrél. Bizunk abban, hogy hamarosan hallunk Onék-
rol.

Melléklet

Ajanlatkéréstik

Ma reggel faxon kapott ajanlatkérésiikre hivatkozva mellékelten meg-
kildjik arlistankat azokrol a fehér és voros asztali borokrol, ame-
lyeket azonnal tudunk raktarrdl szallitani. Araink vasuti szallitas
esetén DAF Hegyeshalom értendék. Az tivegek gondosan ladakba

vannak csomagolva, és minden lada ,Térékeny” felirattal van el-
latva.

Fizetés: visszavonhatatlan akkreditivvel, az alabbi okméanyok elle-
nében: .

- 3 pld. kereskedelmi szamla,

— fuvarlevél masodpéldanya,

— szarmazasi bizonyitvany.

Amennyiben az arut sajat kamionjukkal 6hajtanak elszallitani, ak-
kor az arak a Budapest-Hegyeshalom fuvardijjal csékkennek, az ok-
manyok koziil pedig a vasuti fuvarlevél masodpéldanya helyett a ka-
mion soforjének atvételi elismervénye irandoé elé az akkreditivben.

Megrendelésiik reményében varjuk mielébbi hireiket.
Melléklet

v/23

U/24
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U/25

U/26

Gytimdlcslevek

Az osztrak konzulatus révén értesiiltink arrol, hogy kiilénb6zo gya-
molcsleveket szandékoznak importalni.

Minthogy mindenféle gytimolcslevet gyartunk, mellékelten megkiild-
juk ajanlatunkat abban a reményben, hogy tzleti kapcsolatba ke-
riilhetlink egymassal.

A legjobb fajtaju, érett gytimolcsokbol készitjiik az Gdito italokat,
amelyek ennek kovetkeztében kivalo —minéségliek. Hogy
megkonynyitstik bevezetésiiket az Ondk piacan, hajlandoak
vagyunk elsé megrendelésiiknél 5% rendkiviili rabattot adni.

Amint latjak az ajanlatbél, az arak palackozott levekre vonatkoznak.
Azonban, ha ugy kivanjak, konténerben is szallithatunk, mely
esetben Ondk palackoznianak. Amennyiben inkabb ez a valtozat
érdekelné Onoket, azonnal kozdljiik faxon erre vonatkozo arainkat.

Melléklet

Ajanlat K 150 tipusu szivattyura

Nagyon koszonjiik a kozvetlentil a TECHNICA AG-hez, zirichi anya-
tizemitinkhoz intézett december 2-i ajanlatkérésiiket, és a kovet-
kezo, kotelezettség nélkiili ajanlatot tessziik:

10 db K 150 tipust szivattya ... CHF 180,-db

Az ar ab gyar, csomagolas nélkiil értendd.
Szallitas: kb. 8 héttel a megrendelés beérkezte utan.
Fizetés: visszavonhatatlan, igazolt akkreditivvel.

Mellékelten megktildjik a fenti gép miiszaki leirasat, amelyben meg-
talaljak a teljesitményre vonatkozb 6szszes adatot.

Felhasznaljuk az alkalmat, hogy emlékeztesstik Ondket arra, az
Onodk orszagara a mi exportirodank illetékes. A gyors tizletlebonyo-
litas érdekében tehat arra kérjiikk Onodket, hogy a jovoben minden
kozlésuiket kozvetlentil hozzank intézzék.

Oriilnénk, ha mielébb megkapnank rendeléstiket, és érdeklodéssel
varjuk hireiket.

Melléklet
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Mosogépek /27
A brnéi vasaron tett ajanlatkérésiikre hivatkozva ajanlunk Onok-
nek fixen mosogépeket
700,- DEM darabéaron
az alabbi feltételekkel:
Az ar CIP Berlin értendd, csomagolasi koltségekkel egytitt. A cso-
magolas darabonként, ladakba torténik. A szallitasi hataridé kb. 8
hetet tesz ki. A fizetés: szallitas utan 30 napon beliil visszavonha-
tatlan, igazolt akkreditivvel az eldirt okméanyok ellenében.
Ajanlatunkat a kévetkezo ho 30-ig tartjuk fenn. A szallitasra a mel-
lékelt arlista hatoldalan felttintetett feltételek vonatkoznak. Az ar-
listat azért kiildjik, hogy mas haztartasi gépeinkkel is megismer-
tesstik Onoket. -
Amennyiben a nagy gépekbdl 10 darabnal tobbet rendelnének, ké-
szek vagyunk 3%-os rendkiviili engedményt adni.
Kérjik, merlegeljék ajanlatunkat. Megrendeléstiknek a legnagyobb
figyelmet és gondossagot fogjuk szentelni.
Melléklet
Halozatbovités a SCINTILLA termékcsalad forgalmazasara U/28

Tisztelt Igazgato ur!

Orommel tajékoztatjuk Onodket, hogy a SCINTILLA termékesalad
forgalmazasat bonyolit6 halézat Gjabb irodaval baviilt, ahol modern
gépekkel és szakképzett személyzettel allunk vevéink rendelkezé-
sére. Az iroda cime: Wien, III, Pilzgasse 17.

Oncknek kiilénésen kedvezs lehet ez a hiriink, mert a féldrajzi ko-
zelség kovetkeztében rendkiviil elonyds feltételeket biztosithatunk
az Ondk szamara. Ami termékeink mindségét illeti, biztosak lehet-
nek abban, hogy csakis kifogastalan arut szallitunk Onéknek, ugyan-
is cégunk igen nagy figyelmet fordit a termékek min6ségellencrzé-
sére.

Mellekelten megkiildjiik legijabb képes katalogusunkat és jelenleg
érvényes arjegyzékiinket. Reméljiik, a gazdag valaszték és a ked-
vezd eladasi feltételek megnyerik tetszésiiket, és hamarosan Oné-
ket is tidvozolhetjik 1j irodankban.

Varjuk személyes latogatasukat vagy irasbeli megrendeléstiket.

2 melléklet
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/20

/30

Katalogus és arlista megkitdése

" Kedves Dr. Schulz!

Nagyon készoném érdeklodését. A kért katalogust és arjegyzéket
ma kiilén postaval elkiildtem Onnek.

Kérdéseire a kovetkezoket tudom valaszolni: cikkenként 50 dara-
bot meghaladé mennyiségek megrendelése esetén a listaarakra 5%
mennyiségi engedményt adunk, és a megrendelés beérkezte utan
azonnal tudunk szallitani.

Oriilnék, ha nalunk fedezné sziikségletét, és mindent meg fogunk
tenni annak érdekében, hogy rendelését legteljesebb megelégedeé-
sére teljesitstik.

Kilonféle narancsfajtakra adott ajanlat

Koszonettel igazoljuk vissza f. év oktober 29-én kelt ajanlatkérd
leveliiket, és a kovetkezd narancsfajtakat ajanljuk Ondknek kote-
lezettség nélkal:

BEISUME ......oimianmmosing 2000,- schilling / tonna
SANGUINAS ..cooeveeeeenannnn. 4000,- schilling / tonna
BAVEL: cansinmnpiuscsaiivis 6000,- schilling / tonna

Araink CPT Budapest értendok. A fent jelzett fajtakbol 20 tonna-
nal nagyobb megrendelés esetén 8% mennyiségi arengedményt nyuj-
tunk Onéknek.

Jelenleg folyo év december 30-ig minden mennyiséget tudunk
szallitani.

Csomagolas: cimkénkkel diszitett, szines selyempapirban
és kartondobozban
Szallitas: vasuton, expresszaruként, a TRANSFESA

Tarsasag kondicionalt vagonjaiban
Szallitasi hatarido: a rendelés kézhezvételétdl szamitva 1-2 hét
a rendelt mennyiségtdl fiiggoen
Fizetés: visszavonhatatlan akkreditivvel, az el6irt ok-
manyok ellenében

Tekintettel a nagy keresletre, kérjiik, valaszoljanak minél elGbb le-
vélben vagy faxon. Megrendelésiiket a lehetd legnagyobb gonddal
fogjuk teljesiteni.
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Hataridés ajanlat hitogépekre

Nagyon készénjlik folyé hé 10-én a Hamburgi Vasaron hozzank in-
tezett ajanlatkérésiiket, amelyre 6rémmel adjuk az alabbi ajanlatot.

Ar: 350,- USD, inkluzive szallitas és biztositas
(CIP Helsinki)

Szallitas: vasuton, teheraruként

Szallitasi hataridé: a megrendelés kézhezvételétol szamitva 3 hé-
ten beltil

Csomagolas: specialis faladakban

Fizetési mod: akkreditivvel, melyet, kérjiik, a megrendelés
feladasatol szamitott 10 napon beliil nyis-
sanak meg javunkra a Finn Nemzeti Bank-
nal

Jelentds megrendelés esetén készek vagyunk mennyiségi aren-
gedmeényt nyujtani. Amennyiben minimum 2000 db hiitégépet ren-
delnek, 5% rabattot tudunk adni.

Jelenlegi araink és egyéb feltételeink, amelyek igen elénydsek, ki-
zarodlag erre a naptari évre érvényesek.

Remeljiik, hogy feltételeinket kedvezdeknek talaljak, és rendszere-
sen megtisztelnek benniinket megrendeléseikkel.

Schreiben Sie Angebote aufgrund folgender Gesichtspunkte.

Keilriemen: Schicken Sie ein Angebot tiber 8 Stiick Keilriemen.
Abmessungen: 9,5 x 1025 mm, Sonderpreis: CHF 7,—/Stiick, Lie-
ferung: ab Lager. Auftrag bis morgen nachmittag erforderlich.

Wiederholtes Angebot: Wir ibersandten IThnen am 09.08. fiir Ihren
Kunden (Namen angeben!) die Proforma-Rechnung, die er fiir die
Importlizenz benétigte. Haben Sie inzwischen etwas Neues in die-
sem Fall gehort? Angebotspreise sind nur noch bis Ende 1. M. giiltig!

U/31

U/32

U/33
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Schreiben Sie Angebote laut Anweisungen des Chefs.

U/34

U/35

Tévékészilék: Adjon ajanlatot tévékészilékeinkre! Hivja fol a fi-
gyelmet kiilén is az elefantcsont és diébarna szinekben kaphato,
MINETTI markaja, hordozhato, szines tévékeésziilékre, mely most -
mint a mellékletben kiildétt arlistabol is lathaté - igen jutanyos
aron szerezhetd be.

Ajanlatkérésiik: Néhany kollégank a szabadsagolasok folytan hosz-
szabb ideje tavol van: rettenetesen sajnaljuk, de nem talaljuk az
Onok ajanlatkérését. Elnézést! Kérjiik, kiildjenek egy masolatot.

Schreiben Sie Antwortbriefe.

U/36

Stofflieferungen

Wie wir von der hiesigen Industrie- und Handelskammer erfuhren,
suchen Sie Absatzmoglichkeiten fiir Ihre Erzeugnisse in Deutsch-
land.

Als Grofhandler fiur diverse Stoffarten und -qualititen sind wir
immer daran interessiert, unser Sortiment zu erweitern und neue
Dessins anzubieten. Deshalb ersuchen wir Sie, uns eine Muster-
kollektion von Woll-, Baumwoll- und Kunstfasergeweben mit Preis-
liste und Angabe der Lieferfristen zu tibersenden.

Wir sind sicher, etwas Passendes in Ihrem Angebot entdecken zu
kénnen, und hoffen, uns mit Ihnen tiber die Zahlungsbedingun-
gen einigen zu konnen.
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Obst- und Gemtsesorten

Ihre Adresse verdanken wir unserem gemeinsamen Geschifts-
freund, Herrn Langenschmidt in Kéln. Dieser teilte uns mit, dag Ih-
re Firma an der Belieferung des stiddeutschen Marktes mit Obst
und Gemdtise interessiert ist.

Unsere Firma z&hlt zu den altesten Handelshiausern der Branche
am Ort und verfligt Gber einen umfangreichen Kundenkreis. Bis-
her arbeiteten wir hauptsachlich mit italienischer Ware. Nunmehr
mochten wir jedoch unser Sortiment erweitern. In erster Linie sind
wir an der regelmigfigen Belieferung mit Jonathanépfeln interes-
siert. In der Saison sollten pro Woche je 2 Waggons geliefert wer-
den. Die Friichte miissen frisch sein, die Schale darf keinerlei Scha-
den wie Flecken oder schimmelige Stellen aufweisen. Die Apfel sind
in Kisten oder Stiegen oder in Netzsickchen abgepackt zum Ver-
sand zu bringen. Fiir den Frostschutz garantiert der Lieferer.

Im dbrigen wiirden wir gern zu der jeweiligen Saison von Thnen
Fruhkartoffeln, Tomaten, Trauben sowie die verschiedensten Ge-
musesorten beziehen. Bitte teilen Sie uns auch hierzu Einzelhei-
ten tiber mogliche Liefermengen, Lieferfristen, voraussichtliche Preis-
gestaltung und Zahlungsbedingungen mit und geben Sie bitte gleich-
zeitig Thre Bedingungen fiir die Gewahrung von Rabatt- und Skon-
tosidtzen bekannt.

Dolgozzon Ki részletes ajanlatot a B/26. sz. ajanlatkérésre!

Irjon elutasité valaszt az U/16. sz. levélre! Sajnos, jelenleg a gyar-
totizem teljes kapacitasa le van foglalva, a foly6 évre mar semmi-
lyen megrendelést nem tudunk elfogadni. Azért irjon valami vigasz-
talot, hogy ne veszitsiik el végleg az érdeklodot!

v/37

U/38

U/39
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Wie mag die Anfrage gelautet haben?

U/40 KM-Schreibmaschinen

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns, daf Sie die Anschaffung einiger KM-Schreibma-
schinen erwéigen. Damit Sie sich einen Uberblick tiber die verschie-
denen Modelle verschaffen konnen, schicken wir Ihnen hiermit un-
seren illustrierten Katalog. Ihre besondere Aufmerksamkeit méch-
ten wir auf das Modell

KM-Standard GS
gerauscharm
Preis: 680 DEM

lenken, das sich mit seiner leisen Gangart viele Freunde gewon-
nen hat.

Diese Maschinen kénnen wir sofort liefern.

Wenn Sie mehr als zwei Schreibmaschinen kaufen, erhalten Sie
5% Nachlafl. Auerdem geben wir bei Zahlung innerhalb von 8 Ta-
gen nach Lieferung 4% Skonto.

Die wesentlichen Merkmale dieses Modells ersehen Sie bitte aus
dem ebenfalls beigefligten Sonderprospekt. Wenn Sie interessiert
sind, lassen Sie sich doch bitte die KM-Standard GS bei der Firma
Friedrichs, Frankfurt, Paulinenstrafe 17, unverbindlich vorfiihren.

Mit freundlichen Griifien

Anlage
Katalog
Prospekt

e ———— i — > » .
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Aufgabenreihe:
Ein ungarischer Importeur wendet sich an die Bauer-Radio GmbH. /41

Er bezieht sich auf die Funkausstellung in Westberlin und bittet
um ein Angebot auf 50 Transistorgeriate Riviera und 50 Kasset-
tenrecorder Marina. Er erkundigt sich auch danach, ob ihm die
Bauer-Radio GmbH je 250 Prospekte in ungarischer Sprache zu-
senden koénnte, die er unter seinen Kunden verteilen mochte. Er
ist der Meinung, daff in Ungarn gute Verkaufsméglichkeiten fiir
hochwertige deutsche Kofferradios und Kasettenrecorder bestehen.

Die Fa. Bauer nennt die Preise und die Bedingungen: Lieferung
zum Wunschtermin, Zahlung mittels unwiderruflichen Akkreditivs,
bei Sofortzahlung 3% Skonto. Die Zusendung der Prospekte ist in-
nerhalb von drei Wochen méglich. :

a) Schreiben Sie die Anfrage des ungarischen Importeurs.
b) Schreiben Sie das Angebot der Bauer-Radio GmbH.
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DAS GEGENANGEBOT

Es gehort zu den seltenen Fillen, daf die Handelspartner gleich nach dem
ersten Angebot handelseinig werden. Der Kaufer versucht gewdhnlich bes-
ser einzukaufen, deshalb schreibt er ein Gegenangebot.

B/54 Tomatensaft

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken Thnen fiir Thr Angebot, finden aber, daf Ihre Preise
fiir Tomatensaft im Vergleich zu den Angeboten, die uns von Th-
ren italienischen und holldndischen Konkurrenten vorliegen,
nicht konkurrenzfahig sind.

Konnten Sie jedoch Ihre Preise um 7% ermégigen, wiren wir be-
reit, Thnen einen Auftrag tiber eine grofiere Menge zur Prompt-
lieferung zu erteilen.

Wir bitten Sie, wenn méglich, um eine umgehende Antwort, spa-
testens jedoch bis zum 30. d. M. Bis dahin stehen wir mit un-
serem Limit im Wort.

Mit freundlichem Gruf

Mit dem Gegenangebot beginnt das Handeln im engsten Sinne des Wortes,
einer der wichtigsten Abschnitte der Geschéftsvorbereitung.

Im Gegenangebot kann jede Anderung der erteilten Verkaufsbedingungen
vorgeschlagen werden, die der Kaufer vorzunehmen wiinscht. Er kann den
Preis (zu hoch), die Paritit (zu weit), die Zahlungsbedingungen (zu streng), den
Liefertermin (zu spat), die Qualitit der Ware (nicht gut genug), mit einem Wort,
jeden wesentlichen Bestandteil des kiinftigen Kaufvertrages beanstanden. Im
allgemeinen wird dieses Handeln dann erfolgreich sein, wenn die Vorschlége
hinsichtlich des Preises und anderer Bedingungen entsprechend begriindet
werden. Wird z. B. der Preis beanstandet, weist man gewohnlich auf billigere
Konkurrentenangebote hin, oder man beruft sich auf die Markttendenz.

Gegenangebote diirfen nicht freibleibend erteilt werden, denn sie wiirden
nicht ernsthaft wirken.

————
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Das Gegenangebot enthalt:

® Hinweis auf das Angebot

® Beanstandung des Preises oder einer (mehrerer) Bedingung(en)

® Vorschlag auf den neuen Preis oder die neue(n) Bedingung(en)

® Termin, bis zu dem der Kaufer mit seinem Vorschlag im Wort steht.

Ein Gegenangebot darf in keinem Fall unbeantwortet bleiben.

Es steht dem Verkaufer frei, das Gegenangebot anzunehmen, abzulehnen
oder dem Kaufer ein anderes Angebot zu erteilen. Bestitigt der Verkiufer
das Gegenangebot oder fiihrt er die Bestellung zu den vorgeschlagenen Be-
dingungen aus, so gelten diese Bedingungen als angenommen, der Kauf-
vertrag ist zustande gekommen. Im allgemeinen werden mehrere Briefe aus-
getauscht, bis sich die Partner handelseinig werden.

Mengenrabatt und Liefertermin B/55

Sehr geehrter Herr Engel,

wir danken Thnen fiir Thr Schreiben, in dem Sie einen Mengen-
rabatt von 10-15% sowie eine um 2 Wochen verkiirzte Liefer-
frist als Bedingung fiir IThre Bestellung nennen.

Angesichts der bestellten Menge sind wir bereit, Thnen einen
Mengenrabatt von 12,5% zu gewihren, falls Sie uns Ihre Be-
stellung rechtzeitig noch vor dem grofien Weihnachtsbetrieb,
d. h. spatestens bis zum 15. November, zukommen lassen.

Ihren Wunsch, den Liefertermin zu verktirzen, kénnen wir aber
leider nicht erfiillen. Unsere Verpackungskapazitit ist voll aus-
gelastet, so sind wir einfach nicht in der Lage, die Bestellungen
schneller auszufiihren.

Wir erwarten Ihre baldige Antwort.

Mit freundlichem Gruf3

Die Antwort auf das Gegenangebot enthélt:

® Hinweis auf das Gegenangebot

® Annahme oder Ablehnung des Gegenangebotes

® ev. Vorschlag auf den neuen Preis oder die neue Bedingung

® Termin, bis zu dem der Verkaufer mit seinem Vorschlag im Wort bleibt
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MUSTERBRIEFE

Gegenangebot
B/56

Herrenstoffe

Sehr geehrte Frau Farkas,

nach Priifung der Muster von Herrenstoffen sowie Ihrer Preis-
vorstellung mug ich Thnen leider mitteilen, daf die von Ihnen
genannten Preise selbst bei der Annahme der Paritat DAF Bad
Schandau zu hoch sind.

Wenn das Geschift in grofierem Umfange zustande kommen
soll, miiften hier ganz erhebliche Preisreduzierungen (von etwa
10%) vorgenommen werden. KIA-Warschau bietet auch seit ei-
niger Zeit diese Ware an und liefert sogar per Stiickgut CPT jede
deutsche Bahnstation.

Bitte priifen Sie die gesamte Angelegenheit und geben Sie mir
rechtzeitig Nachricht. Vielleicht kann auch Thr Mitarbeiter, Herr
Nagy, wenn er zu seinem angekiindigten Besuch kommt, die
Verkaufsverhandlungen in meinem Beisein — bei meinem Kun-
den - fithren. Er wird dann aus erster Hand tber die tatsich-
lichen Verkaufsmoglichkeiten unterrichtet sein.

Mit besten Griifien

B/57 Thr Angebot Nr. 350

Sehr geehrter Herr Tanzer,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben vom 3. d. M. Leider muften wir
feststellen, daf Sie mit Threm Angebot fiir Mohn zu DEM 8,50
pro kg der Konkurrenz nicht gewachsen sind. Wir konnen aus
Indien Mohn in erstklassiger Qualitat zum Preis von ca. DEM
3,20 pro kg, CIF deutschen Hafen kaufen, wogegen Sie DEM
8,50 DAF ungarische Grenze verlangen.

Wir empfehlen Thnen deshalb, Ihr Angebot zu tiberpriifen, denn fiir
diesen Preis diirfte in Westeuropa der Mohn nicht absetzbar sein.

Fur die tibrigen angebotenen Artikel sehen wir vorerst kaum
Verkaufsméglichkeiten, kommen aber eventuell auf die Angele-
genheit noch zurtick.

Freundliche Griifie
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Alleebdume

Wir danken Thnen fir Ihr Angebot vom 25.2. d. J. und teilen
Ihnen mit, da wir zwar am Einkauf von Linden interessiert
sind, leider aber die von Ihnen geforderten Preise nicht zahlen
kénnen. In der Anlage geben wir Thnen bekannt, welche Preise
fiir uns akzeptabel sein kénnten.

Die Preise verstehen sich DAF ungarische Grenze. Unser Be-
darf wiirde sich voraussichtlich um 2000-3000 Stiick bewegen.
Wir erwarten IThre Mitteilung, ob Sie zu einer Lieferung zu den
genannten Preisen bereit wiren.

Sobald uns Thre Nachricht vorliegt, werden wir Ihnen nach noch-
maliger Beratung mitteilen, ob wir Ihnen unseren Auftrag tiber-
geben kénnen.

Wir sind auch damit einverstanden, daf die Qualititstiber-
nahme auf der Versandstation z. B. in einer Baumschule bzw.
vor dem endgiiltigen Einkauf durch einen Vertreter unseres Be-
triebes erfolgt.

Weiterhin fragen wir an, ob Sie uns postwendend ein Angebot
tber Platanen unterbreiten kénnen. Wir haben auch an diesen
Pflanzen einen Bedarf von mehreren tausend Stiick und wiir-
den es begriifen, diese von Ihnen erhalten zu kénnen.

Mit freundlichen Griiien

B/58
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B/59

Verschiedene Stoffe

Sehr geehrte Frau Meyerdorff,

wir bestitigen den Eingang Ihres Angebotes, das Sie uns zu-
sammen mit Ihrer neuesten Preisliste tibersandten. Inzwischen
ist auch Ihre Musterkollektion eingetroffen.

Thre Stoffmuster haben uns sehr gut gefallen. Zu Thren Bedin-
gungen miissen wir Thnen allerdings mitteilen, dag sie fir uns
bei der augenblicklichen Marktsituation mit schleppendem Ab-
satz bei sehr aktiver Tatigkeit der Konkurrenz in der jetzigen
Form nicht annehmbar sind. Wir wiirden gerne sofort eine Erst-
bestellung aufgeben, wenn Sie uns auf Ihre Listenpreise einen
Einfiihrungsrabatt von 10% sowie 2% Skonto auf den Rech-
nungsbetrag gewahren. Sofern Sie mit dieser Forderung ein-
verstanden sind, kénnen Sie nachstehende Bestellung als ver-
bindlich betrachten:

60 m Wollstoff Kat.-Nr. 74 DEM 15,- prom
130 m Leinen, weif Kat.—Nr. 12 DEM 12,- pro m
200 m Kunstfaser mit
Baumwolle, gestreift Kat.—Nr. 34 DEM 9,-prom

Wir betonen, da wir nur an einwandfreier Ware interessiert
sind und Sendungen mit Méngeln zurtickweisen missen. Laut
Threr Zusicherung wird der Versand per Bahn als Frachtgut
EXW Lager Miinchen erfolgen, Zahlung des Rechnungsbetra-
ges abziiglich der erwihnten Rabatt- und Skontosétze werden
wir 14 Tage nach Rechnungsdatum vornehmen.

Wenn die Stoffe gefallen, kdnnen Sie sicher bald mit weiteren
Auftragen rechnen.

Mit freundlichen Griifien
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Abschldgige Antwort auf das Gegenangebot
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Rabatt

Sehr geehrter Herr Kisar,

dankend erhielten wir Ihr Schreiben mit dem Vorschlag, Thnen
statt des tiblichen Rabatts von 2,5% einen von 5% zu geben, da
Sie uns eine Bestellung auf 300 Stiick erteilt haben.

Ihrem Wunsch kénnen wir leider aus folgendem Grund nicht
nachkommen: Unsere Firma gewihrt zwar einen 5%-Nachlaf
bei Bestellungen auf tiber 200 Stiick, aber nur Firmen, die
schon alle ihren friiheren Rechnungen beglichen haben. Leider
ist das bei Ihnen nicht der Fall, denn unsere letzte Rechnung
in Héhe von USD 1500,- steht noch offen. .

Hoffentlich werden Sie verstehen, dafs wir Thnen diesmal nur
den tublichen Rabatt von 2,5% geben kénnen.

Mit freundlichem Grugd

Positive Antwort auf das Gegenangebot

Anlage CT 350

Sehr geehrter Herr Birkmann,

wir bestitigen dankend den Eingang Ihres Schreibens vom
4.10. Inzwischen werden auch Sie unser Schreiben vom 5.10.
erhalten haben.

Darin erklarten wir uns bereit, dem Kunden zur Einfithrung
einen Preisnachlaf von 7% zu gewédhren, vorausgesetzt, daf
die Zahlungsbedingungen 1/3 Anzahlung, 2/3 gegen Akkreditiv
— zahlbar in Hamburg - akzeptiert werden.

Wir wiirden uns freuen, wenn sich der Kunde zum Kauf der An-
lage entschliefen konnte, denn diese Maschine wire eine sehr
gute Referenz fiir uns bei anderen stidamerikanischen Kunden.

Wir wissen, da es in Mexiko einen Eigentumsvorbehalt gibt.
Sollte das Geschéft zustande kommen, geben Sie uns bitte
rechtzeitig den offiziellen Text an, damit er Gdiltigkeit hat. Wer-
den Sie als Kaufer/Importeur auftreten oder der Kunde selbst?

Wir erwarten nunmehr die offizielle Bestellung mit allen not-
wendigen Angaben.

Mit freundlichen Griifien

B/60

B/61
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BAUSTEINE

IM BRIEF DES KAUFERS (GEGENANGEBOT):

Hinweis auf das Angebot

1

2.

3.

4.

5.

Vielen Dank fiir Thr Angebot tiber ... [Ware], das wir eingehend stu-
diert haben.

Wir danken Thnen fiir das obige Angebot tiber ... [Ware], das wir je-
doch mit den angegebenen Bedingungen nicht annehmen kénnen.
Wir danken Ihnen bestens fiir Thr Angebot vom ..., das wir jedoch
nur mit gewissen Abianderungen annehmen kénnen.

Thr obiges Angebot finden wir recht attraktiv, hitten jedoch dazu ei-
nige modifizierende Vorschlége.

Wir miissen aufrichtig gestehen, daf3 wir von anderen Firmen vor-
teilhaftere Angebote erhalten haben.

Gegenangebot in bezug auf den Preis

6.
7
8.
2 8
10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vielleicht kénnten Sie Ihren Preis auf ... senken.

Preise tiber ... kénnen wir einfach nicht zahlen.

Wir sind zwar am Kauf von ... interessiert, kdnnen aber leider die
von Thnen geforderten Preise nicht zahlen.

Wir kénnen den angegebenen Preis nicht akzeptieren, denn er ist fir
den hiesigen Markt leider zu hoch.

Wir mufiten leider feststellen, daff Sie mit Ihrem Angebot fir ... zu
DEM ... der Konkurrenz nicht gewachsen sind.

Wenn Sie bereit sind, den Preis um ...% zu ermaéagigen, erteilen wir
Thnen eine grofere Bestellung.

Vor unserem endgiiltigen Kaufentscheid méchten wir Sie bitten, Th-
ren Preis etwas knapper zu kalkulieren.

Wir miissen Sie bitten, Ihren Preis zu reduzieren, denn dasselbe Pro-
dukt wird von anderen Produzenten in Europa zu ... bis ...% billiger
angeboten.

Wir sind bereit, den ganzen Posten zu iibernehmen, wenn Sie den
Preis um DEM ... je kg ermégigen.

Wenn das Geschift in groferem Umfang zustande kommen sollte,
miiften Sie uns einen erheblichen Preisnachlafl einraumen.

Wenn Sie bereit wiren, Thre angegebenen Preise zu tiberpriifen, wiir-
den wir Thnen eine Bestellung in bedeutender Hohe erteilen.
Nachstehend geben wir Thnen bekannt, welche Preise fir uns an-
nehmbar / akzeptabel sein konnten.

Wir wiirden gerne sofort eine Erstbestellung aufgeben, wenn Sie uns
auf Thre Listenpreise einen Einfiihrungsrabatt von ...% sowie ;670
Skonto auf den Rechnungsbetrag gewahren.
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Gegenangebot in bezug auf die Lieferbasis

19. Die Preise sollten einschlieflich Fracht und Verpackung bis Bahnhof
... [Stadt] gelten.

20. Wir waren bereit zu bestellen, falls Sie den Stiickpreis DEM ... DAF
... [Grenzstadt] berechnen.

21. Statt der Lieferbasis im Angebot mochten wir CIP ... [Hafen] vor-
schlagen.

22. Die Lieferbasis DDP ... [Stadt] wére fiir uns eher annehmbar als DAF
... [Stadt].

Gegenangebot in bezug auf die Lieferzeit

23. Wir kénnen nur bestellen, wenn Sie uns versichern, die Ware spate-
stens am ... zu liefern.

24. Da die Saison bei uns frither beginnt, miissen wir darauf bestehen,
daf die Lieferung am ... erfolgt. ’

25. Wir bitten Sie, die Lieferzeit um ... Wochen / von ... Wochen auf ...
Wochen zu verkiirzen.

26. Da wir die Ware &duflerst dringend benétigen, mtiSten Sie den Liefer-
termin um ... Wochen vorverlegen.

27. Falls Sie nicht bis zum ... liefern kénnen, miissen wir leider von ei-
ner Bestellung absehen.

Gegenangebot in bezug auf die Beférderung
28. Wir bitten Sie, die Ware ohne Umladung zu transportieren.
29. Da wir den Lufttransport fiir sehr kostspielig halten, kénnen wir nur
bestellen, wenn Sie die Sendung mit Lkw beférdern.
30. Unseren Erfahrungen nach kommen viele Waren, wenn sie mit der
Bahn beférdert werden, zerbrochen oder mit einem Sprung an, des-
halb missen wir auf dem Lufttransport bestehen.

Gegenangebot in bezug auf die Verpackung
31. Mit den in Threm Angebot angefiihrten Bedingungen sind wir einver-
standen, aufier der Verpackuhg.
32. Die in Ihrem Angebot angegebene Verpackung reicht zur Verhtitung
einer Beschiddigung der Ware nicht aus.
33. Um die Beférderungskosten zu vermindern, méchten wir eine einfa-
che, wasserdichte Verpackung vorschlagen.

Gegenangebot in bezug auf die Zahlung
34. Bitte gewihren Sie uns ein Ziel von ... Tagen.
35. Vom angebotenen Nettopreis méchten wir bei Barzahlung einen
Nachlafl von ...%.
36. Kénnten Sie uns einen um ...% erhdhten Nachlaf gewahren, wenn
wir den Rechnungsbetrag innerhalb von ... Tagen nach Ausstellungs-
datum zahlen?
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37.

38.

Die Zahlungsbedingungen in Ihrem Angebot méchten wir gern abge-
idndert haben, und zwar so, daf die Rechnungen binnen ... Tagen
nach Erhalt der Ware zu begleichen sind.

Wir bitten Sie, mit Riicksicht auf den geringen Betrag die Zahlung
statt mittels Akkreditivs durch Dokumenteninkasso zu akzeptieren.

Abschlieffende Bemerkungen

39.
40.

41.
42.

43.

44.

45.

Wir empfehlen Thnen, IThr Angebot zu tiberpriifen.

Wir bitten Sie, Ihre Preise den augenblicklichen Marktverhéltnissen
anzupassen.

Wir hoffen, daf3 Sie unseren Vorschlag annehmen kénnen.

Wenn Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind, geben Sie uns
bitte per Fax Bescheid.

Wir sehen IThren Bemerkungen zu unseren Vorschligen mit Interesse
entgegen.

Falls unsere Vorschlige fiir Sie annehmbar sind, erwarten wir IThre
Bestatigung.

Wir halten uns bis zum 15. August d. J. an unseren Vorschlag.

IM BRIEF DES VERKAUFERS:

Hinweis auf das Gegenangebot

46.

47.

48.

Wir danken Thnen bestens fiir Ihr Schreiben vom ..., in dem Sie Vor-
schlige zur Lieferung des von uns angebotenen Produktes machen.
Wir haben dankend Ihre Vorschliage zu unserem Angebot vom ... be-
kommen, die wir jedoch leider nicht annehmen kénnen.

Wir haben dankend Thre bemerkenswerten Vorschliage zu unserem
Angebot vom ... bekommen.

Abschligige Antwort auf das Gegenangebot

Bemerkungen zum Preis

49.

50.

51.

52.

53.

Wir haben zwar volles Verstindnis fiir Ihr Problem, kénnen jedoch den
Preis in der gegenwértigen Wirtschaftslage nicht weiter reduzieren.

Wir entsprechen immer gerne Ihren Wiinschen, kénnen aber diesmal
Thre Bitte, unseren Preis knapper zu kalkulieren, leider nicht erfiillen.
Die von Thnen genannten Preise sind derart niedrig, da3 wir sie nicht
annehmen kénnen.

Zu unserem grofiten Bedauern kénnen wir Ihr Gegenangebot nicht ak-
zeptieren, denn dieses Produkt wird von niemandem billiger angeboten.
Unsere Preise sind zwar hoher als die der Konkurrenz, aber den Preis-
unterschied wiegt die einwandfreie Qualitat der Ware auf.

i — -
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Bemerkungen zur Lieferbasis
54. So leid es uns auch tut, kénnen wir die von Thnen vorgeschlagene
Lieferbasis nicht akzeptieren.
55. Leider kénnen wir die von Thnen vorgeschlagene Lieferbasis DDP ...
[Stadt] nicht annehmen, denn in diesem Falle miifite unser Lkw we-
gen des Lkw-Stopps am Wochenende zwei Tage stehen.

Bemerkungen zur Lieferzeit
56. Leider konnen wir die Lieferzeit keinesfalls verkiirzen.
57. Infolge der grofien Nachfrage kénnen wir die Lieferung zum verlang-
ten Termin nicht versprechen.
58. Wir tun unser Bestes, um unsere Kunden so gut wie moglich zu be-
dienen, die vorgeschlagene Lieferzeit kénnen wir diesmal leider doch
nicht akzeptieren.

Bemerkungen zur Beforderung

59. Wenn Sie auf der Lkw-Beférderung bestehen, miissen wir leider Ihre
Bestellung ablehnen, denn wir haben schon recht viele Beschwerden
wegen Beschadigungen so gelieferter Waren bekommen.

60. Wenn Sie bei uns bestellen wollen, mtissen wir auf dem Lufttrans-
port bestehen, denn die Ware ist verderblich und wiirde unter den
gegebenen klimatischen Verhiltnissen in véllig ungeniefbarem Zu-
stand bei Ihnen ankommen.

Bemerkungen zur Verpackung
61. Es tut uns leid, aber die Verpackungskosten sind vom Kéiufer zu tragen.
62. Wir kénnen Ihnen versichern, daf die von uns empfohlene Verpak-
kung den allerbesten Schutz bietet.
63. Die von Ihnen vorgeschlagene Verpackung wiirde die Lieferung tiber-
aus verteuern und ist unseres Erachtens auch tiberfliissig.

Bemerkungen zur Zahlung

64. Es tut uns aufrichtig leid, wir kénnen aber nur den Nachlag gewah-
ren, den wir in unserem Angebot genannt haben.

65. Zu unserem Bedauern kénnen wir in der gegenwartigen Wirtschafts-
lage selbst bei Barzahlung keinen weiteren Nachla geben, denn der
Preis ist bereits duferst knapp berechnet.

66. Wir haben zwar volles Verstindnis fiir Ihr Problem, miissen jedoch
auf der Begleichung der Rechnung binnen ... Tagen bestehen, wie es
in unserem Angebot steht.
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Abschlieffende Bemerkungen
67. Leider konnten wir uns diesmal mit Thren Vorschlagen nicht einver-
standen erklaren.
68. Es tut uns leid, daff wir unsere Vorstellungen diesmal nicht abstim-
men konnten, und hoffen bei nichster Gelegenheit auf einen Erfolg.
69. Wenn Sie unser Angebot doch annehmen kénnten, erteilen Sie bitte
Thre Bestellung so bald wie méglich.

Positive Antwort auf das Gegenangebot

Bemerkungen zum Preis

70. Im Interesse einer erfolgreichen Zusammenarbeit haben wir unsere
Preise herabgesetzt.

71. Wenn Sie die Menge auf ... Stiick erhéhen kénnen, ermafigen wir
um ...% unseren urspriinglichen Preis, den Sie zu hoch fanden.

72. Entgegen Threm Limit von ...% konnen wir den Preis auf ... ermagi-
gen, wenn Sie mindestens ... [Zahl] ... [Maf3- und Mengenangabe] be-
stellen.

73. Wir kénnen Ihren Preisvorschlag nur akzeptieren, wenn die Menge
auf ... [Zahl] ... [Ma- und Mengenangabe] erhoht wird.

74. Wunschgemif ermégigten wir unseren Preis auf USD ... und hoffen,
daf unsere Zuvorkommenheit ein Geschift erméglicht.

75. Wir sind nur mit Riicksicht auf unsere langjdhrige Geschaftsverbin-
dung bereit, ...% vom urspringlich genannten Preis nachzulassen.

Bemerkungen zur Lieferbasis

76. Wir sind bereit, Ihren Vorschlag zur Lieferbasis zu akzeptieren.

77. Threm Wunsch gemaf gilt der Preis einschlieflich Fracht und Ver-
packung bis Bahnhof ... [Stadt].

78. Wenn Sie auf CIP ... [Hafen] bestehen, kommen wir Threm Wunsch
natiirlich nach, kénnen aber in diesem Falle die verlangte Lieferzeit
nicht garantieren, weil das néichste Schiff erst in ... Wochen von ...
[Hafen] nach ... [Hafen] fahrt.

Bemerkungen zur Lieferzeit

79. Wunschgemifl wird die Lieferfrist auf ... Wochen verktirzt.

80. Im Interesse einer erfolgreichen Zusammenarbeit verlegen wir den
Liefertermin wie gewtinscht um ... Wochen vor.

81. Wir werden unser Bestes tun, um die Lieferung zu beschleunigen.

82. Die gewiinschte Lieferzeit kénnen wir nur garantieren, wenn wir Ih-
ren Auftrag noch in dieser Woche bekommen.

83. Falls Sie Ihre Bestellung bis zum ... erteilen, garantieren wir Thnen
die Lieferung innerhalb von ... Wochen nach Erhalt der Bestellung.
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Bemerkungen zur Beforderung

84. Der Transport mit Lkw ist nur méglich, wenn wir den Preis DAF ...
[Stadt] statt DDP ... [Stadt] berechnen kénnen.

85. Da die Frachtkosten durch den Lufttransport betrichtlich erhéht
werden, miissen auch wir den Preis um diese Mehrkosten erhéhen.

86. Wir kénnen die Ware ohne Umladung nur liefern, wenn sie mit Lkw
befordert wird, was jedoch die Transportkosten erhéht und wieder-
um auch uns zur Erh6hung des Preises zwingt, der ja die Transport-
kosten enthalt.

Bemerkungen zur Verpackung
87. Wir wollen die Ware Ihren Anweisungen gemag verpacken.
88. Die Ware wird - wie verlangt — in einfacher, wasserdichter Verpak-
kung geliefert. .
89. Die Ware wird statt Kartons in Holzkisten verpackt, was sicherlich
eine beschidigungsfreie Beforderung ermoéglicht.

Bemerkungen zur Zahlung

90. Wir kénnen zwar den von Ihnen verlangten NachlaB von ...% nicht
gewidhren, aber bei Barzahlung sind wir bereit, einen Skonto von
...% zu geben.

91. Fall Sie die Rechnung innerhalb von ... Tagen nach Ausstellungsda-
tum begleichen, gewéihren wir Thnen den von IThnen verlangten Nach-
lag von ...%.

92. Wir nehmen Thren Vorschlag, die Rechnung binnen ... Tagen nach Lie-
ferung zu zahlen, an, wenn Sie uns gegentiber keine fritheren Schul-
den haben.

Abschlieffende Bemerkungen
93. Fur irgendwelche Riickfragen stehen wir Thnen jederzeit gerne zur
Verfligung.
94. Es wiirde uns freuen, wenn Sie sich mit unserem Angebot einver-
standen erkliaren kénnten.
95. Falls Thnen unser neues Angebot zusagt, erteilen Sie bitte postwen-
dend Thren Auftrag.



114

Geschiiftsabwicklung ohne Pannen

SPRACHLICHE AUFGABEN
A/13 Erginzen Sie die folgenden Worter, die alle etwa ‘csékkent’ bzw.

A/14

A/15

‘ermelkedik’ bedeuten: (Die Punkte markieren die fehlenden Buch-
staben.)

den Preis se. k..
h...bs..zen
e...B.gen
dr.. ken
.Tm..d.m
r.du..e.en

der Preis e..8.t s..h
n.. mt z. -
t..gt
Z2ioBe 03
g.ht i. ..e H..
kl..t.t i.

e
..e H..e
s.hn..It i. ..e¢e H..e
wird h..hgetr..b.n
wird a.geh..en

Im nachstehenden Brief sind vier falsch gebrauchte Prapositionen
zu finden. Korrigieren Sie die Fehler.

Thr Angebot zum 13.08.

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank um die schnelle Ausarbeitung des Angebotes.

Die Frist zur Abgabe des Angebotes haben wir bis zum 30.09. d.
J. gesetzt. Deshalb konnen wir die Leistungen aller Anbieter erst
beim Ablauf dieses Termins vergleichen.

Bitte haben Sie Verstindnis dazu, daff wir IThnen friithestens Mit-
te Oktober tiber das Ergebnis Bescheid geben kénnen. Vielen Dank.

Mit freundlichen Griifien

Ubersetzen Sie folgende Sitze:

a) Keérjuk, csokkentsék az arat kilonként 3 markavall!

b) Kerjiik, kildjék a mintat a megadott ar felével olcsobban!
c) Kérjik, hozzak elore a szallitasi hatarid6t egy honappal!
d) Kérjik, hosszabbitsak meg a probaidét két héttel!
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

Ollok

Koszonettel igazoljuk vissza leveliiket és a kiildott katalogust. Saj-
nos, fizetési feltételiikkel, azaz a készpénzfizetéssel nem tudunk
egyetérteni. Nem tudnanak - legtoébb eurdpai és amerikai szalli-
tonkhoz hasonléan - legalabb 60 napos fizetési hataridét adni?

Kerjik, vizsgaljak meg ennek lehetGségét, és amennyiben javasla-
tunkkal el tudjak fogadni, valaszoljanak azonnal faxon, hogy mi-
elobb rendelhessiink.

Haztartasi késziilékek

Ajanlatuk alapos attanulmanyozasa utan arra kell kérniink Oné-
ket, hogy araikat mérsékeljék legalabb 5%-kal, és hogy azok fog-
laljak magukba a csomagolasi koltségeket is. Ajanlatkérésiinkben
jeleztiik Ondknek, hogy nagyobb mennyiséget szeretnénk rendelni,
ezért ugy érezziik, hogy kérhetjik az arcsékkentést.

Igaz, hogy elsé izben rendeliink Onékt6l, mégis szeretnénk okma-
nyos inkasszoval fizetni. Referenciat természetesen adunk. A diis-
seldorfi Albert céggel, amely barmikor szivesen ad rélunk felvilago-
sitast, hosszu évek 6ta allunk tizleti kapcsolatban.

Az ajanlatban megadott szallitasi hataridét, kérjiik, roviditsék le 4
hétre, mivel aruhazunkat 6 hét mulva nyitjuk meg. Képviselonk a
napokban utazik Kolnbe, és fel fogja keresni Onoket is. Kérjiik,
hogy esetleges 1j ajanlatukat és a proforma-szamlat vele kiildjék el.

U/42

U/43
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U/44

Megrendelés hataridé elfogadasa esetén

Koszonjlik ajanlatukat és a csatolt prospektust. A méretek és a
szinek megfelelnek nekiink, de — mint szallitasi és fizetési feltéte-
leik tanulmanyozasa utan sajnalattal meg kellett allapitanunk — az
Onok altal megadott 6 hetes szallitasi hataridé nem fogadhaté el
szamunkra. Mivel szezoncikkrél van sz6, kiildonésen nagy sulyt kell
helyezniink a révidebb szallitasi hataridore.
Amennyiben két héten beltl szallitani tudnak, ugy az alabbi aru-
kat rendeljik meg a mellékelt kotlevél hatlapjan 1évé feltételek mel-
lett, amelynek masodpéldanyat sziveskedjenek alairasukkal ellatva
visszakuildeni:

300 db ffi magas nyaka puléver, 68-as modell

200200 db néi sipuldver, sarga és piros szinekben, 22-es mo-

dell ’

100-100 db néi harisnyanadrag, mintas, 1-es, 2-es, 3-as meé-

retben.
Tekintettel arra, hogy a fenti cikkek igen keresettek, és hogy kész-
leteink fogytan vannak, kérjtik, a legrévidebb idon beliil értesitse-
nek minket faxon, elfogadjak-e az emlitett hataridot.
Amennyiben megrendelésiinket a fenti feltételekkel teljesiteni tud-
jak, a kiildemény ellenértékét atutalassal egyenlitjiik ki azonnal az
aru megérkezése utan.
A csomagolasnal, kérjiik, jarjanak el a leheté leggondosabban, és
minden egyes darabhoz mellékeljék a kezelési utasitast. Reméljuk,
hogy a megrendelt aru vevoinket a legmesszebbmenden ki fogja elé-

giteni, és a jévoben folyamatosan adhatunk Onéknek megrendelése-
ket.

Varjuk valaszukat.

Schreiben Sie Briefe aufgrund folgender Gesichtspunkte.

U/45

U/46

U/47

Gehduse: Wir verstehen nicht, daf8 Sie fir das Unterteil-Gehduse
DEM 35 verlangen, nachdem Sie fiir unser Standard-Gehduse DEM
25 genannt hatten. Der Arbeits- und Materialaufwand ist doch gleich.
Auch die Oberteilpreise sind wesentlich tiber dem Konkurrenzpreis.
Wir kdnnen nur bei einer betrachtlichen Preisreduzierung bestellen.

Strumpfhosen: Kénnen Ihr Gegenangebot nur akzeptieren, wenn die
Menge auf 2000 Stiick erhéht wird. Erwarten Auftrag bis morgen
mittag.

Drehbank: Die Lieferzeit konnte wunschgemafl abgekiirzt werden.
Die Auftragsbestatigung geht mit der morgigen Post ab.
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Schreiben Sie Briefe laut Anweisungen des Chefs.

Bor: Megkaptuk ajanlatukat, amelyért készonetet mondunk. Szi-
vesen rendelnénk abban az esetben, ha araikat 5%-kal csékkente-
nék. Amennyiben kivansagunknak eleget tesznek, 200 liter fehér
€s ugyanannyi vérds asztali bort rendelnénk, kérjiik, hogy kuldje-
nek ajanlatot tokaji borokra is.

Szerszamgeép: A szallitasi hataridét kivinsaguknak megfelelen le
tudjuk csOkkenteni két hétre, de sajnos, a kért engedményt nem
tudjuk megadni. Arainkat mar amugy is nagyon szorosan kalkulal-
tuk, ezt a minGséget sehol nem kinaljak alacsonyabb aron. Ha a
vasarlas mellett dontenek, még ezen a héten adjak meg a rende-
lést, hogy id6ben megkaphassak az arut.

Ellenajanlatuk: Megallapodasunk értelmében hivatalos megrende-
léstiknek e hénap kozepéig meg kellett volna érkeznie. Zobel asz-
szonytol gy tudjuk, hogy Ondk mar megkaptak a fix megbizast
ugyfeltikt6l. Ahhoz, hogy tartani tudjuk azt a hataridét, amelyet -
ellenajanlatukat elfogadva — két héttel ezelstt megigértiink, azon-
nal meg kell kapnunk a megrendelést.

Schreiben Sie Antwortbriefe.

Erteilen Sie auf folgendes Angebot ein Gegenangebot, in dem Sie
alle Bedingungen beanstanden:

Wir bieten Thnen fest 10.000 Biichsen Sardinen zum Preis DEM
8,~ je Biichse zur Lieferung Mitte Oktober an. Lieferbasis: DAF
Hegyeshalom, Zahlung: durch unwiderrufliches Akkreditiv. Wir
erwarten Ihre Stellungnahme per Fax.

Beantworten Sie den Brief U/43 in zwei Varianten, indem Sie dar-
auf eine abschlagige bzw. eine positive Antwort geben.

U/48

U/49

U/50

/51

U/52
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Wie mag das im nachstehenden Schreiben erwdhnte Fax vom 31.03. gelautet
haben?

U/53 Wir danken fiir Ihr Fax vom 31.03. Zu der darin erwihnten Ver-
packungsart teilen wir IThnen mit, dag die Bleche in kunststofi-be-
schichtetes Papier gepackt werden, das nach Aussage des Werkes
in der Qualitat sowohl Wellpappe als auch Kartonpapier entspricht.
Diese Verpackungsart ist die tbliche Exportverpackung. Gleich-
zeitig bitten wir Sie, die Eréffnung des Handelskreditbriefes zu be-
schleunigen. Bekanntlich ist die Lieferung dieser Menge fiir Ende
April ab Werk, unter dem tiblichen Vorbehalt, vorgesehen. Wir kon-
nen den Versand allerdings erst dann vornehmen, wenn das Akkre-
ditiv vorliegt.
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DIE BESTELLUNG

Liegen mehrere Angebote vor, so miissen diese miteinander verglichen wer-
den, um das glinstigste Angebot, die giinstigste Bezugsquelle zu ermitteln.
Hierbei miissen neben dem Preis auch die Qualitit der Ware, die Fracht-
kosten, die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, der Ruf (die Leistungs-
fahigkeit) des Lieferanten usw. mit in Betracht gezogen werden.

Die Annahme eines Angebotes kann nur ohne Einschriankung und Aban-
derung erfolgen. Eine vom Angebot abweichende Bestellung gilt als Ableh-
nung des Angebotes (als Gegenangebot).

Wird ein Angebot ausgewihlt, so ist es handelstiblich, daf die Firmen der
nicht angenommenen Angebote unter Angabe der Ablehnungsursache ver-
stdndigt werden.

HeiSdampf-Zylindersl B/62

Sehr geehrter Herr Friedrich,

wir danken Ihnen fiir Ihr Angebot vom 12.8.

Da wir zur Zeit noch gréfiere Lagerbestinde haben, kénnen wir
leider keinen Gebrauch davon machen. Sobald wir wieder Be-
darf an Heifdampf-Zylinderél haben, werden wir lhnen dies
mitteilen.

Mit freundlichem Grug

Die Annahme eines Angebotes erfolgt durch die Bestellung (auch Auftrag
genannt).

Die Bestellung kann miindlich oder schriftlich erfolgen. Um spiteren Mig-
verstindnissen vorzubeugen, miissen mindliche Auftrige schriftlich wie-
derholt werden. Den Auftrag kann der Kaufer in einem einfachen, sorgfaltig
abgefaften Brief erteilen, oder er verwendet zu diesem Zwecke bestimmte
Formulare, Bestellscheine.

Die Bestellscheine enthalten meist auch die Lieferungs- und Zahlungsbe-
dingungen, die man vor der Auftragserteilung genauestens durchlesen mug,
weil sie Bestandteile des Kaufvertrages sind und fiir den Besteller nach der
Unterschrift verbindlich werden. Sonst brauchen sie nur hinsichtlich Art,
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Preis, Qualitit und Quantitat der Ware, sowie der Lieferzeit ausgeftllt und
mit einer Unterschrift versehen zu werden.

Auch diese Formulare miissen aber mit einem Begleitschreiben abge-
schickt werden.

B89 Heidampf-Zylinderdl

Sehr geehrter Herr Friedrich,

wir haben Thren Brief dankend erhalten und bitten um Ihre
Nachsicht wegen der verspiteten Antwort. Nach Rucksprache
mit unseren Kunden schicken wir lhnen in der Anlage unsere
Bestellung tiber

4500 kg ,PENNALUBE 340“
zu USD 90,- je 1000 kg.

Wir bitten um Ihren umgehenden Bescheid, falls Sie nicht bis En-
de Juni liefern kénnten, und erwarten Ihre Auftragsbestatigung.

Mit freundlichen Grifien

Anlage

Das Begleitschreiben enthalt:

® Dank fiir das Angebot oder eine andere Bezugnahme

® Bestellsatz und/oder Hinweis auf die als Anlage geschickte Bestellung
® Eventuell erginzende Bemerkungen

® AbschlieSende Bemerkungen

In der Bestellung miissen alle'wichtigen Bedingungen des Angebotes wie-
derholt werden, wenn sie auf diesem Grund erfolgt. Wird eine Bestellung
ohne ein vorangegangenes Angebot erteilt, erwéhnt man alle wesentlichen
Bedingungen, die nicht durch Usancen bestimmt sind. Bei einer stdndigen
Geschaftsverbindung kann der eine oder der andere Punkt fehlen, indem
man auf die tiblichen Bedingungen hinweist. Die Bestellung muf3 unbe-
dingt eine bestimmte Aufforderung zur Lieferung enthalten, z. B. ~Hiermit
bestellen wir ...“ ,Schicken Sie uns ...“ Die Formulierung: ,Wir mochten be-
stellen ... ist nicht richtig, da sie meistens auf ein Hindernis (z. B. auf die
fehlende Einfuhrgenehmigung) schliefen 1agt.
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Auftrag Nr. 720 /84

Sehr geehrter Herr Meerrettich,
wir bestellen auf Grund Ihres Angebotes wie folgt:

Artikel: Isolierflaschen mit Blechmantel in verschiede-
nen Farben (Katalognummer 46)

Menge: 4000 Stuck 1/21
2000 Sttick 3/4 1
3000 Stack 1/11

Aufmachung: ohne Etikett

Verpackung: jede Grofe gesondert in Kisten; die MaBe sowie
Brutto- und Nettogewicht in kg sind anzugeben.
Preis: 117 4 E— USD 0,70

7 3 — USD 0,80
1/11...... USD 0,90
je Stuck, einschlieflich Verpackung, CIP Buda-

pest

Lieferung: je 1000 Flaschen so bald wie méglich, der Rest
3 Wochen spiater

Zahlung: gegen Dokumente, nach Ankunft der Ware

Wir danken Thnen im voraus fiir Thre schnelle und sorgfaltige
Ausfiihrung.

Mit freundlichen Griien

Die Bestellung enthilt:
® Bezugnahme auf das Angebot oder auf die frithere Geschiftsverbindung

usw.
Bestellsatz, d. h. die Erklarung, daf8 man bestellt

Genaue Warenbezeichnung (genaue Angabe von Menge, Qualitit und Preis)
Angaben zur Lieferbasis und der Verpackung

Angaben zur Lieferzeit

Angaben zur Konventionalstrafe _
Angaben zur Beférderungsmittel und -art (Lettweg, Bestimmungsort usw.)
Angaben zur Zahlung
Abschliefende Bemerkungen

0000000
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Bestellungen kénnen mitunter infolge unvorhergesehener Zwischenfélle ab-
geandert oder widerrufen werden. Mit der Annahme der Abiinderung oder
des Widerrufes kann der Kiufer jedoch nur dann rechnen, wenn dieser
Brief vor oder gleichzeitig mit der Bestellung beim Verkéufer eintrifft. Aban-
derungen und Widerrufe erfolgen deshalb per Fax oder per Telefon. Ob sie
angenommen werden oder nicht, hiangt vom guten Willen des Partners ab.
Der Grund der Abanderung bzw. des Widerrufes mufl immer ausfiihrlich an-
gegeben werden.

B/65 | pestellung Nr. 660 vom 10.11. d. J.

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit meinem Anruf von heute frith habe ich obigen Auftrag zu-
riickgezogen.

Ich sehe mich dazu durch den Umstand gezwungen, daf die
englische Konkurrenz dieser Tage ganz unerwartet die Preise
von Tabakspfeifen herabgesetzt hat. Diesem Druck konnte ich
unter den Bedingungen, zu denen ich bestellt habe, selbstver-
standlich nicht standhalten.

Ich bitte Sie deshalb um sofortige Mitteilung, ob Sie mir eine
10%-ige Preisermigfigung gewdhren konnen. Andernfalls maf-
ten Sie auf weitere Lieferungen nach Schweden verzichten.

Ich danke Thnen im voraus fiir Ihr Entgegenkommen.

Mit freundlichen Griiien

Die Berichtigung bzw. der Widerruf einer Bestellung enthalt:

® Bezugnahme auf erteilte Bestellung und Berichtigung bzw. Erklarung des
Widerrufes

® Triftige Begriindung

® Bitte um Verstindnis bzw. Entschuldigung
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MUSTERBRIEFE

Bestellungen

10 Tonnen Schwefelsiure

Aufgrund Ihres Angebotes bestelle ich bei Thnen

10 Tonnen Schwefelsiure

zu TRL 25, je 100 kg

DAF bulgarisch-tiirkische Grenze
einschlieglich Verpackung, zur sofortigen Lieferung.

Zahlung mittels unwiderruflichen Akkreditivs' bei der Ungari-
schen Nationalbank.

Wir hoffen, da Sie uns gut bedienen werden.

Mit freundlichen GriiSen

Eisenwaren

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir danken Ihnen fir Ihr Angebot und bestellen zur Lieferung
in den nachsten Tagen:

500 Stick Bolzen 5/8 Zoll x 50 mm
mit 2 Sechskantmuttern
zu ATS 34,-/100 St.

Die Ware wird dringend gebraucht und muf deshalb als Ex-
prefigut versandt werden.

Mit freundlichen Griifen

B/66

B/67
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B/68

B/69

Ihr Angebot fiir Obst — Gemiise

Sehr geehrte Frau Tabi,

fir Thren Brief vom 15. d. M. danken wir Ihnen verbindlichst.
Inzwischen haben wir Ihre Vorschlige und Bedingungen ge-
pruft und sind damit einverstanden.

Nach Ihren Preisangaben vom 15. d. M. bestellen wir
ca. 60.000 kg Jonathan-Apfel

in Seidenpapier eingewickelt und in 2-kg-Beuteln abgepackt.
Thre sonstigen Liefermoglichkeiten fiir Gemiise, Tomaten, Trau-
ben und Aprikosen geben Sie uns bitte immer rechitzeitig vor
der jeweiligen Saisonbeginn bekannt. Die Einfuhr von Friithjahrs-
kartoffeln diirfte erst wieder ab April nichsten Jahres interes-
sant werden.

Bitte schicken Sie uns so bald wie mdglich Thre Versandan-
zeige. Wenn Sie uns mit I/a-Ware beliefern, werden unsere Ge-
schéftsbeziehungen zur beiderseitigen Zufriedenheit ausfallen.

Mit freundlicher Empfehlung

Auftrag Nr. 899/97

Sehr geehrter Herr Laszlo,

wir schicken Thnen in der Anlage unseren Auftrag auf
je 2000 Stiick Dokumentenkassetten Modell A und B.

Wir bitten Sie, den ersten Teil (500 Kassetten) im Dezember,
den Rest bitte bis zum Ende des ersten Quartals des néachsten
Jahres abzufertigen.

Ferner bitten wir Sie, die Preisstellung, statt wie bisher auf der
Basis CPT, in Zukunft CIP vorzunehmen, da wir von hier aus
nur sehr schlechten Kontakt zu den Versicherungsgesellschaf-
ten haben. Bitte achten Sie darauf, daf das Bruttogewicht der
Kisten nicht zu grof ist, weil beim LKW-Transport Schwierig-
keiten auftreten kénnten.

Mit freundlichen Grifien

Anlage
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Auftrag Nr. 3422/97

Sehr geehrter Herr Dénes,

ich bezieche mich auf unser gestriges Telefongesprich und
schicke Ihnen als Anlage meinen Auftrag fiir die Ersatzteile. Da
Sie mir die Promptlieferung zugesichert haben, rechne ich fest
damit. Ich bitte Sie auch um den Versand der Ware als Ex-
prefgut. Die Mehrkosten gehen zu meinen Lasten.

Vielen Dank far [hre Bemihungen um die Beschleunigung der
Lieferung.

Mit herzlichen Grifen

Anlage

Besondere Kaufgeschiifte

Fixkauf
(Der genaue Liefertermin ist vereinbart.)

Bestellung Gber landwirtschaftliche Geréte
Sehr geehrter Herr Schulze,

nach Threm Angebot bestellen wir zur Lieferung bis zum 15.3.
d. J. fest:

2 Diingerstreuer Mod. E 23  zum Einzelpreis von DEM

2600,

5 Samaschinen Mod. A29  zum Einzelpreis von DEM
2900,-

20 Anbaupfltige Mod. A11  zum Einzelpreis von DEM
3200,-

Am 25. Mérz findet in Stuttgart eine grofe landwirtschaftliche

Tagung statt. Deshalb miissen die Gerite unbedingt bis spate-
stens 15. Marz eintreffen.

Falls Sie nicht ptinktlich liefern kénnen, bitten wir Sie, uns so-
fort zu benachrichtigen.

Wir zahlen unmittelbar nach dem Eintreffen der Ware.
Mit freundlichen Griiffen

- B/70

B/71
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Kauf nach Probe
(Ein kostenloses Muster hat vorgelegen, dem die gelieferte Ware genau ent-
sprechen mu$.)

B/72

Probebestellung tiber Kleiderflanelle

Sehr geehrte Frau Lieber,

besten Dank fiir die neue Mustersammlung. Zur Zeit brauche
ich aber nur die in der Anfrage genannten Kleiderflanelle.

Zu den bekannten Bedingungen und nach Ihren Proben be-
stelle ich zur schnellen Lieferung:

je 2 Stick
70 cm breiter Flanell E.................. zu 12,-/m
90 cm breiter Flanell H, gestreift.... zu 15,-/m
120 cm breiter Flanell M, kariert......zu 21,-/m.

Sobald mir das Herbstgeschift mehr Zeit 148t, werde ich lhre
Muster genau durchsehen und voraussichtlich noch andere
Stoffe bestellen.

Mit verbindlichem Grufd

Kauf zur Probe

(Eine kleine Menge wird gekauft, um festzustellen, ob die Ware abgesetzt
werden kann.)

B/73

Bestellung tiber Kosmetika Marke ,WUNDER"

Sehr geehrter Herr Schwof,

wir danken Thnen fiir Ihr Angebot und bestéatigen unser heuti-
ges Telefongespréach.

Danach haben wir bestellt:

20 Tuben Tagescreme,

20 Tuben Nachtcreme,

20 grofe Dosen Campingcreme,
die wir zur Probe ibernommen wollen.

Berticksichtigen Sie bitte bei der Rechnung den zugesproche-
nen Rabatt von 4%. Nach Eingang der Ware werden wir Ihnen
sofort den Betrag tiberweisen. g

Mit freundlichem Gruf
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Kauf auf Probe

(Die Ware wird erprobt, und wenn sie den Anforderungen entspricht, behalten.)

Lieferung von Fernsehtruhen auf Probe

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Fachzeitung habe ich Ihr Angebot fiir Fernsehtruhen mit
eingebautem Videorecorder gelesen. Nach der Beschreibung
liefern Sie die neuesten Modelle, die in dieser Kombination be-
sonders schon und wertvoll sind. Bitte, senden sie mir

je 1 Gerat zum Preis von 1000,- DEM und 1500,- DEM

beide Nufibaum, hochglanzpoliert

auf Probe. Ich will feststellen, welches Gerit am klangschén-
sten ist und die meisten Interessenten findet.

Sie werden dann bald wieder von mir héren.

Mit freundlichen GriiSen

Berichtigung der Bestellung

Bestellung von Zucker ,Fine Granulated“

Sehr geehrter Herr Schonberger,

bei der Priifung Ihrer Auftragsbestitigung haben wir festge-
stellt, dafl uns beim Schreiben unserer Bestellung ein duferst
bedauerlicher Fehler unterlaufen war: Statt der gewiinschten

2000 (zweitausend) kg
heifit es darin 20.000 kg. Diese Menge haben Sie bereits bestitigt.

Wenn wir auch die Tatsache aufer acht lassen, dag diese Men-
ge in Anbetracht des verhaltnisméagig geringen Umfangs unse-
rer Produktion ein Vorrat far mehr als ein halbes Jahr ist, wéare

es uns zur Zeit ganz unméglich, einen so hohen Betrag auf ein-
mal zu zahlen.

Wir sind davon tiberzeugt, Ihr Verstindnis zu finden, wenn wir

Sie um entsprechende Berichtigung unseres Auftrages bitten.
Hoffentlich werden Sie dadurch keinen Verlust erleiden.

Wir bitten Sie, uns diese Unannehmlichkeit zu verzeihen. Fiir
Ihr Entgegenkommen danken wir Ihnen im voraus.

Mit herzlichen GriiSen

B/74

B/75
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Widerruf der Bestellung

B/76

Widerruf der Bestellung Nr. 15

Liebe Frau Reich,

heute frith habe ich Thnen brieflich eine Bestellung auf 100
Stiick externe CD-ROM-Leser erteilt. Mit diesem Fax widerrufe
ich die Bestellung. Soeben habe ich erfahren, daff mein Kunde
unerwartet verstorben ist, und ich sehe momentan leider keine
Méglichkeit, die Ware anderweitig zu verkaufen.

Bitte haben Sie Verstindnis fiir die besondere Situation. Schon
jetzt vielen Dank fiir Ihre schriftliche Bestétigung!

Mit freundlichen Griifien

Annahme des Widerrufes

B/77

Ihre Bestellung Nr. 467

Sehr geehrte Frau Lippe,

wir haben Thr Fax erhalten, mit dem Sie Thre obige Bestellung
widerrufen.

So sehr es uns auch leid tut, streichen wir diesen Auftrag, hof-
fen aber, dafl Sie uns bald einen anderen erteilen. Wir brau-
chen wohl nicht zu betonen, daf wir ihm die gleiche Sorgfalt
widmen werden wie allen fritheren.

Mit freundlichem Grug

Y e ¥

B T S e e
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Ablehnung des Widerrufes
Rahmenleisten B/78

Sehr geehrter Herr Miilhausen,

so lberzeugt auch die Begriindung des Widerrufes Ihrer Bestel-
lung ist, miissen wir leider auf Annahme der Ware bestehen. Die
Leisten wurden bekanntlich nach Ihren speziellen Wiinschen an-
gefertigt, kénnen also anderweitig nicht abgesetzt werden.

Wir haben das Herstellwerk sofort angerufen, der Auftrag wur-
de jedoch schon vor einigen Tagen in Arbeit genommen, so daf
nunmehr etwa ein Drittel der bestellten Menge fertig ist. Das ein-
zige, was wir fir Sie tun konnten, war die Einstellung der wei-
teren Erzeugung.

Jetzt erwarten wir Ihren endgiltigen Bescheid, d. h. entweder
‘Sie ibernehmen den fertigen Teil des Auftrages und ersetzen
die Mehrkosten, oder Sie lassen auch den Rest herstellen und
tibernehmen die ganze Menge.

Antworten Sie bitte umgehend, am besten per Fax.

Mit freundlichen Griilen
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BAUSTEINE

IN DER BESTELLUNG:

Bezugnahme
1. Wir danken Ihnen fiir Ihr Angebot.
2. Wir haben dankend Ihre neueste Preisliste erhalten.
3. Herzlichen Dank far IThre neue Musterkollektion.

Bestellsatz

4. Aufgrund Thres Angebotes bestellen wir bei Ihnen wie folgt: ...

5. Bitte liefern Sie uns nach Ihren Preisangaben folgende Artikel und
Mengen:...

6. Schicken Sie uns bitte aufgrund Ihrer Muster und der Preisliste Nr.

. zu den bekannten Bedingungen: .

7. Nach Erhalt Threr neuesten Preisllste haben wir uns entschlossen,
Ihnen einen Auftrag auf die Lieferung von nachstehend aufgezéahiten
Waren zu erteilen.

8. Wir schicken Thnen als Anlage unseren Auftrag tiber ... [Ware].

Genaue Warenbezeichnung (genaue Angabe von Menge, Qualitiit und
Preis)
9. ... Stiick ... [Ware] Typ ... zu USD ... je Stiick (ohne Mehrwertsteuer)
10. Je 2 Stiick ... [Ware] Modell E und F zum Einheitspreis von DEM ...
11. Die Ware mufl mit dem Muster genau tibereinstimmen.
12. Abweichungen von der vereinbarten Qualitit kénnen wir keinesfalls
akzeptieren, da unsere Kundschaft sehr anspruchsvoll ist.
13. Auf die Listenpreise bekommen wir bei sofortiger Zahlung ...%
Skonto und ...% bei Zahlung binnen ... Tagen.
14. Berticksichtigen Sie bitte bei der Rechnung den zugesprochenen Ra-
batt / Skonto von ...%.

Angaben zur Lieferbasis und der Verpackung

15. Der Preis versteht sich ab Werk ohne Verpackung.

16. Der Preis ist einschlieflich seemégiger Verpackung zu verstehen.

17. Lieferbasis: DAF ... Grenze

18. Im Preis sind samtliche Verpackungs- und Versandkosten inbegriffen.

19. Die Verpackungskosten gehen zu Lasten des Verkéufers.

20. Der Preis gilt fir das Nettogewicht.

21. Die Waren sind gemif unseren Anweisungen zu verpacken.

22. Achten Sie bitte auf sorgfaltige Verpackung.

23. Als Markierung verwenden Sie bitte die Initialen unserer Firma und
versehen Sie die Packstiicke / die Behalter mit fortlaufender Nummer.

24. Wir bitten Sie, unsere Verpackungsvorschriften unbedingt einzuhalten.
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Angaben zur Lieferzeit

25.
26.
27.
28.
29.

30.
31.

Falls Sie die Ware auf Lager haben, bitten wir um sofortige Lieferung.
Bitte tun Sie Ihr Moglichstes, um die Lieferung zu beschleunigen.
Wenn Sie den ganzen Posten nicht sofort liefern kénnen, so senden
sie uns bitte einen Teil binnen ... Wochen nach Erhalt der Bestel-
lung und den Rest méglichst bis Ende ... [Monat].

Die Ware muf8 binnen ... Wochen nach Erhalt der Bestellung ver-
sandt werden, sonst treten wir vom Geschéft zurtick.

Der Auftrag muf unbedingt spitestens bis zum ... d. J. ausgefiihrt
werden, da die Gtiltigkeit unserer Einfuhrlizenz am ... erlischt.

Die Lieferung erfolgt auf Abruf laut beigelegten Zeitplans.
Benachrichtigen Sie uns bitte umgehend, wenn Sie die festgelegte Lie-
ferfrist nicht einhalten kénnen.

Angaben zur Konventionalstrafe

32.
33.

34.

Bei tiberfalliger Lieferung wird die tibliche Konventionalstrafe auferlegt.
Bei verspiéteter Lieferung wird die vereinbarte Konventionalstrafe in
Hoéhe von ... ohne vorherige Anmahnung der Lieferung fallig.

Bei Nichteinhaltung der Lieferzeit werden wir auf der ausbedunge-
nen Konventionalstrafe bestehen miissen.

Angaben zur Beféorderung

35.
36.
37.
38.

39.

40.

Wir holen die Ware mit eigenem Kiihlwagen ab.

Ubergeben Sie bitte die Ware unserem Spediteur in ... [Stadt].

Um eine Umladung zu vermeiden, bitten wir um Befﬁrderl.lng mit Lkw.
Da wir die Ware dringend benétigen, bitten wir, sie als Exprefgut zu
versenden.

Bitte schicken Sie die Ware mit der Post / als Postpaket / als Luft-
frachtgut / mit dem nachsten Dampfer / mit der Bahn.

Bitte liefern Sie die Ware mit der Bahn als Eilgut / als Frachtgut /
als Exprefigut.

Angaben zur Zahlung

41.

42,
43.

44.
45.

Die in Ihrem Angebot angefiihrten Zahlungsbedingungen sagen uns zu.
Wie vereinbart zahlen wir unmittelbar nach dem Eintreffen der Ware.
Der Gesamtpreis in Hohe von DEM ... wird in drei gleichen Teilen
durch Uberweisung gezahlt, und zwar der erste Teil sofort, der zweite
bei Ubernahme der Ware und der dritte ... Monate nach Lieferung.
Zahlung: mittels unwiderruflichen Akkreditivs bei der ... Bank.

Fuar den fakturierten Betrag plus Gebiihren kénnen Sie einen Wech-
sel auf uns ziehen.
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Abschlieffende Bemerkungen

46.

47.
48.

49.

50.

Schicken Sie uns bitte postwendend eine Proforma-Rechnung, damit
wir die Einfuhrgenehmigung einholen kénnen.

Wir hoffen, dag Sie uns gut bedienen werden.

Wenn Sie uns mit [a-Ware beliefern, werden unsere Geschéftsbezie-
hungen bestimmt von Dauer sein.

Wir freuen uns auf eine fiir beide Seiten erfolgreiche Geschéftsver-
bindung.

Da das Angebot freibleibend gestellt ist, bitten wir um lhre umge-
hende Auftragsbestétigung.

IN DER ABLEHNUNG DER BESTELLUNG:

a1,
52.
53.
54.

55.

56.
57.

Leider kénnen wir IThr Angebot nicht berticksichtigen.

Wir haben gegenwartig kein Kaufinteresse.

Wir haben zur Zeit an diesem Produkt keinen Bedarf.

Die Qualitit / Verpackung des angebotenen Erzeugnisses entspricht
nicht unseren Bestimmungen.

Unser Kiufer hat seine Bestellung riickgingig gemacht, daher ist
das Geschift nicht mehr aktuell.

Es tut uns leid, Ihnen diesen negativen Bescheid geben zu miissen.
Wir werden es nicht versdumen, Sie um ein Angebot zu bitten, falls
zusatzlicher / neuer Bedarf vorliegt.

IM WIDERRUF DER BESTELLUNG:

Bezugnahme auf erteilte Bestellung und Erklirung des Widerrufs

58.
59.
60.
61.

62.
63.

Mit diesem Fax widerrufe ich meine brieflich erteilte Bestellung Nr.
.. von heute friih.

Mit gleicher Post trifft heute bei Thnen eine Bestellung von mir ein,

die ich leider modifizieren / widerrufen mug.

Ich bedauere sehr, daf ich den Auftrag Nr. ... abdandern / widerrufen

muf und Ihnen dadurch Umstinde mache.

Wir miissen Sie bitten, unseren Auftrag Nr. ... zu streichen.

Betrachten Sie bitte unseren Auftrag tiber ... [Ware] als ungltig.

Wir wiren Ihnen dankbar, wenn Sie unseren Auftrag vom ...
[Datum] stornieren wiirden.

’I‘rlftlge Begriindung

65.

66.

67.

64. Ich mup leider die Bestellung auf ... [Ware] widerrufen, weil ich die
Importlizenz nicht erhalten habe.

Ich werde zum Widerruf durch den plétzlichen Kurssturz / die uner-
wartet erhohten Zolle fiir auslandische Waren gezwungen.

Leider haben wir nicht die Maschinen erhalten, zu denen wir das
Zubehor bei Ihnen bestellt haben.

Heute nacht ist mein Lager abgebrannt.
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68.

69.

Soeben habe ich die Nachricht bekommen, daff mein Kunde tiberra-
schend unbekannt verzogen ist.

Heute frith haben wir erfahren, daf unser Kunde Konkurs gemacht hat.

Abschlieffende Bemerkungen

70.
1
72.
73.

74.

75.

Wir bedauern aufrichtig, zu diesem Schritt gezwungen zu sein.

Wir werden Sie in kurzer Zeit durch gréfere Bestellungen entschédigen.
Far eventuell bereits entstandene Kosten kommen wir natiirlich auf.
Wir bitten um Ihr Verstindnis und danken Ihnen fiir Ihr Entgegen-
kommen.

Sie wiirden mich durch Streichung meines Auftrages zu Dank ver-
pflichten.

Schon jetzt vielen Dank fiir Thre schriftliche Bestitigung meines Wi-
derrufs. :
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SPRACHLICHE AUFGABEN
A/16 Ordnen Sie dem Substantiv das passende Verb zu.
a) Bedingungen A) numerieren
b) Menge B) einrdumen
c¢) Nachlaf _ C) abrufen
d) Kolli vereinbaren
e) Termin festsetzen
A/17 Suchen Sie die Synonyme.
a) Genehmigung Dokument
b) Handelsbrauch Formular
c) Konventionalstrafe Lizenz
d) Nachlaf Ponale
e) Urkunde Rabatt
f) Vordruck Usance
A/18 Erganzen Sie folgende Satze.

a) Thre Bestellung kénnen wir

den von Thnen genann-

ten Bedingungen nicht annehmen.
b) _ diese Bedingungen kénnen wir keinesfalls eingehen.

c) Wir sind

machen.

den Bedingungen einverstanden, die uns
Ihr Vertreter bekanntgab.
d) Die Sofortbezahlung mussen wir jedoch

Bedingung

e) diesen Bedingungen sehen wir uns gezwungen, vom

Geschéaft zurtickzutreten.
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

Winnafil U/54

Készonjik jalius 2-i ajanlatukat, és az importengedélytsl fuggsen
az alabbi mennyiségeket rendeljiik meg:

30 t Winnafil S

Bt —n— SI
S5t —n- SP
4t —n- SR

USD 300,-/t incl. csomagolas, FOB Hamburg
3. negyedévi szallitasra. .

Fizetés: okmanyos inkasszo.
Keérjik visszaigazolasukat.

Radiokésziilékek U/55

Kdsz6ndém ajanlatukat. Miutan alaposan attanulmanyoztam kata-
logusukban a késztilékek miiszaki adatait, és feltételeiket 6sszeha-
sonlitottam mas szallitokéival, elhataroztam, hogy prébamegrende-
lést adok Ondknek. A megrendelést mellékelten kiildom.

A sztereokésziilékeket sziveskedjenek vasuti gyorsaruként, a tob-
bit pedig teheraruként feladni. Kérem, ne feledkezzenek meg a -
lehetéleg német nyelvii — kezelési utasitasok mellékelésérsl.

Amint megkapom az arut, szakértGim meg fogjak vizsgalni a ké-
sztilékek minGségét, és ha a vizsgalatok pozitiv eredménnyel za-
rulnak, akkor nagyobb megrendelésre szamithatnak cégemtol.

Melléklet
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/56

U/57

Szovetszallitas

Ajanlatuk elfogadasaval kérem szallitasukat a mellékelt jegyz€k sze-
rint. Ebben a jegyzékben megtalaljak az altalunk ohajtott anyagok
részletes felsorolasat.

Keérjtik, legyenek figyelemmel arra, hogy igen nagy sulyt helyeztink
a proba szerinti szallitasra. Ezért a proba szinét6l vagy minoségtol
valo legesekélyebb eltérést sem engedhetjiik meg.

Feltételeik szerint a fizetési mod okmanyos inkassz6. Ahogy Wener
arral telefonon megbeszéltiik, megfelel eldleg lefizetésével rovid le-
jarata hitelt vesziink igénybe, mint ahogy ez a gyakorlat egyéb
szallitoinkkal val6 kapcsolatainkban is.

Ma atutaltunk Onoknek 1250,— markat. A fennmarad6 Osszeget leg-
késobb majus 31-én fizetjuk ki.

Varjuk azonnali szallitasukat.

Megrendelés

Koszonjik szeptember 5-i ajanlatukat, és a mellékletben kildjak
megrendeléstinket, amelyet azonban csak akkor tekinthetnek véeg-
legesnek, ha be tudjak tartani az altalunk chajtott szallitasi hatar-
idoket.

A HJ modellnél elfogadjuk az Ondk altal megadott hataridét, azon-
ban a 4. és 5. szamu tételbdl mar november elején sziikséglink van
részszallitasokra.

Tudjuk, hogy az arukat csak kiviteli engedély birtokaban tudjak
szallitani, de kérjiik, hogy amint megkapjak az engedélyt, azonnal
kiildjék el rendelésigazolasukat.

Ne felejtsék el megktildeni legiijabb képes katalogusukat, amelyet
budapesti tartéozkodasuk alkalmaval emlitettek. Amennyiben ide-
jében megkapjuk, talan még karacsony elott feladhatunk egy ma-
sodik megrendelést is.

Melléklet
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765. sz. megbizas ndi és férfi szandal szallitasara

Muilt hé 15-i ajanlatuk alapjan megrendeliink Onéktsl 400 par néi
és 300 par férfiszandalt a kovetkezs feltételek szerint:

100-100 par beige, sotétkék és bordé szinti, magas sarkd, néi
bérszandal 50,- DM

100 par vilagosbarna, lapos sarki, néi bérszandal 45,- DM

200 par fekete, bértalpu, férfiszandal 60,- DM

100 par sététbarna, bértalpu, férfiszandal 55— DM

egységaron.

A ndi szandalokat fele-fele aranyban 37-es és 38-as méretben, a
férfiszandalokat 41-es és 42-es méretben keérjiik.

Csomagolas: kartondobozokban,
szallitas: sajat kamionunkkal Miinchenbdl,
fizetés: atutalassal az aru megérkezése utan 10 napon belul.

Mivel szezonarurél van szé, és ajanlatukban biztositottak benntin-
ket arrél, hogy azonnal tudjak szallitani az arut, kérjiak, megren-
deléstink kézhezvétele utan azonnal adjak at a szandalokat megbi-
zottunknak.

Tulipan
Nagyon csodélkozunk, hogy folyé hé 2-i rendelésiinket

100 csokor tulipanroél
(ktild6tt mintak szerint)
meég nem igazoltak vissza. Mellékelten megkiildjiik rendelésiink ma-

solatat arra az esetre, ha az eredeti elveszett volna, és Ondk meg
sem kaptak volna.

Amint tudjak, a fenti csokrokat a bécsi viragkiallitason valé bemu-
tatasra szantuk. Nagy sikert varunk ettél a kiallitastél, mert mar
eddig is mutatkozott érdekl6dés cikkeik irant, amelyeknek ezen a
kiallitason szeretnénk reklamot csinalni.

Mivel el6fordult mar régebben is, hogy szallitasi kotelezettségiiknek
nem tettek idejében eleget, a mellékelt masolattal emlékeztetjiik
Oncket megrendelésiinkre, és varjuk visszaigazolasukat.

Amennyiben nem 6hajtanik teljesiteni megbizasunkat, kérjiik azon-
nali kozléstiket, hogy még idejében és kar nélkiil rendelhessiink
mas cégnél.

Melleklet

/58

U/59
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/60

261-a-97. szamu megrendelésink

Fenti marcius 30-i megrendeléstikre hivatkozva kérjiik Ondket, hogy
néhany, Onok altal mar elfogadott feltételt valtoztassanak meg.

Mint tudjak,

2500 db noi fardoruhat

rendeltiink, melyeket Onoknek ajanlatuk szerint legkésobb f. év
majus 15-ig kellett volna szallitaniuk, éspedig légifuvarral. Mivel
azonban az idé nalunk mar nagyon nyarias, gyorsan névekvo ke-
reslettel kell szamolnunk. Ez a koértilmény késztet minket arra, hogy
megkérjiik Onoket, hozzak elore két héttel a fiirdéruhak szallitasi
hataridejét.

Id6koézben a Badedienst cégtol fiirdosapkakat és flird6cipoket is
vasaroltunk, melyeket aprilis 30-an inditanak ttnak kamionkon-
ténerben. Kérjiikk Onéket, hogy a flirdéruhakat, ha lehet, kiildjék
el ezzel a kamionnal, mivel ilyen médon jelentés fuvarkoltséget ta-
karithatnank meg.

Amennyiben hajlandoak kéréstinknek eleget tenni, kérjiik, hogy mi-
el6bb kozoljek veliink a kamionszallitas koévetkeztében megvalto-
zott arakat.

Elozékenységliket elore is koszonjuk.

Schreiben Sie Bestellungen aufgrund folgender Gesichtspunkte.

U/e1

U/62

Pumpen: Aufgrund des Angebotes vom 15.11. werden zehn hy-
draulische Pumpen bestellt, die Ware wird dringend gebraucht, des-
halb Bitte um Promptlieferung.

Drahtseil: Unsere telefonische Unterredung, bei der wir 500 t und
300 t Drahtseile bestellt haben, wurde noch nicht bestétigt. Er-
warten schnellstméglich die Auftragsbestitigung, da die Angele-
genheit sehr eilt.

Teilen Sie uns bitte auch mit, welche Mengen an Drahtseilen Sie
uns im ersten Quartal n. J. oder vielleicht noch im vierten Quartal
d. J. in von [hnen lieferbaren Abmessungen liefern kénnen.
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Schreiben Sie Bestellungen laut Anweisungen des Chefs.

XI~4 tipusu gép: Kdszonjlk leveliiket, melyben elfogadtak javas-
latainkat. A megvaltoztatott arajanlat alapjan szallitsanak nekiink
15 db XL—4 tipusu gépet 2500 DEM darabaron vasnttal, DAF He-
gyeshalom, a rendelés kézhezvételétdl szamitott 3 héten belil. Fi-
zetés: visszavonhatatlan akkreditivvel. Kérjik, okvetleniil tigyelje-
nek a gondos csomagolasra.

Irjon egy levelet a DUNAI VASMU, 8700 Dunatjvaros cimére!

Targy: lemezszallitmany

Még tavaly — munkatarsaink, Kramer ur és Bérger ur latogatasat ko-
vetoen - probaképpen néhany vagon durvalemezt (s Grobblech, -e)
szallitottak nekiink, amellyel nagyon meg voltunk elégedve. Akkori
budapesti megbeszélésiink alkalmaval melegszéleslemez (s Warm-
breitband, -binder) szallitisanak a kérdésérdl is beszéltiink, de
akkoriban nem rendelkeztek tovabbi mennyiségekkel, amelyek le-
het6ve tették volna az exportot is. Valtozatlanul érdekeltek vagyunk
abban, hogy szervizizemiink szamara durvalemezeket, valamint I.
és II. osztalya széleslemezeket vasaroljunk. Abban a reményben,
hogy gyartasi volumentik idén mar lehet6vé teszi nagyobb meny-
nyiségek szallitasat, a mellékletben kiildjiilk megrendelésiinket
proforma-szamla formajéban, hogy sziikség esetén rogton megkér-
hessék a kiviteli engedélyt. Ha nem tudnak az egész tételt egy-
szerre feladni, akkor megfelelne tigy is, ha a mennyiség elsé felét f.
év majus 31-ig, a masodik felét pedig a masodik negyedév végéig,
azaz junius 30-ig szallitanak.

U/63

/64
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Schreiben Sie Antwortbriefe.

/65

U/66

U/67

Erteilen Sie eine Bestellung aufgrund folgenden Angebotes.

Sonderangebot

Unter Bezugnahme auf Ihre Anfrage vom 30.01. d. J. teilen wir
IThnen mit, daf} wir mit dem Verkauf der Vorjahrsmodelle diver-
ser Wasch- und Geschirrsptilmaschinen sowie Waschetrockner
zu herabgesetzten Preisen begonnen haben.

Wir bieten Ihnen freibleibend an:
20 Geschirrsptilmaschinen, Fabrikat Bosch
zu DEM 1200,-/Stack
30 Waschmaschinen, Fabrikat Philips
zu DEM 500,-/Stilick
40 Waschetrockner, Fabrikat Bosch
zu DEM 1100,-/Stiick

Zu Threr Information legen wir je einen Prospekt dieser Haushalts-
gerite bei. Die Lieferung erfolgt FOB Hamburg. Wegen des gin-
stigen Preises, der sehr eng kalkuliert wurde, missen wir auf Zah-
lung P/A bestehen.

Wir raten Ihnen, moglichst bald zu bestellen, da ein grofies Kauf-
interesse zu erwarten ist.

Anlagen
3 Faltprospekte

Schreiben Sie abschligige Antworten auf die Angebote
Nr. B/38, B/49, B/50.

Valaszoljon a B/75. sz. levélre két valtozatban:

a) Fogadja el a megvaltoztatott mennyiséget!

b) Ne fogadja el arra val6 hivatkozassal, hogy a megrendelt meny-
nyiség mar szallitasra készen a palyaudvari raktarban van, de
hajlandok vagyunk kedvezd fizetési feltételeket adni!
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»Spielen Sie im Baukasten!*

Ordnen Sie den Stichwortern je drei Bausteine zu:

Angebot Bestellung Gegenangebot

i)

~Wir werden lhren Auftrigen die gréfte Sorgfalt und Aufmerk-
samkeit widmen.“

»Falls Sie die Ware auf Lager haben, bitten wir um sofortige Lie-
ferung.“

»Nach Erhalt Threr neuesten Preisliste haben wir uns entschlos-
sen, Ihnen einen groferen Auftrag zu erteilen.*

~Wir kénnen die Ware nur dann bestellen, wenn Sie die Preise
um 7% ermégigen.“

-ole werden unter den beigefiigten Mustern sicherlich etwas
Passendes fiir Ihren Bedarf finden.“

~Wir bitten Sie, die Lieferzeit um 4 Wochen zu verkiirzen.“
~Senden Sie uns bitte auf Grund Ihrer Muster und der Preisli-
ste Nr. 5. folgende Waren:*“

»Da zu erwarten ist, da die Preise bald anziehen, empfehlen
wir Thnen, bald zu bestellen.“

~Bitte gewahren Sie uns ein Ziel von 30 Tagen.*

Aufgabenreihen:

Kiichengerite:

Anfrage Bitten Sie um ein Angebot tiber Haus- und Kiichen-

geréte, weil Sie diese jetzt in Ihrer Eisenhandlung
flihren wollen. Geben Sie eine Empfehlung an.

Angebot Empfehlen Sie einige Gerite, weisen Sie auf ihre be-

sonderen Eigenschaften hin. Preisliste in der Anlage.

Bestellung  Bestellen Sie 30 Zitruspressen und 80 Eierschnei-

der aus Kunststoff in verschiedenen Farben und Aus-
flihrungen. Bedingungen laut Preisliste.

U/68

/69
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U/70 Die Firma Leo Maier, Lebensmitte] ung Feinkost, Rémerstrage 60,
6900 Bregenz, kauft von der Firma Franz Colen, Obst- und Ge-
musekonserven, Mauritsweg 27, Rotterdam, 125 Karton a 24 Do-
sen 0,5 I Pampelmus Juice.,

Preis: NLG 9,- per Karton

Lieferfrist: prompt nach Zahlungseingang gegen Uberweisung an
die Twentschen Bank Rotterdam.

Eventuelle Streitigkeiten, die aus dem Vertrag entstehen, unterlie-
gen dem Schiedsgericht Rotterdam.

Schreiben Sie

a) die Anfrage der Firma Leo Maier,

b) das Angebot der Firma Franz Colen,

c) das Gegenangebot der Firma Leo"Maier,
d) das neue Angebot der Firma Franz Colen,
€) den Auftrag der Firma Leo Maier.

i ———
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DIE BESTELLUNGSANNAHME

Der eingegangene Auftrag muf zunichst genau gepriift, d. h. mit dem Ab-
gebot verglichen werden, besonders, was den Preis, die Ausfiihrung, die Lie-
ferungs- und Zahlungsbedingungen, sowie den Liefertermin betrifft.

Diese Kontrolle ist in erster Linie deshalb wichtig, weil nur dann ein Kauf-
vertrag entsteht, wenn der Auftrag mit dem verbindlichen Angebot tiber-
einstimmt, bzw. bei einem unverbindlichen Angebot die Auftragsbedingun-
gen vom Verkaufer in der Bestellungsannahme (oder Auftragsbestiitigung)
akzeptiert werden. Liegt diese ﬁbereinstimmung nicht vor, so entsteht kein
Kaufvertrag. Aus diesem Grund sind alle Abweichungen zwischen Bestel-
lung und Angebot vor der Ausfithrung zu bereinigen.

Die Bestellung braucht nicht bestétigt zu werden, wenn sie auf Grund ei-
nes festen Angebotes erteilt wurde und sofort ausgefiihrt wird. Wichtig und
erforderlich ist eine Bestellungsannahme, wenn
- die Ausfiihrung zu einem spiteren Zeitpunkt erfolgt,
— auf Grund eines freibleibenden Angebotes oder ohne vorliegendes
Angebot bestellt wurde,
— die Bestellung miindlich erteilt wurde (um Irrtiimer auszuschlie-
Ben und den Vertragsinhalt noch einmal, auch schriftlich festzu-
halten),
— die Bestellung durch die Vermittlung eines Vertreters zustande kam,
— die Bestellung nach einem befristeten Angebot nicht bis zum an-
gegebenen Termin erfolgte,
— die Bestellung vom Angebot abweicht.

Manche Lieferanten erkennen Auftrige tiberhaupt erst an, wenn sie von
ihnen bestatigt sind.
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B/79 Schlufnummer C-22-65

Sehr geehrter Herr Schlumpf,

wir danken Thnen bestens fiir den obigen Auftrag, den wir wie
folgt bestétigen:

82 St. Bitumenplatten 170/300 cm zu ATS 95, m2

55 St. Bitumenplatten 170/275 cm zu ATS 75, m2
CPT Dunakeszi, unverpackt, unverzolit.

Lieferzeit: 15.10. - 15.11. d. J.
Versandadresse: MAV Fémiihely, Dunakeszi
Bahnstation: Dunakeszi
Routenvorschrift: via Ebenfurth /Sopron
Zahlung: Kasse gegen Dokumente

Der Sendung werden wir wunschgemasg eine dreifache Zollfak-
tura und das Ursprungszeugnis (EUR-1) beifligen.

Wir sehen Ihren weiteren Auftrigen gerne entgegen.

Mit freundlichen Griifen

Die Bestellungsannahme enthélt:

® Dank fiir die Bestellung und ihre Bestéitigung

® Wiederholung der wichtigsten Punkte der Bestellung

® Erginzende Angaben zu den einzelnen Punkten der Bestellung (zu Lie-
ferzeit, Verpackung, Beforderung, Zahlung)

® Zusicherung einer gewissenhaften Ausfiithrung zur gewiinschten Zeit

Auch die Bestitigung der Bestellung erfolgt oft auf Vordrucken, durch den
sog. Schlugibrief, der die einzelnen Vertragsbedingungen zusammenfagt.
Den SchluBbrief stellt der Verkaufer in zweifacher Ausfertigung (in Druck-
schrift) aus, und schickt sie dem Kaufer zu. Er wird den eigentlichen, mit
der Unterschrift des Verkaufers versehenen Schlufbrief behalten und den
eigenhindig unterzeichneten Gegenbrief zurtickschicken.
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Augenbordmotor ,Buday* B/80

Sehr geehrte Damen und Herren,

in der Anlage tibermitteln wir Thnen unsere Auftragsbestitigung
tber die Lieferung von 6 Stiick Aufenbordmotoren ~Buday“ mit
der Bitte, sie zu unterzeichnen und uns zuriickzuschicken.

Den Abgang des Waggons werden wir Ihnen in gewohnter Wei-
se durchfaxen.

Wir danken Thnen fiir Ihren Auftrag.
Mit freundlichem Grug

Anlage

Das Begleitschreiben zur Auftragsbestitigung enthélt:

® Dank fir die Bestellung und ihre Bestitigung

® Hinweis auf die Bestellungsannahme in der Anlage

® Erginzende Angaben zu den einzelnen Punkten der Bestellung (zu Lie-
ferzeit, Verpackung, Beférderung, Zahlung)

® Zusicherung einer gewissenhaften Ausfithrung zur gewtlinschten Zeit

Hin und wieder kommt es vor, dag eine Bestellung nicht ausgefiihrt wer-
den kann, z. B.

— wenn die Bestellung ohne vorheriges Angebot erteilt worden ist,

— wenn das Angebot unverbindlich war,

— wenn die Bindungsfrist des Angebotes abgelaufen oder

— ein unvorhergesehener Zwischenfall eingetreten ist (héhere Gewalt).
In diesen Féllen kann es zur Bestellungsablehnung kommen.
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B/81 | e

Sehr geehrter Herr Klein,

Ich sehe Ihrer baldigen Antwort mit Interesse entgegen.
Mit freundlichen Grifen

kg Nickelanoden

Die Bestell

sablehnung enthilt:

® Bezugnahme auf die Bestellung - Bedauern, dag der Auftrag nicht aus-
gefihrt werden kann

® Begrtindung der Ablehnung

® Hinweis auf andere Moglichkeiten (Ersatzware, Katalog, Prospekt, neues

® Abschliefende Bemerkungen (Zusicherung der schnellen und zZuverlis-
sigen Ausfiihrung des neuen Auftrages)
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MUSTERBRIEFE

Bestellungsannahme

Ihre Bestellung Nr. 556 vom 11.12. B/82

Wir danken Thnen bestens fiir den uns erteilten Auftrag, den wir
unter Zugrundelegung der beiliegenden ,Bedingungen fiir Liefe-
rungen von Maschinen nach dem Ausland“ unter Ausschuf wei-
terer Haftung wie folgt ausfiihren werden:

Wir werden liefern Ersatzteile zu den Kompressoren Modell MIR
Maschinen—Nr.: i

324-A DEM 510,

326-B DEM 610,-

326-C DEM 610,-

Insgesamt DEM 1730,-

Preisstellung: FCA Berlin

Lieferzeit: Februar 1. J.

Konventionalstrafe:  Eine Konventionalstrafe kénnen wir bei
der Lieferung von Ersatzteilen nicht tiber-

nahmen.

Zahlbar: durch Akkreditiv bei der Deutschen
Bank AG

Versand: Ihre Versandinstruktionen werden Sie uns
noch zukommen lassen.

Bemerkungen: Ihre Frage wegen der Halbierungslinie am

Zylinder haben wir mit separatem Schrei-
ben am 9.12. d. J. beantwortet.

Wir sichern Thnen sorgfaltigste Ausfiihrung zu.

Mit freundlichen Griifien

Anlage
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B/83 | Auftragsbestatigung Nr. 343-98

Sehr geehrter Herr Brenner,

wir danken Ihnen fiir die Erteilung Ihres Auftrages, den wir gern
wie folgt bestéatigen:

ORIGINAL-GOETZE Gummiringe
aus Qualitat SB 615
25.000 Stiick 118 x 126 x 4 mm...DEM 42,-/je 100 St

Lieferung: frachtfrei deutsche Grenze, unversichert,
unverzollt, einschlieflich Verpackung

Lieferzeit: grofere Teillieferungen bis Ende Novem-
ber, Rest bis Ende Dezember

Zahlung: gegen Eroffnung eines unwiderruflichen,
bestitigten Akkreditivs, zahlbar bei der
Deutschen Bank AG, Opladen

Wir werden der Lieferung zu diesem Auftrag noch 804 Gummi-
ringe 118 x 126 x 4 mm Kkostenlos beifligen, entsprechend un-
serem Schreiben vom 24.10. betreffend Auftrag Nr. 335-5210.

Der hier angegebene Liefertermin ist der friiheste Termin, zu
dem wir Thren Auftrag einplanen konnten, und wir hoffen, dag

Thnen mit der zugesagten Teillieferung bis Ende November ge-
dient ist.

Wir sichern Thnen eine sorgféltige Erledigung Ihres Auftrages zu.

Mit freundlichen Griafien
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Drehmaschinen B/84
Sehr geehrte Frau Bauer,

wir bestitigen den Erhalt Threr Bestellung und danken Thnen
fliir das uns damit bewiesene Vertrauen.

Um Irrtimer auszuschliefen, wiederholen wir nachfolgend die
nunmehr geltenden Lieferdaten. Wir liefern Thnen bis spitestens
30.11. d. J., voraussichtlich jedoch friiher, CPT Barcelona:

9 Revolverdrehbinke Modell RH 6
mit Gblicher Standardausstattung
zusatzlich Kopiervorrichtung zum Preis von

Drehautomat DEM 650,-/Stiick
Kopiervorrichtung DEM 180,-/Stitck
pro Einheit DEM 830,-

Der Gesamtpreis fiir die 9 Einheiten in H6he von DEM 7470,—
ist in 3 gleichen Teilen zu zahlen, und zwar:

DEM 2490, - sofort per Uberweisung auf unser Konto
bei der Kreditbank in Budapest (Konto-
Nr. 6435552222),

DEM 2490, - bei Ubernahme der Ware, ebenfalls durch
Uberweisung,
DEM 2490, - 12 Monate nach Lieferung. Hiermit ent-

doch um rechtzeitige Ubersendung eines
entsprechenden Bankakzeptes.

Wir hoffen, daf§ Sie mit dieser Regelung einverstanden sind. Das
BA durfte sich doch ohne weiteres erstellen lassen, da Ihre Bank
It. Referenz jederzeit zur Stellung von Sicherheiten bereit zu sein
scheint.

Zu Threr Information méchten wir auch noch auf die Frage zu
der Aufstellung der Maschinen eingehen. Hierfiir sowie fiir Zwek-
ke der Einarbeitung Ihres Fachpersonals stellen wir Thnen auf
unsere Kosten fiir 14 Tage einen leitenden Monteur zur Verfii-
gung. Sollten Sie den Herrn linger benétigen, so miiften Sie
fir jeden weiteren Tag DEM 100,- Tagesspesen plus DEM 200,-
Arbeitslohn bezahlen.

Abschliefend méchten wir noch darauf hinweisen, daf der Kauf-
vertrag erst nach Zahlung des ersten Drittels des Kaufpreises
perfekt ist.

sprechen wir Thren Wiinschen, bitten je-
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Wir sind tiberzeugt, da Sie IThren Entschluf zum Kauf unserer
Maschinen nie bereuen werden. Unser Kundendienst wird Sie
immer bestens betreuen. Zubehor- und Ersatzteillieferung ist min-
destens fiir 10 Jahre garantiert méglich.

Fir irgendwelche Riickfragen stehen wir Thnen jederzeit zur Ver-
figung.

Mit freundlichen Griifien

Begleitschreiben zur Bestellungsannahme

B/85 | 1hre Auftrage Nr. 1346 und 2347

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bestitigen dankend den Eingang beider o. g. Auftrdge und
freuen uns mit Thnen, daf sich Ihr Kunde zum Kauf unserer
Maschinen entschlossen hat.

Als Anlage schicken wir Ihnen unsere Auftragsbestétigung Nr.
227 und 228 in doppelter Ausfertigung mit der Bitte, uns je ei-
ne Kopie zuriickzuschicken. Weiterhin {iberreichen wir Thnen un-
seren Fragebogen wahlweise in deutscher und spanischer Spra-
che mit der Bitte, diesen ausfiillen zu lassen. Diese Angaben
bendtigen wir dringend fiir die Fabrikation der Maschinen.

Wir bitten héflichst um Uberweisung des nun fallig gewordenen
ersten Drittels fur die beiden Maschinen.

Wir danken Thnen nochmals far diese Auftrige.

Mit freundlichen Griifien
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Probeauftrag

Sehr geehrter Herr Matula,

vollen Zufriedenheit ausfithren werden.

Was unsere Preise anbelangt, konnen wir bei einer so kleinen

Menge keine Ermagigung gewahren, da unsere Preise sehr knapp
berechnet sind.

Anbei schicken wir unsere Auftragsbestitigung mit der Bitte,

sie firmenméagig zu unterzeichnen und an unsere Adresse zu-
ruckzuschicken.

Gegen Ihren Vorschlag, die Rechnung durch Kasse gegen Do-
kumente zu begleichen, haben wir nichts einzuwenden.

Mit freundlichen Griiien

2 Anlagen

wir danken fiir den Probeauftrag vom 20.5., den wir zu Ihrer

Bestellungsablehnung

Ihr Auftrag vom 20.01.
Liebe Frau Té6th,

sehr gern hétten wir Thre Bestellung ausgefiihrt, aber leider sind
wir an unser Angebot vom 10.01. 1. J. gebunden. Deshalb ist es
zur Zeit nicht méglich, von den darin angegebenen Bedingun-
gen abzuweichen.

Sehen Sie sich jedoch alternativ zu der gewiinschten Ware die
Artikel Nr. 33 und 34 in unserem neuesten Prospekt an, die
zur Zeit absolute Renner sind - und der Preis stimmt!

Wir freuen uns auf Ihren Auftrag.

Mit t'reundlic_:hen Griifien

Anlage

1 Prospekt

B/86

B/87
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BAUSTEINE

IN DER BESTELLUNGSANNAHME.:
Dank fiir die Bestellung und ihre Bestiitigung
1. Wir danken Thnen bestens fiir Ihren Auftrag vom ... .
2. Wir bestéatigen mit bestem Dank den Eingang obigen Auftrags.
3. Wir danken Ihnen fiir Ihre Bestellung, die Sie uns tiber unseren Ver-
treter zukommen liefien.
4. Thren Auftrag vom ... bestétige ich wie folgt: ...
5. Ihre Bestellung Nr. ... wird wie folgt ausgefihrt: ...
6. Auf Ihre Bestellung liefern wir Ihnen folgende Artikel und Mengen:

Wiederholung der wichtigsten Punkte der Bestellung (Bezeichnung der
Ware, Preise, Mengen, Grofien, Lieferzeiten)

7. Wir liefern Thnen bis zum ... d. J. ... Stiick ... [Ware] zum Preis von
USD ... je Stiick (ohne Mehrwertsteuer).

8. Den uns erteilten Auftrag Nr. ... werden wir unter Zugrundelegung
der beiliegenden ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen” wie folgt aus-
fithren: ...

9. Wunschgemaés bestitige ich Ihren Auftrag vom ... wie folgt:...

Hinweis auf die Bestellungsannahme in der Anlage
10. Mit diesem Schreiben erhalten Sie unsere Auftragsbestéitigung tiber
die Lieferung von ... [Ware].
11. Wir bitten Sie, die beigelegte Auftragsbestidtigung zu unterzeichnen
und uns zurtickzuschicken.
12. Als Anlage schicken wir Thnen unsere Aufiragsbestitigung Nr. ... in
doppelter Ausfertigung mit der Bitte, uns die Kopie zurtickzuschicken.

Ergiinzende Angaben zu den einzelnen Punkten der Bestellung
Erginzende Angaben zur Lieferzeit
13. Die Waren werden vereinbarungsgemas in Teilsendungen geliefert.
14. Die Lieferung wird binnen ... Tagen nach Akkreditiveréffnung aus-
geflhrt.
15. Wir werden Sie benachrichtigen, sobald die Sendung versandbereit ist.

Erginzende Angaben zur Verpackung und Beforderung
16. Beim Verpacken werden wir Thre Vorschriften genau befolgen.
17. Die Waren werden Thren Anweisungen geméf3 beférdert werden.
18. Ihre genauen Versandanweisungen erwarten wir bis spétestens ... .

.
i
i
i
i
|
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Erginzende Angaben zur Zahlung
19. Wann kénnen wir mit der Eréffnung des Akkreditivs rechnen?

20. Wir weisen darauf hin, daB der Kaufvertrag erst nach Zahlung des
ersten Drittels des Kaufpreises perfekt ist.

21. Wir bitten Sie, ... Prozent des Kaufpreises, die nun fillig geworden
sind, auf unser Konto zu tiberweisen.

Abschlieffende Bemerkungen (Zusicherung einer gewissenhaften Aus-
fiihrung)
22. Wir sichern Ihnen eine sorgféltige Ausfiihrung Ihrer Bestellung zu.
23. Wir versichern Thnen, daB wir Ihre Bestellung zur vollen Zufrieden-
heit ausftihren werden.
24. Ich hoffe, daf dieser Auftrag zu weiteren Geschéften fithren wird.
25. Ich wiirde mich freuen, wenn unsere guten Geschaftsbeziehungen
fortgesetzt werden kénnten.

IN DER BESTELLUNGSABLEHNUNG:
Bezugnahme auf die Bestellung ~ Bedauern, daf der Auftrag nicht aus-
gefiihrt werden kann
26. Wir haben Ihren Auftrag Nr. ... erhalten, den wir leider nicht anneh-
men koénnen.
27. Wir bedauern sehr, Thre Bestellung vom ... nicht ausfithren zu kénnen.
28. Es tut uns leid, daf3 wir Thren letzten Auftrag nicht akzeptieren kénnen.

Begriindung der Ablehnung
Begriindung der Ablehnung mit verindertem Preis
29. Eine Nachbestellung ist zum alten Preis nicht méglich.
30. Die bestellte Ware kann zum alten Preis nicht geliefert werden.
31. Der Preis liegt inzwischen um DEM ... pro kg héher.
32. Wir hitten gern Ihren Auftrag ausgefiihrt, aber leider sind wir an
unser Angebot vom ... 1. J. gebunden.

Begriindung der Ablehnung der Bestellung mit Sonstigem
33. Die bestellte Ware wird nicht mehr hergestellt.
34. Wir verkaufen nicht Mengen unter ... Sttick.
35. Wir verkaufen nicht auf Kredit, sondern nur gegen Barzahlung.
36. Ich kann die Bestellung zu diesen Bedingungen leider nicht annehmen.

Hinweis auf Ausweichmoglichkeiten
37. Wir kénnen Thnen die gleiche Ware in einer viel moderneren Ausfiih-
rung anbieten.
38. Die Ware ist zwar zur Zeit wegen der grofien Nachfrage nicht vorra-
tig, kann aber in ... Wochen wieder geliefert werden.
39. Ich akzeptiere gern Ihre Bestellung, wenn die Menge auf ... Stiick /
m ... Stlick erhoht wird.
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Neues Angebot -

40. Im beigelegten Prospekt werden Sie sicherlich etwas Passendes fiir
Ihren Bedarf finden.

41. Sehen Sie sich alternativ zu der gewtinschten Ware den Artikel Nr.
... in unserem neuesten Katalog an.

42. Wir wollen unsere Kalkulation Giberpriifen und Sie in Kiirze benach-
richtigen, ob eine geringere Preisermafigung méglich ist. Wir bitten
daher um etwas Geduld.

Abschliefende Bemerkungen
43. Hoffentlich werden Sie uns einen neuen Auftrag erteilen.
44. Wir freuen uns auf Ihre Bestellung.
45. Wir hoffen, das nichste Mal mit Ihnen ins Geschéft zu kommen.
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SPRACHLICHE AUFGABEN

Erginzen Sie folgende Sitze.

a) Die Auftragsbestitigung hat auch den Zweck, dem Kiaufer
den Auftrag zu danken.

b) Bei sofortiger Lieferung verbindet man die Bestellungsan-
nahme einer Versandanzeige.

c) Der Kaufer schickt dem Verkéufer den Gegenbrief
seiner Unterschrift versehen zuriick.

d) Durch Wiederholung der Bedingungen wird spiter
Migverstindnisse vorgebeugt.

Finden Sie die Verben, die etwa ‘viselni’ bedeuten. (Die Punkte
markieren die fehlenden Buchstaben.)

die Kosten t..gen
tb..n..men
b.str...en
au. s..h n...en
far die Kosten au..om..n

Ubersetzen Sie folgende Sitze.

a) A szerzodést mindkét félnek pontosan kell teljesitenie.
b) A szallité hataridére teljesitette kotelezettségeit.

c) A fizetést visszavonhatatlan akkreditivvel kell teljesiteni.
d) A megrendelést rendben teljesitettﬁlg.

A/19

A/20

A/21



156

Geschiiftsabwicklung ohne Pannen

UBUNGEN

Ubersetzen Sie folgende Briefe.

U/71

U/72

Szovet

Koszonjiik probarendelésiiket, amelyet az alabbiakban igazolunk
vissza:

60 m gyapjuszovet, cikkszam: 805 DEM 16,-/m
130 m szintetikus szbvet, cikkszam: 951 DEM 9,-/m
200 m pamutszovet, cikkszam: 722 DEM 12,-/m

Ami az arakat illeti, meg kell jegyeziink, hogy igen szorosan kal-
kulaltuk Gket, és igy csak kivételesen adhatjuk meg — azért, hogy
megkonnyitsiik cikkeink bevezetéséf az Ondk piacan - a kért 10%-
os engedményt. Legnagyobb sajnalatunkra ez csak egyszeri alka-
lomra szél, és kovetkezd megrendeléseiknél csak mennyiségi ra-
battot tudunk adni.

Az arut elérelathatolag 3 héten beliil fel tudjuk adni. A feladas pon-
tos datumarol természetesen idében értesitjitk Onoket faxon.

X-312-es tipusu mardgép

Koszonettel visszaigazoljuk 1 db X-312-es tipusu, tizenot programra
beallitott, programvezérlési marogép szallitasara vonatkozo meg-
rendeléstiket, valamint 600,— markas el6fizetéstiket.

A gép szallitasara megallapodasunk értelmében 4 honapon belil
keriil sor. A fennmaradé6 8sszeg egyik fele a szallitaskor, a mara-
dék pedig 30 nappal a szallitas utan fizetend6 ki. A szerzédés t6bbi
feltételével kapcsolatban sziveskedjenek augusztus 12-i ajanlatunk
és a ,Gépek és berendezések exportjara vonatkozo altalanos szal-
litasi feltételek” alapjan tajékozodni, amelybdl egy példanyt Ondk
is megkaptak.

Koszonjiilk irantunk valé bizalmukat, és biztositjuk Ondket arrol,

hogy utasitasaikat a legpontosabban be fogjuk tartani. Mihelyt a
gép szallitasra kész, értesitjiik Onoket.
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Koétésszam 3424

Készonjlk fenti megrendeléstiket, amelyet maris elhelyeztiink a wis-
seni Hoesch cégnél.

A mellékletben megkiildjiitk Onéknek az altalunk alairt szerzdést,
melyhez a januar 4-i levellinkhéz csatolt Altalanos Szallitasi Fel-
tételek szolgalnak alapul.

Szeretnénk folhivni figyelmtiket arra, hogy a konténersiily 1000
kg, igy szerepel a februar 5-én megkiildétt proforma-szamlankban
is, €s nem nigy, mint ahogy fenti megrendelésiikben megadtik. A szer-
zGdésben ezt ennek megfelelGen kiigazitottuk.

Igyekezni fogunk, hogy betartsuk azt a szallitasi hataridét, amely-
ben megegyeztiink, de tigy gondoljuk, helyes, ha ramutatunk arra,
hogy a szallitasban kisebb késedelem tamadhat, mivel jelenleg gya-
korlatilag az egész acélipar komoly alapanyag-nehézségekkel kiizd.
Még egyszer koszonjlik megrendeléstiket, amelynek igen gondos tel-
jesitésérdl biztositjuk Onédket.

2 db farogép

Ko6sz6njiik megrendelésiiket 2 db furogépre, amelyet az Onék altal
kiildétt specifikacio szerint fogunk elkésziteni.

Mint mar el6z6 leveliinkben emlitettiik, idegen specifikacié alapjan
gyartott gépeket nem tudunk 3 hénapon beliil szallitani. Az Onék
altal megrendelt firogépek elorelathatélag junius elsé felében lesz-
nek szallitasra készek. A feladas napjarol faxon fogjuk értesiteni
Onoket.

Kérjik, hogy a mellékletben megkildstt rendelésigazolas masodpél-
danyat irjak ala, és kiildjék vissza a cimiinkre.

Mindent meg fogunk tenni annak érdekében, hogy meggyorsitsuk a
gyartast, és hogy Onok elégedettek legyenek rendeléstik teljesitésével.

Melléklet

367. sz. 6szibarack-rendelésiik

Sajnos, kénytelen vagyunk a fenti megrendelés teljesitését lemon-
dani, ugyanis néhany napja vihar és jégesé kévetkeztében a termés
egyik fele elpusztult, a masik fele pedig olyan allapotban van, hogy
nem lehet exportalni.

Remélhet6leg a t6bbi gytimoélesre vonatkozoé megrendeléstiket rend-
ben tudjuk majd teljesiteni, mert az orszag északi részében, ahol a
legtdbb sz6l6t és almat termelik, nem pusztitott jégeso, és ott re-
kordtermés varhatoé.

Remeéljiik, hogy megértik helyzetiinket.

U/73

U/74

U/75
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Schreiben Sie Bestellungen aufgrund folgender Gesichtspunkte.

v/76

v/77

Begleitschreiben: Wir danken fiir den Auftrag Nr. 589. Von den be-
stellten 2000 Kassetten werden wie gewilinscht 500 per Lkw Ende
dieser Woche, Rest bis zum 1. n. M. versandt.

Kalziumkarbid: Schlufnummer 67. Wir bestétigen Thren Auftrag
auf zusétzliche 60 t Kalziumkarbid 0,1 mm Korngréfie zu US Dol-
lar 207/t nach Gesprach mit dem Hersteller. Wann kénnen wir die
Eréffnung des Akkreditivs erwarten?

Schreiben Sie Bestellungen laut Anweisungen des Chefs.

U/78

U/79

Irja meg, hogy a megrendelésben megadott szallitasi hataridé sza-
munkra nagyon rovid, rengeteg munkank van, sajnos, ezzel a fel-
tétellel nem tudjuk elfogadni a megrendelést!

Kiildje el mellékletben a rendelésigazolast! Kérjilk a szerzodésben
szereplo Osszeg 5%-anak eldlegként valo atutalasat legkésobb feb-
ruar 28-ig, és az 6sszeg 95%-ardl, azaz 22.000,- markarél keres-
kedelmi hitellevél megnyitasat a Magyar Hitelbanknal.

Schreiben Sie Antwortbriefe.

U/80

/81

Lesen Sie noch einmal die Musterbriefe in den Kapiteln Gegenan-
gebot und Bestellung.

Welche miissen unbedingt vom Verkaufer bestétigt werden?

Valaszoljon az U/64. sz. levélre!

Irja meg a Dunai Vasmii nevében, hogy gyartasi programunk va-
l6ban lehetové teszi, hogy idén nagyobb mennyiségeket exportal-
junk! Készénje meg a megrendelést, valamint azt, hogy az tgyfel
egyetért a részszallitasokkal! Ezzel a lehetoséggel élni fogunk. Mel-
lékelje a rendelésigazolast!
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Igazolja vissza a B/73. sz. megrendelést! . /82
Bestitigen Sie folgende Bestellung: /83
Bestellung tiber Kupferartikel

Aufgrund Thres Angebotes tiber Kupferartikel vom 3. d. M. haben
wir uns entschlossen, als Kauf zur Probe einen Erstauftrag It. bei-
liegendem Bestellschein zu erteilen.

Die verschiedenen Gegensténde aus gehammertem Kupfer bitten
wir sorgfaltig zu verpacken, um Transportschiden auszuschlie-
Ben. Die Zahlung leisten wir sofort nach Erhalt der Ware durch
Uberweisung. .

Wenn die Ware hier Interesse findet und mit einigermagen befrie-
digendem Gewinn abgesetzt werden kann, werden wir Thnen schrei-
ben und Thnen eventuell weitere Auftrige geben.

Wir rechnen mit einer baldigen Lieferung.

Aufgabenreihe:

Irja meg a B/83.sz. rendelés-visszaigazolas alapjan az tizlet elsz- /84
meényét:

a) az ajanlatkeérést,

b) az ajanlatot,

c) az ellenajanlatot,

d) az ellenajanlat elfogadasat,
€) a megrendelést!
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DIE VERSANDANZEIGE

Vom Versand der Ware wird der Kaufer durch eine Versandanzeige (auch
Aviso genannt) verstandigt. Er kann so den Empfang der Ware vorbereiten
oder beim etwaigen Ausbleiben der Sendung rechtzeitig nachforschen. Dies
wird besonders haufig vereinbart z. B.

bei groferen Lieferungen (Waggon-, Schiffsladungen),

wenn nur ein Teil der bestellten Ware verschickt wird,

wenn eine spezielle Route mitgeteilt werden soll,

wenn nicht alle bestellten Waren lieferbar sind und einige nach-
geschickt werden mussen usw.

Der Versandanzeige wird meistens auch die Rechnung beigelegt.

B/88

Ihre Bestellung Nr. 55

Sehr geehrte Frau Hamari,

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, dafl es uns trotz un-
erwarteter Schwierigkeiten gelungen ist, die Sendung von 100
Kartons mit 1000 Paar Gummistiefeln genau zum urspringlich
vereinbarten Liefertermin abzuschicken. Die Ware wurde am 7.
Juli mit der Bahn nach Rostock versandt, wo sie an Bord der
.Schwalbe* verladen wird, die am 12. Juli in See sticht.

Diesem Schreiben legen wir Kopien folgender Dokumente bei:
Rechnung Nr. 35
Frachtbrief
Ursprungszeugnis.

Die Originaldokumente werden Ihnen durch unsere Bank zuge-
stellt.

Wir hoffen, daf die prompte Erledigung dieses Auftrages Ihre
volle Zufriedenheit finden und Sie veranlassen wird, uns auch
in Zukunft grofere Auftrige zu erteilen.

Mit freundlichen Grifien

Anlage

\ 3 Stick
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Die Versandanzeige enthAlt:

® Bezugnahme auf die Bestellung und Mitteilung tiber den Versand (-tag,

-ort)

® Angaben der Beférderung (Beférderungsmittel, Beférderungsart, Ver-
sandweg)

® Angaben zur Verpackung (Anzahl, Nummern und Zeichen der Kolli), zur
Verpackung bzw. Versicherung

® Hinweis auf die Rechnung (ev. auf die Zahlungsbedingungen)

® AbschlieBende Bemerkungen (z. B. Bitte um weitere Bestellungen)

Haufig ist die Rechnung fur den Empfinger die Lieferungsanzeige, nach de-
ren Empfang er die Ware erwarten und die Sendung spater genau tberprii-

fen kann.

Die Rechnung dient als Versandanzeige z. B.

wenn der Auftrag bereits frither bestitigt wurde,

wenn die Rechnung vor der Ware beim Kunden ankommt,
bei Bargeschiiften.

Die Rechnung ist ein Ausweis des Verkiufers, daf er seinen vertraglichen
Verpflichtungen nachgekommen ist, und unterrichtet den Kiufer tiber die
Forderung des Lieferers.

Man verwendet dazu so gut wie immer einen Vordruck. Seltener kann die
Rechnung jedoch auch in Briefform tiberreicht werden.

hiermit

Sehr geehrte Damen und Herren,

zweifacher Ausfertigung tiber

Diese Ware brachten wir wie folgt zum Versand:

— den ersten Teil der Ringspinnmaschinen direkt ab Budape-
ster Industriemesse

— den zweiten Teil per Waggon DAF belgische Grenze.

Unsere Rechnung betrigt..............cccee.......... BEC 12.000,-,
zahlbar wie folgt:

5% bei der Auftragserteilung am 23.06. d.
J. tberwiesen Sie uns als Anzahlung auf
den Gesamtauftrag:............ccccuuueeereevvunnnn.... BEC  600,-

Den Saldo i 2wi.... owssesmansssssnse BEC 11.400,-
kassieren wir gegen Versanddokumente.
Mit freundlichem Gruf

Textilmaschinen B/89

tberreichen wir Ihnen unsere Handelsrechnung in

3 Halbkammgarnmaschinen.
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Eine besondere Art von Rechnung ist die Proforma-Rechnung. Sie enthélt
die gleichen Angaben wie die Handelsrechnung, dient aber nur zur Infor-
mation des Importeurs bzw. der Behérden. In vielen Lindern bendtigt der
Importeur eine Proforma-Rechnung fir die Beantragung einer Einfuhrli-
zenz. Auch Konsignations- und Mustersendungen miissen oft von einer

Proforma-Rechnung begleitet werden.
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MUSTERBRIEFE

Auftragsnr. 77 /c

disponiert:

Kolli:
Material:

Versandart:
Versand durch:

Begleitpapiere
far die Sendung:

Anlagen

Wir haben folgenden Versand an GANZ MAVAG, Zalaegerszeg

1 Kiste Nr. 1432, 120 kg, Abmessungen:
90x60x50 cm

20 Stick Schienensteghalterungen (It. Zoll-
faktura Nr. 4938566), Nennwert ATS 6000,-

Bahnexprefgut via Hegyeshalom am 7.9.
Spedition EXPRESS, Wien

Faktura wie oben erwihnt, Packliste 3fach

Wir wiinschen guten Empfang der Sendung!

sandt.

Anlage

2000 Stiick Wolldecken

Sehr geehrter Herr Bardoczi,
wir haben Thnen heute 2000 Stiick Wolldecken als Eilgut ver-

Die Dokumente haben wir bei der Bank eingereicht und den
Gegenwert der Sendung erhalten. In der Anlage schicken wir
Ihnen einen Rechnungsdurchschlag.

Wir wiinschen Ihnen einen guten Empfang der Ware.
Mit freundlichen GriiSen

B/90

B/91



164 ' Geschiiftsabwicklung ohne Pannen

B/92 Verschiffung von 1200 Motorradreifen

Sehr geehrter Herr Wiinscher,

die bestellten Luftreifen haben wir am 20. Oktober von unse-
remn Lager expediert. Hoffentlich kénnen sie noch mit dem Damp-
fer Thorensen verschifft werden, der am 18. November in See
sticht. Sollte das wegen Mangel an Schiffsraum nicht mé&glich
sein — die Reederei konnte uns keine feste Zusicherung geben -,
dann mifite die Sendung in Hamburg den nédchsten Dampfer
abwarten. Wir werden Sie jedenfalls tiber den weiteren Verlauf
des Transportes unterrichten.

Mit freundlichen Griien

B/93 10 t Schwefelsaure

Sehr geehrter Herr Ludwig,

laut unserem Schlugbrief vom 1.3. d. J. haben wir Ihnen heute
an die Anschrift der Compas Co., Burgas,

10 Tonnen Schwefelsdure in 170 Glasballons

geliefert. Anbei finden Sie unsere Rechnung in Hoéhe von TRL
2500.

Diesen Betrag werden wir vereinbarungsgemaf3 gegen die vor-
geschriebenen Dokumente bei der Ungarischen Nationalbank
beheben.

Wir hoffen, daf die Sendung wohlbehalten ankommen wird,
und wiirden uns freuen, bald weitere Auftridge von Ihnen zu
erhalten.

Mit freundlichen Griifien

Anlage
Rechnung
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Versandanzeige B/94
Die bestellten Blicher wurden heute durch die Post an Sie ab-
gesandt. Anbei berreichen wir Ihnen die Rechnung dartiber.

Zum Ausgleich dieser Rechnung haben wir auf Sie einen Wech-
sel tiber
DEM 1575, féllig am 9.8. O/eigene
gezogen.
Wir legen diesen Wechsel bei und bitten Sie, ihn mit Threm An-
nahmevermerk bald zuriickzuschicken.
Wir hoffen, recht bald wieder fiir Sie titig sein zu kénnen.
Mit freundlichen Griifien
2 Anlagen
Ihre Bestellung Nr. 995 B/95

Sehr geehrte Frau Weis3,

den gewtiinschten Kleber und Harter haben wir heute vereinba-
rungsgemdaf per Luftpost an Sie abgesandt. Wir danken Thnen
fiir den Scheck tiber DEM 250,-, der der Bestellung beigefiigt war.

In der Anlage Gberreichen wir Thnen die Rechnung tiber den
Restbetrag fiir Ihren Kunden, aus der Sie die notwendigen Ein-
zelheiten entnehmen koénnen. Die Fotokopie ist fiir Ihre Akte be-
stimmt.

Bitte teilen Sie dem Kunden mit, daff die Konnossemente vom
Spediteur direkt an den Zollspediteur in Berlin geschickt werden.

Mit freundlichen Griiien

Anlage
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BAUSTEINE

Bezugnahme und Mitteilung iiber den Versand der Ware

1.

Nochmals herzlichen Dank fir Ihren Auftrag.

2. Wir melden Ihnen den Versand von ... [Ware].

3.
4.
5.

Die Ware ist versandbereit.
Heute haben wir die Ware Threm Spediteur tibergeben.
Wie vereinbart, sind heute an Sie abgegangen: ... [Ware]

Angaben zum Versand der Ware (Versandtag, -ort; Beforderungsmittel; -
art; -weg)

6.

T

8.

=

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Mit meinem Lieferwagen stelle ich Thnen am ... [Datum] die am
[Datum)] ... bestellten Waren zu.

Die bestellten Biicher wurden heute durch die Post an Sie abge-
sandt.

Die bestellten Artikel haben wir heute vereinbarungsgemasf per Luft-
post an die Adresse IThres Kunden abgesandt.

Im Besitz Thres Abrufes haben wir heute die Ware an die angegebene
Adresse per LKW versandt.

Die Waren sind heute als Frachtgut / Eilgut / Exprefigut an Sie ab-
gegangen.

Die Ware versandten wir am ... [Datum] als Stickgut via .
[Grenzstation].

Die Sendung ist an Bord der ... [Schiffsname] verladen worden.

Die Ware wird Ihren Versandinstruktionen gemif am ... [Datum]
mit dem Frachtschiff ... [Schiffsname] verschifft.

Die Waren sind mit dem Dampfer ... [Schiffsname] versandt worden,
der am ... [Datum] von ... [Hafen] auslduft und am [Datum] ... in ...
[Hafen] ankommt.

Wir werden Sie liber den weiteren Verlauf des Transportes unter-
richten.

Angaben zur Verpackung (Anzahl, Nummern und Markierung der Kolli),
zur Verzollung bzw. Versicherung

16.
17.

18.
19.

20.

Wir haben den ganzen Posten in einer Kiste verpackt.

Die Kolli sind mit ... gezeichnet und fortlaufend von 1 bis 10 nume-
riert.

Bitte sorgen Sie fiir die Verzollung der Ware.

Wie gewiinscht habe ich fiir die Versicherung gesorgt und werde die
Police dem Luftfrachtbrief beiftigen.

Wir haben die Waren bei der Versicherungsgesellschaft ... versichern
lassen.
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Hinweis auf die Rechnung
21. Anbei finden Sie meine Rechnung in Héhe von .
22. Als Anlage schicken wir Thnen einen Rechnungsdurchschlag.

23. Wir haben heute Ihren Auftrag erledigt und schicken Ihnen als An-
lage unsere Rechnung tuber ... .

24. Als Anlage schicken wir Ihnen unsere Rechnung Nr. ... in dreifacher
Ausfertigung tiber den Gesamtbetrag von USD ...

25. Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag in Héhe von ... binnen ... Wo-
chen nach Warenerhalt auf unser Konto zu tiberweisen.

Abschliefende Bemerkungen
26. Wir bitten Sie, den Erhalt unserer Sendung zu bestitigen.
27. Ich hoffe, daf Sie die Ware in Ordnung erhalten werden.
28. Hoffentlich werden Sie mit der Sendung zufrieden sein.
29. Ich hoffe, daB Sie mir weitere Aufirige erteilen werden.
30. Wir hoffen, recht bald wieder fiir Sie titig sein zu kénnen.
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SPRAGHLICHE AUFGABEN

A/22 Suchen Sie die Synonyme.
a) abfassen A) avisieren
b) anzeigen B) expedieren
c) beférdern C) formulieren
d) kennzeichnen ' D) informieren
e) unterrichten E) markieren
f) versenden F) transportieren

A/23

A/24

Setzen Sie folgende Worter (in entsprechender Form) ein:
liefern, abliefern, beliefern, lieferbar, lieferbereit, lieferféhig

a) Sie haben die Ware per Post an uns

b) Die angefragte Firma ist zur Zeit nicht

c) Die Ware ist leider nicht :

d) Sie haben uns immer mit erstklassigen Waren
e) Haben Sie die Wareschon _______ ?

f) Die Sendung ist seit zwei Tagen

Silbenrétsel

an-, -an-, aus-, be-, -bind-, -de-, fak-, -fer-,
for-, -for-, ge-, -ge-, -ge-, -gen, -gen, -gung,
-hen, -hend, -lar, -lich, -mi-, -mu-, -neh-,
-ra, -rich-, -rung, -ten, -ter-, -ti-, -tu-,
um-, un-, un-, -ver-, vor-, -zei-

avisieren =

ausstellen (z.B. Rechnung) =
informieren =

freibleibend =

Lizenz =

postwendend =

Rechnung =

Vordruck =

Transport =

zeitlich vor etwas liegen =
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UBUNGEN

Ubersetzen Sie folgende Briefe.

903/A. sz. megrendelésiik /85

Nagyon kdszbnjik megrendelésiiket, és jelentjiik Onoknek, hogy az
arut ma vasiittal utnak inditottuk.

Feltételeiknek megfelelsen a 7200 DEM &sszértéket a mai naptol a
kiildemény megérkezéséig a Sekuritas biztositétarsasagnal bizto-
sittattuk. A papirokat a Sekuritas kiildi meg Onéknek.

A dijakat kifizett(ik, megallapodasunk szerint ezek Onéket terhelik.
A két példanyban kiallitott szamlat kalon postaval kildjiik meg.

Keérjuk, értesitsenek minket az aru megérkezésérsl.

250 db radickészilék ti/se
Ertesitjiik Ondket, hogy f. év januar 31-i megrendelésiikre
250 db Star tipusua radickésziiléket

a regensburgi kik6toben a Linz nevii hajéba rakattunk, amely ma
elindult Budapest felé. A hajé elorelathaté érkezési ideje: majus 3.
Kivansaguknak megfelelden e levélhez csatoljuk a szallitasi okma-
nyokat és a szamlat, amely a fuvarkdltségeket is tartalmazza.

Reméljiik, hogy sikertiilt megbizasukat teljes megelégedésiikre tel-
jesitentink, és hogy az arut rendben at tudjak majd venni.

Egyttal szeretnénk felhivni figyelmiiket arra, hogy uj tranziszto-
ros késziilékeket gyartunk. Jelenleg minden mennyiséget azonnali
hataridovel tudunk szallitani raktarrél. Erdeklodés esetén posta-
fordultaval megkuldjiik részletes ajanlatunkat és a vonatkozé pros-
pektust.

Erdekl6déssel varjuk legkdzelebbi jelentkezésiiket.
Melléklet
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v/87

Papirvagogépekre vonatkozo megrendelésuik

Ezennel igazoljuk f. h6 26-i megrendeléstiket
2 db papirvagogépre a DEM 630,-

A gépeket ma vasuttal elkiildtiik Hamburgba, ahonnan hajéval
mennek tovabb. Az érkezés napjat majd atfaxoljuk Onoknek. A
feladasi okmanyokat bankunk kozvetlentil Ondknek kiildi meg lé-
gipostaval.

Egyuttal koszonjiik Ondknek, hogy a szamladsszeg nagysagaban
megnyitottak javunkra az MNB-nél az akkreditivet.

Schreiben Sie Briefe aufgrund folgender Gesichtspunkte.

v/8s

U/89

Strumpfstrickmaschinen: Wir versandten heute die wegen Streik
aufgehaltenen 2 Strumpfstrickmaschinen als Eilgut. Bitte: Rech-
nungsbetrag in Hohe von DEM 2500, binnen vier Wochen nach
Warenerhalt zu tiberweisen.

Auflenbordmotoren: Melden Sie den Versand am 25.2. von sechs
Auflenbordmotoren ,Buday* als Stiickgut via Rajka-Rusovce.

Schreiben Sie Briefe laut Anweisungen des Chefs.

/90

/91

Miitragya MIX: Kozoljik, hogy az aru szallitisra kész. Mivel ve-
szélyes arurdl van szo, kérjiik, hogy mielébb hivjak le a Furth im
Walde-i Posttaube nevii szallitmanyozé cégen keresztiil. A szamlat
ma kiilon postaval elkiildtiik On6knek.

Floppy: A kért mintalemezeket majus 13-an légipostaval feladtuk.
Jaratszam: MA 521, érkezik 13.40-kor, légifuvarlevél szama: 110-
2896-1721. Reméljiik, hogy a lemezek elnyerik tetszésiiket, és ha-
marosan nagyobb mennyiséget rendelnek téliink.

Schreiben Sie Versandanzeigen.

U/92

Benachrichtigen Sie den Kaufer tiber den Versand der Waren, die
in den Briefen B/67, B/79 und U/72 bestellt wurden.
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Aufgabenreihen:

Stifwaren:
Angebot

Bestellung

Annahme

Aviso

Radio:
Ajanlatkérés

Megrendelés

Szallitasi érte-
sito

Ubersenden Sie am 14. Oktober unsere Weih-
nachtspreisliste, in dem Sie mit empfehlenden
Worten auf die Geschenkpackungen hinweisen.
Bedanken Sie sich fiir das Angebot und erteilen
Sie auf einem Bestellvordruck Thren Weihnachts-
auftrag.

Bestétigen Sie auf einem Vordruck den Weih-
nachtsauftrag. Lieferung Mitte November.

Teilen Sie dem Kiufer mit, daf die Ware am
10.11. per Flugzeug befordert wird. Luftfrachtda-
ten: MA 521, Ankunft: am 10.11. um 13.50 Uhr,
Luftfrachtbriefnummer: 110-2831-1721.

Kozos tuzletfellink ajanlasara hivatkozva (akinek
adja meg a nevét!) kérjen ajanlatot tranzisztoros
és taskaradiokra! Kérje meg a szallitasi és fizetési
feltételeket!

KoOszonje meg a kiildott arlistat, és rendeljen 10
db tranzisztoros- és 10 db taskaradiot! Szallitas
azonnal, fizetés azonnal, 3% skontd. Nagyobb ké-
sziiléekekre is adunk a kozeljovoben megrende-
lést.

Ertesitse tigyfeltinket, hogy az arut ma teheraru-
ként feladtuk! Mellékelje szamlankat 10 db tran-
zisztoros- és 10 db taskaradiérol! A megbeszélt
engedményeket, a 7%-os rabattot és a 3%-os skon-
tot levontuk.

U/93

U/94
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DIE EMPFANGSBESTATIGUNG

Die ordnungsgemé&fe Ubernahme der Ware zeigt der Kaufer dem Lieferan-
ten brieflich, in der sog. Empfangsbestiitigung an. Oft bleibt diese Bestéti-
gung weg, weil die Begleichung der Rechnung dies tberfliissig macht.

Mit der Ausfiithrung der Bestellung hat der Lieferer den Kaufvertrag seiner-
seits erfiillt. Der Kaufer kommt seiner Vertragspflicht durch die Zahlung
nach. Zahlt der Kaufer sofort bei der Ubernahme der Ware (Barkéufe), so
enthilt dieser Brief auch eine Zahlungsanzeige. Wenn der Ausgleich des
Rechnungsbetrages zu einem spéteren Zeitpunkt erfolgt (Zielkdufe), so wird
der Kaufer dem Lieferer den Rechnungsbetrag zu Gunsten schreiben. Der
Brief enthilt in diesem Fall eine Gutschriftanzeige. Mit diesem Brief wird
der Kaufvertrag voll ausgetragen. Beide Parteien sind ihren Verpflich-
tungen nachgekommen.

B/96 Empfangsbestitigung

Sehr geehrter Herr Koster,

kurz nach Threr Lieferanzeige vom 10. d. M. traf auch die Ware
in bestem Zustand ein.

Wir haben heute unsere Bank angewiesen, den Rechnungsbe-
trag sofort an Sie zu iberweisen.

Besten Dank far die beispielhafte Erledigung unseres Auftra-
ges!

Mit freundlichen Griifien

Die Empfangsbestatigung enthalt:
® Bezugnahme auf die Versandanzeige oder die Auftragsbestatigung

Bestitigung der Ubernahme der Sendung

Richtigbefund der Rechnung

Zahlungs- oder Gutschriftanzeige

Abschliefende Bemerkungen (ev. Einleitung eines neuen Geschiftes)
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MUSTERBRIEFE

Vertrag Nr. 234

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben die per Fax angezeigten 10 Biiroschreibmaschinen
heute bekommen, ausprobiert und in Ordnung gefunden.

Zum Ausgleich Threr Rechnung tiber 8800,- DEM
werden Thnen nach Abzug von 3% Skonto - 264,- DEM

durch die Industriebank 8536,— DEM
auf Ihr Konto bei der Kreditbank tiberwiesen werden.

Wir hoffen, daf3 wir Ihnen bald einen neuen Auftrag erteilen
koénnen.

Mit freundlichen Griifien

Wechselannahme

Die angezeigte Biichersendung ist in Ordnung eingetroffen. Ih-
ren Wechsel tiber

DEM 1575,- O/Ihre eigene
schicken wir IThnen mit unserem Annahmevermerk versehen
zurtick.

Mit freundlichen GriifSien

Anlage
1 Wechsel

B/97

B/98
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B/99 Unsere Bestellung Nr. 7598

Liebe Frau Grebe,

wir bestitigen den guten Empfang der Sendung und danken
Ihnen fir die prompte Ausfiihrung unseres Auftrages.

Der Rechnungsbetrag wurde heute an Ihre Bank tiberwiesen.
Sie werden bald wieder von uns héren!

Mit freundlichen GriiSen =
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BAUSTEINE

Bezugnahme und Bestitigung der Ubernahme der Sendung
, 1. Die angezeigten Waren sind heute wohlbehalten / in einwandfreiem
) Zustand eingetroffen / eingegangen.

" 9. Wir haben Ihre Sendung in Ordnung / ordnungsgemaf} iibernommen.
! 3. Wir bestitigen den guten Empfang Ihrer Sendung.
4. Heute erhielten wir die am ... versandte Maschinen.
5. Die von lhnen am ... gelieferten Ersatzteile haben wir ordnungsge-
méaf3 erhalten.
Richtigbefund der Rechnung

6. Wir haben die Rechnung in Ordnung befunden.
7. Ich habe an der Rechnung nichts zu beanstanden.

Zahlungs- oder Gutschriftanzeige
8. Zum Ausgleich des Rechnungsbetrages haben wir Thnen heute DEM
... uberwiesen.
9. Zum Ausgleich des Rechnungsbetrages tiberreichen wir Thnen hier-
mit einen Scheck tiber DEM ... auf die Ungarische Nationalbank.
10. Ich teile Thnen mit, daf ich die Uberweisung Ihres Guthabens im
Werte von ... veranlaft habe.
11. Wir teilen Ihnen mit, daf wir unsere Bank beauftragt haben, Thnen
den im Betreff genannten Betrag zu iberweisen.
12. Thren Wechsel tiber CHF ... schicken wir Ihnen mit unserem Annah-
mevermerk versehen zuruck.

W - —————

Abschliefende Bemerkungen (ev. Einleitung eines neuen Geschiiftes)
13. Besten Dank fir die sorgfaltige Ausfiihrung.
14. Ich hoffe, dag ich Ihnen bald einen neuen Auftrag erteilen kann.
15. Wir hoffen, dag Sie uns auch in Zukunft so gut bedienen werden.
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SPRACHLICHE AUFGABEN
A/25 Erginzen Sie nachstehende Sitze mit -kommen’ oder "-kunft’

a) Das Lieferwerk hat ... An der Ware bereits avisiert.

b) In den Geschéftsbezichungen ist . . . personliche Zusam-
men der Partner von grofer Wichtigkeit.

c) Gegenseitig . . . Entgegen fordert den Geschéftsab-
schlug.

d) Wenn der Kunde auf Ziel kaufen will, ist es ratsam, eine Bank
oder einen gemeinsamen Geschéftsfreund um Aus zZu
bitten.

e) ... Her der Ware wird mit dem Ursprungszeugnis
bescheinigt.

A/26

A/27

8
h)
i)
)

Nach zdhen Verhandlungen wurde éndlich ein . . . Ab

getroffen.

Aufgrund seiner verantwortungsvollen Téatigkeit hat er ein . . .

hohe . . . Ein "

Far Unter und Verpflegung der Monteure wird vom

Kaufer gesorgt.

Trotz vieler Zugestindnisse konnte man kein . . . Uberein-
erzielen.

Der Wechsel wird bei sein . . . Vor, gleich diskontiert.

Finden Sie die Worter, die etwa ’kiadni’ bedeuten! (Die Punkte
markieren die fehlenden Buchstaben.)

die Ware ausl..f..n
aush .n.. gen
ausg . b..
ausfo...n

Treffen Sie Ihre Wahl!

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g
h)
i)

Die Angaben sind ins Formular (einzusetzen — auszufiillen).
Nach Unterzeichnung gilt der Kaufvertrag (firr — als) abge-
schlossen.

Die (sich interessierenden — interessierten) Partner sind anwesend.
Die Seiten haben (einen — iiber einen) Preis vereinbart.

(Der Liefertermin — Die Lieferfrist) betragt drei Wochen.

Die Ware soll mit der Bahn (gefordert — befordert) werden.

Der Preis macht 500,- (hollandischen — holldndische) Gulden aus.
Die Bestellung wird binnen zwei Wochen (ausgefiihrt — erfiillf).
Das Risiko ist im Verschiffungshafen auf den Kaufer (iiber-

gangen - tibergegangen).
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

60 béla rafia U/95

Készonjiik el6z6 ho 20-i leveltiket, valamint az aru feladasat iga-
zol6 6 db okmanyt.

Tudomasul vettiik, hogy megterheltek minket
628,- DEM
Osszeggel, és az egybehangzo konyvelést elvégeztiik.
Reméljtik, hamarosan tjabb megrendelést tudunk Onéknek adni.

Vadaszpuskak U/96

A jelzett 5 db vadaszfegyver (33-as modell) ma rendben megérke-
zett hozzank.

A fegyverek minosége megfelel nekiink, és meg vagyunk gyszodve
arrol, hogy vevoinknél is visszhangra fognak talalni.

Mar jelenleg is van elérendelésiink, igy a kovetkezé napokban na-
gyobb mennyiség szallitasara fogunk Onéknek megrendelést adni.

A szamladsszeget hataridére a Rhein-Main-Bankon keresztiil at-
utaltatjuk a MNB-nél 1évo szamlajukra.

A .Wild und Hund"” c. folydirat kdvetkezé szamaban egy negyedol-
dalas hirdetést szeretnénk lehozni vadaszfegyvereikrsl, és ehhez
sziikségiink lenne egy klisére. Nagyon lekoteleznének, ha kolcson-
képpen atengednének egyet nekiink. A hirdetés formatuma: 101
mm magas és 85 mm széles.

Kedvezo valaszukat varjuk.

Schreiben Sie Empfangsbestitigungen.

Bestatigen Sie den Empfang der in den Briefen B/89, B/90, B/92 /97
angezeigten Waren.
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DIE ZAHLUNGSBESTATIGUNG

Sie wird in der Praxis nur ganz selten geschrieben und abgeschickt, z. B.
wenn der Kaufer ausdriicklich darum bittet oder wenn der Verkaufer darin
gleich ein neues Geschift einleiten will. In diesem Fall bedankt er sich fiir
die Zahlung und nutzt gleichzeitig die Gelegenheit, um in der Zahlungsbe-
stiitigung gleich ein neues Angebot zu unterbreiten.

B/100 | 1hr Auftrag Nr. 789

Sehr geehrter Herr Hering,

eben erhalten wir von unserer Bank die Bestatigung, daf Thre
Bankiiberweisung vom 12. d. M. zur Begleichung unserer Rech-
nung Nr. 56 vom 20. v. M. eingegangen ist.

Beigelegt schicken wir Thnen unsere neuesten Prospekte in der
Hoffnung, daff wir IThnen bald fir weitere Auftriage zur Verfi-
gung stehen kénnen.

Mit freundlichen Griiien

3 Anlagen

Die Zahlungsbestitigung enthait:
® Bezugnahme auf die Rechnung oder den Kaufvertrag

® Bestitigung, daf8 der Betrag vollstindig oder teilweise gezahlt wurde (mit
Angabe des gezahlten Betrages, des Datums der Zahlung)

® Abschliefende Bemerkungen (ev. Einleitung eines neuen Geschiftes,
z. B. durch die Ubersendung einer neuen Preisliste usw.)
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MUSTERBRIEFE

Unsere Rechnung Nr. 34 B/101

Sehr geehrte Damen und Herren,
wir bestétigen, von IThnen heute durch Bankuiberweisung
DEM 4100,-

erhalten zu haben, welchen Betrag wir Threm Konto gutge-
schrieben haben.

Wir bitten um weitere Auftrige.

Mit freundlichen Grien

Unsere Rechnung Nr. 66 B/102

Sehr geehrter Herr Bolinski,

besten Dank fiir Ihren Scheck tiber DEM 1650,-. Damit ist nun
unsere obige Rechnung voll ausgeglichen.

Gerne erwarten wir lhre weiteren Bestellungen.

Mit freundlichen Griifien
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B/103

Unsere Rechnung Nr. 876

Liebe Frau Kaiser,

kurz nach Erhalt Threr Zahlungsanzeige tiber das 2. Drittel des
Gesamtrechnungsbetrages Ihrer Bestellung vom 15.7. bekamen
wir von unserer Bank die Bestatigung tiber den Eingang des an-
geklindigten Betrages von DEM 2400,-. Wir danken Ihnen be-
stens fir die ptnktliche Erfallung unserer Zahlungsvereinba-
rungen.

Bis zum Eintreffen der Maschinen wird sicher auch das Bank-
akzept Threr Bank tiber den dritten und letzten Teilbetrag un-
serer Rechnung ausgestellt sein, so daf dann durch die drei
Gutschriften Ihr Konto wieder voll ausgeglichen wire.

Wir hoffen, dag Sie bei der Aufstellung der Maschinen mit un-
serem Monteur bestens zurechtkommen und Sie spéater im Be-
trieb ausgezeichnete Erfolge haben werden.

Freundliche Griifie

e e N ——

A ————— S
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BAUSTEINE

Bestiitigung der geleisteten Zahlung

1.
2.

3
. Besten Dank fiir Ihren Scheck tiber CHF ..., damit ist nun unsere

Wir danken fiir den Betrag in Hohe von USD ... zum Ausgleich unse-
rer Rechnung vom ... .

Ihr Uberweisung von NLG ... auf unser Konto bei der ... Bank ist
ordnungsgemapf eingegangen.

Unsere Rechnung Nr. ... ist somit beglichen.

obige Rechnung voll ausgeglichen.

. Durch Ihre Uberweisung von DEM ... am ... haben Sie unsere Forde-

rung vollstindig beglichen.

. Mit bestem Dank bestétigen wir den Empfang von DKK ... und bitten

Sie, uns den Restbetrag sobald wie méglich zu tiberweisen.

Abschlieffende Bemerkungen - ev. Einleitung eines neuen Geschiiftes

7.
8.
9.

10.

Wir hoffen, weitere Auftriage von IThnen zu erhalten.

Far weitere Auftrige stehen wir Ihnen gern zur Verfiigung.

Ich schicke Thnen als Anlage meine neuesten Prospekte in der Hoff-
nung, daf Sie mich mit weiteren Bestellungen beehren werden.

Wir hoffen, dag die flotte Ausfiihrung Ihrer Bestellung Sie zu weite-
ren Geschéften mit uns bewegen wird.
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SPRACHLICHE AUFGABEN

A/28

A/29

A/30

‘einleiten’ oder ‘einfithren™?
a) erforderliche Schritte

b) junge Mitarbeiter

c) gerichtliches Verfahren

d) moderne Technologie

e) auslandische Rohstoffe

f) neue Ware

g) grundliche Ermittlungen

h) grofangelegte Werbeaktion

i) neues Geschift

Silbenritsel
be-, -brauch-, -de, -die-, -din-, ex-, -fe-, -fer,
ge-, -gung, in-, -kas-, -kun-, -lich, -lu-,
-mung, -nung, -pe-, rech-, -ren, -ren, -rie-,
-so, -stim-, -ta, trans-, ur-, va-, zif-, zu-

Billigung =

Dokument =

Einziehung falliger Forderungen =
fremde Wahrung =

Kondition =

Konto =

ublich =

versenden =

Zahlzeichen =

Geld tiberweisen =

Ubersetzen Sie folgende Sitze.

a) Szamlankat a kézponti bank vezeti.

b) Folyoszamlat nyitottunk a Hitelbanknal.

c) Ugyfeliik szamlajat zaroltak.

d) Megterheltiik szamlajukat 200 markaval.

e) Szamlajukon jovairtunk 500 dollart.

f) A jelzett dsszeg befutott szamlankra.

g) Keérjuk, fizessék be az dsszeget szamlankra.
h) Nagyobb Osszegeket emeltek le szamlankrol.
i) Szamlajukat tallépték 300 schillinggel.

j) Cégunk tobb szamlat tart fenn kiilénb6z6 pénzintézeteknél.

B G e e g G G B we e o G
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

Jovairasi értesités

Nagyon 6rtiliink, hogy mind butorszallitmanyunk minéségével, mind
a megrendelés teljesitésével elégedettek.

1650,- német markarol
sz616 csekkjiiket jovairtuk Ondknek. Ezzel f. ho 10-i szamlank tel-
jes kiegyenlitést nyert.

Remeéljiik, hogy hamarosan tijabb megbizast kapunk Onéktsl, amely-
re a megszokott gondot fogjuk forditani.

Fizetés igazolasa

A Handelsbank arrdl értesitett benniinket, hogy folyészamlankon
egy Onoktdl érkezs, 3800 schillingrsl szolé atutalast konyvelt el.
Ezt az dsszeget 245. sz. szamlank kiegyenlitésére forditottuk.

Amikor megkdszdnjiik a fenti 6sszeget, szeretnénk egyben folhivni
figyelmtiket arra, hogy a cikkeink irant az utébbi idében igencsak
megnovekedett kereslet miatt a kbzeljovében hosszabb, 2-3 héna-
pos szallitasi hataridével kell szamolni.

Ezért ujabb sziikséglet esetén, kérjiik, idében adjak fol megrende-
léstiket, amelyet majd ismét a szokasos gondossaggal fogunk telje-
siteni.

Schreiben Sie Zahlungsbestitigungen.

Igazolja a B/96. sz. levélben jelzett szamlaérték beérkezését, és
jelezze, hogy ugyanebbdl a cikkbél tudnank masodosztalyii ming-
séget szallitani azonnali hataridével, igen jutanyos aron! Erdekls-
dés esetén részletes ajanlatot kiildtink.

Igazolja a B/97. sz. levélben jelzett 8sszeg megérkezését, és reklam-
anyagaink megkiildésével adjon régtén 1j ajanlatot egyéb iroda-
gépekre is!

U/98

U/99

U/100

U/101
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EIN EXPORTGESCHAFT

B/104

WILHELM MULLER & Co.
Ziirich, Bahnhofstraie 11

r 1
Vinimpex

Takory u. 14.

H-1054 Budapest
L 1

Thr Zeichen Thr Schreiben vom Unser Zeichen Tag
- 27.09.1998 B < 08.10.1998

Anfrage

Sehr geehrte Damen und Herren,
auf Grund Ihres Rundschreibens beabsichtigen wir

1 Waggon ungarischen Weiiwein

zu kaufen. Der Wein muf8 wenigstens 11° Alkoholgehalt haben. Er-
wiinschte Lieferzeit: spitestens bis zum 20. November d. J.

Machen Sie uns bitte sofort ein Angebot und schicken Sie von jeder an-
gebotenen Sorte ein Muster.

Fiir Ihre Bemiihungen danken wir Thnen schon heute.
Welketm Mellen
Wilhelm Miiller und Co.

Telefon Telefax Postscheckkonto
41/1/12-70-131 41/1/12-70-132 Ziirich 12948901
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B/105

Adresse: H-1054 Budapest,

VINIMPEX GmbH Postfach 614.?13[1?1“' 14.

Telefon: 36/1/1128-415
Telefax: 36/1/1128416
E-mail: vini@hungary.net

i
Wilhelm Miiller & Co.
Bahnhofstrage 11

CH-8001 Zirich

L 1
Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Tag
h—j 08.10.1998 m-ané 14.10.1998

Angebot flir WeiSwein

Sehr geehrter Herr Miiller,

wir danken Thnen bestens fiir [hre Anfrage und bieten Ihnen freiblei-
bend folgende Weine an:

1992er Visontaer Riesling ca. 11°...zu CHF 225,- je hl
1992er Pusztaer Riesling ca. 11°...zu CHF 250,- je hl
1992er Morer Tausendgut  ca. 11°...zu CHF 210,- je hl

Unsere Preise verstehen sich CPT Zirich, bei Abnahme von mindestens
50 hl zahlbar durch Uberweisung. Die Lieferung kann im Laufe des Mo-
nats November wann immer erfolgen.

Wir hoffen, von Thnen bald einen Auftrag zu erhalten.
Mit freundlichen GriifSien

Poludr
Zoltan Molnar
VINIMPEX GmbH
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B/106
WILHELM MULLER & Co.
Ziirich, Bahnhofstrafie 11

r 1

Vinimpex

Takory u. 14.

H-1054 Budapest
L 1

Ihr Zeichen Ihr Schreiben vom Unser Zeichen Tag

m-ané 14.10.97 hj 21.10.1998

Auftrag Nr. 465

Sehr geehrter Herr Molnar,
auf Grund lhres Angebotes vom 14. d. M. bestellen wir bei Thnen zur
Lieferung bis spatestens 20. November d. J.

20 hl 1992er Visontaer Riesling ca. 11°...zu CHF 225,-/hl
30 hl 1992er Pusztaer Riesling ca. 11°...zu CHF 250,-/hl
15 hl 1992er Morer Tausendgut ca. 11°...zu CHF 210,-/hl

CPT Ziirich, zahlbar nach Ankunft der Ware durch Uberweisung.

Unsere Vorrite gehen zur Neige, deshalb bitten wir um genau Beachtung
der Lieferfrist.

Mit freundlichen Griifien

Wilhelm Miiller und Co.

Telefon Telefax Postscheckkonto
41/1/12-70-131 41/1/12-70-132 Ziirich 12948901
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B/107

Adresse: H-1054 Budapest,
Tiikory u. 14.

VINIMPEX GmbH Postfach 614. H-1391

Telefon: 36/1/1128-415
Telefax: 36/1/1128-416
E-mail: vini@hungary.net

r
Wilhelm Miiller & Co.
Bahnhofstrafie 11

CH-8001 Zitrich
L

Ihr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Tag
h-j 21.10.1998 m-ané 28.10.1998
Auftragsbestatigung

Sehr geehrter Herr Miiller,

vielen Dank fiir IThren Auftrag far

20 hl 1992er Visontaer Riesling ca. 11°... zu CHF 225,-/hl
30 hl 1992er Pusztaer Riesling ca. 11°.. zu CHF 250,-/hl
15 hl 1992er Moérer Tausendgut ca. 11°... zu CHF 210,-/hl

CPT Ziirich, zahlbar nach Ankunft der Ware durch Uberweisung, lieferbar bis
zum 20. November 1998.

Wir hoffen, recht bald wieder fiir Sie titig sein zu kénnen, und erlauben uns,
hier gleich Ihre Aufmerksamkeit auf unsere Rotweine: Erlauer Burgunder, Er-
lauer Stierblut und Odenburger Rotwein (alle 12° zu lenken. Eine Preisliste
schicken wir anbei.

Sie kénnen auf sorgféltige und genaue Ausfitihrung Ihrer Bestellung rechnen.

Mit freundlichen Griifen

Mol
Zoltan Molnar
VINIMPEX GmbH
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B/108

Adresse: H-1054 Budapest,
Tikory u. 14.
VINIMPEX GmbH Postfach 614. H-1391
Telefon: 36/1/1128-415
Telefax: 36/1/1128-416
E-mail: vini@hungary.net

r 1
Wilhelm Miiller & Co.
Bahnhofstrafie 11

CH-8001 Zirich

L 1
Thr Zeichen Ihre Nachricht vom Unser Zeichen Tag
h-j 21.10.1998 m-ané 02.11.1998

Ihr Auftrag Nr. 465

Sehr geehrter Herr Miiller,

wir beziehen uns auf unsere Auftragsbestitigung vom 28. v. M. und teilen Ih-
nen mit, daf wir Ihnen heute durch die Vermittlung der Firma MASPED, Bu-
dapest, die folgende Sendung als Frachtgut im Tankwagen versandt haben:

20 hl 1992er Visontaer Riesling

30 hl 1992er Pusztaer Riesling

15 hl 1992er Morer Tausendgut

Unsere Rechnung tiber
CHF 15.150,—

legen wir bei. Uberweisen Sie bitte den Betrag auf unser Konto bei der Ungari-
schen Nationalbank.

Mit freundlichen Griifien

Hobludr
Zoltan Molnar
VINIMPEX GmbH

Anlage
Rechnung
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B/109

Adresse: H-1054 Budapest,
Tiikéry u. 14.
VINIMPEX GmbH Postfach 614. H-1391

Telefon: 36/1/1128-415
Telefax: 36/1/1128-416
E-mail: vini@hungary.net

Budapest, 2. November 1998
RECHNUNG Nr. 689

Wilhelm Miiller & Co.
Bahnhofstrafie 11

CH-8001 Zitrich

Ihr Auftrag Nr. 465

Wir sandten Thnen fiir Ihre Rechnung und auf Ihre Gefahr mit der Bahn
als Frachtgut CPT Ziirich:

Menge Ware Preis Betrag
(CHF /hl) (CHF)
20 hl 1992er Visontaer Riesling 11° 225, 4.500,-
30 hl 1992er Pusztaer Riesling 11° 250,- 7.500,-
15 hl 1992er Morer Tausendgut 11° 210,- 3.150,-
Insgesamt 15.150,-
Zahlbar ohne Abzug nach Wa-
renankunft durch Uberweisung

Beschwerden berticksichtigen wir nur innerhalb von 14 Tagen nach
Wareneingang.

VINIMPEX GmbH
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B/110

WILHELM MULLER & Co.
Ziirich, Bahnhofstrafie 11

r 1
Vinimpex

Thakoéry u. 14.

H-1054 Budapest
L i

Ihr Zeichen Ihr Schreiben vom “ Unser Zeichen Tag
m-aneé 02.11.1998 h—j 18.11.1998

Ihre Sendung: 65 hl Wein

Sehr geehrter Herr Miiller,

wir bestitigen den Empfang Ihrer Weinsendung und danken zugleich be-
stens fiir die sorgfaltige Ausfiihrung.

Zum Begleich Threr Rechnung haben wir auf Ihr Konto bei der Ungari-
schen Nationalbank
CHF 15.150,—

tiberweisen lassen.

Wir hoffen, IThnen bald neue Auftrige erteilen zu kénnen, da sich bei un-
seren Kunden auch Interesse fiir Ihre Rotweine zeigt.

Mit freundlichen Griifien

Welkelm Méiller
Wilhelm Mtiller und Co.

Telefon Telefax Postscheckkonto
41/1/12-70-131 41/1/12-70-132 Ziirich 12948901
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Ordnen Sie der Ware die passende Verpackungseinheit zu (achten A/31
Sie dabei auf die Deklination der Verpackungseinheit!):
Menge: Verpackungseinheit: Ware:
2 a) Bilchse A) Benzin
2 b) Fag B) Bier
2 c) Flasche C) Fischkonserve
2 d) Glas D) Kohle
. e) Kanister E) Marmelade
2 f) Karton F) Mehl
2 g) Kiste G) Obst
2 h) Sack . H) Unterwasche
2 i) Stange I) Wein
2 j)  Waggon J) Zigarette
Bilden Sie Sdtze mit den angegebenen Verben, die alle etwa 'meg- A/32
eqyezik’ bedeuten.
a) sich einigen + auf + A
b) sich einig werden + tiber
c¢) uUbereinstimmen +in + D
d) tubereinstimmen + mit
e) ubereinkommen + Gber
f) vereinbaren + A
Erginzen Sie folgende Sitze mit Woértern, die ein und derselben A/33

Wortfamilie angehéren.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Der Antrag des Lieferers . . . dem Angebot.

Die Beziehungen zwischen beiden Firmen seit
Gber zehn Jahren.

Der Kaufvertrag . .. mehreren Punkten.

Fehlt ein wesentlicher teil, kommt der Kaufver-
trag nicht zustande.

Die gelieferten Maschinen haben die Probe i
Der Lager, wird am Ende der Saison ausverkauft.
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Vertrége.

U/102 Vorvertrag
abgeschlossen am 15.10.1998 zwischen den Firmen Johann Klein,
Krefeld und Molnar & Tsa, Budapest.
Molnar & Tsa bestellt bei der Fa. Klein folgende Anlagen:

a) fir Kébanyai Textil
1 Kalander zum Preis von............ DEM 5.800,-
a) far Gyori Textil
1 Waschanlage zum Preis von...... DEM 8.800,—
Insgesamt: DEM 14.600,-

Die Preise verstehen sich als Festpreise, DAF deutsche Bundes-

grenze, waggonverpackt und ausschlieflich Montage.

Liefertermin:

a) spatestens bis zum 30.11.

b) frithestens am 15.12., jedoch nicht spéter als 31.01. n. J.
Obige Liefertermine gelten unter der Voraussetzung, daf die
Festbestellung spétestens bis zum 15.11. 1. J. beim Verkaufer

vorliegt. Sollte die Bestellung spater erfolgen, verlangert sich der

Liefertermin entsprechend.

Technische Garantie:
a) 12 Monate ab Lieferung
b) 12 Monat ab Inbetriebnahme, jedoch ldngstens 15 Monate nach

Lieferung

Zahlungsbedingungen:

10% des Kaufpreises als Anzahlung am 15.11.1998 gegen eine
vom Verkiufer zu stellende Bankgarantie

10% gegen Versanddokumente

80% gegen Versanddokumente in Form von 2 mit dem Aval der
Ungarischen Aufienhandelsbank versehenen Wechseln, mit
folgenden Falligkeitsterminen:
28.02. 1999 und 30.03.1999.

Dokumentation:

Fundamentpldne, Montage- und Betriebsanweisungen werden in
dreifacher Ausfertigung innerhalb eines Monats nach Versand
vom Verkaufer zur Verfligung gestellt.

e —————
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Gegengeschaft:
Die Fa. Johann Klein verpflichtet sich, Werkzeugmaschinen im Ge-

samtwert von DEM 12.000,- abzunehmen. Davon sind Werkzeug-
maschinen im Betrag von etwa DEM 6000,- bereits vorbestellt.

Dieser Vorvertrag tritt in Kraft, wenn die beiderseitigen behérdli-
chen Genehmigungen erteilt werden.

ir die Fa. Klein Fur die Fa. Molnar & Tsa

.................................

Adasvételi szerzddés

A Coneco, calle Fontesta, 11 Barcelona 6, cég (kdévetkezdkben ve-
v0) és a Medicor, Budapest, cég (kdvetkezékben eladd) adasvételi
szerzodést két, amelynek értelmében a vevé az alabbi arunak alabbi
feltételek mellett valo atvételére és az eladé annak szallitasara
kotelezi magat:

2 db rontgenkésziilék, komplett tartozékokkal
ar 19.000,- USD/db

Szallitasi feltételek:

A szallitas CIF Barcelona torténik tengeri szallitasra alkalmas cso-
magolasban (spanyol hajoéval). Minden fém alkatrészt be kell zsi-
rozni, az elektromos részeket vizbiztos lezarasu specialis ladakba
kell csomagolni.

KEésedelmes szallitas esetén az eladénak elozetes figyelmeztetés
nélkal ... Osszegu ponalét kell fizetnie. A megallapitott késedelmi
biintetést nem kell kifizetni vis major, mint pl. sztrajk, vétlen nyers-
anyaghiany stb. esetén.

A rontgenkésziilékek szerelése:

A szerelést Barcelonaban a vevé megbizdjanal az elad6 szerelGje
veégzi. Az utikoltséget, ellatast és szallast a vevd fizeti irasos bi-
zonylatok ellenében kozvetlentil a szerel6 személyzetnek.

Fizetési feltételek:

A vevd a szamladsszeg felét elszamolasi csekkel az eladé bankja-
nak fizeti azonnal a fuvarozé faxon adott igazolasa utan, miszerint
az arut felvette a fedélzetre.

A masik felét 90 napos valtoval fizeti a szerelés befejezése és a ké-
sztilékek hibatlan Gizemeltetésének bebizonyosodasa utan.

U/103
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Garancia:

Szakszertitlen kezelés kizarasaval az eladé a mechanikus részekre
12 honapos és az elektromos részekre 6 hénapos garanciat vallal
olyan formaban, hogy azokat a részeket, amelyek anyag- és konst-
rukcios hibak kovetkeztében hasznalhatatlanok, a vevo székhelyén
ingyen megjavitja vagy kicseréli, anélkil, hogy a vevonek ezenkiviil
tovabbi kartéritési igényre joga lenne.

Tulajdonjog fenntartasa:

Az el6zéekben emlitett fizetési feltételek maradéktalan teljesitéséig
az aru az eladé tulajdona marad, amiért is a vevé ebben az ido-
szakban az arut sem egészében, sem részleteiben se el nem idege-
nitheti, se biztositékként nem ajanlhatja fel. Az Gizemeltetési hely
minden valtozasat az adasvételi szerzodés végleges teljesitéséig a
vevo koteles az eladdoval 8 napon beliil ajanlott levélben kozdlni.
Ezen szerzodéspontnak be nem tartasa esetén az eladé szabadon
rendelkezhet az aruval. A vevo koteles ezenkiviil az arut a teljes
kifizetésig a szamladsszeg nagysagaban minden kockazat ellen biz-
tosittatni. Ha a vevs ezen kotelezettségének az aru atvételétdl sza-
mitott 5 napon bellll nem tesz eleget, gy az eladonak joga van
arra, hogy maga kosse meg a biztositast a vevo szamlajara. Ezen-
kiviil joga van mindenkor kérni a vevotol, hogy az mutassa be a biz-
tositasi kétvényt.

Altalanos feltételek:
Minden ezen szerzodésbdl szarmazo adozasi kotelezettséget a vevo
vallal.

Birosagi illetékességi hely mindkét szerzodo fél szamara Budapest.

Ezt a szerzodést 2-2 példanyban német és spanyol nyelven allitjuk
ki. 1-1 példanyt a vevo tart meg, a tobbi példanyt alairasaval el-
latva visszakiildi az eladonak. Vitas kérdésekben csak a szerzddés
német valtozatanak van jogilag kotelezé érvénye.

————— —— T — ¥
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Aufgabenreihen:

Geschirr:
Anfrage

Angebot

Bestellung

Spielwaren:
Anfrage

Angebot

Bestellung

Bestellungs-
annahme

Verlangen Sie aus Jena ein Angebot mit Mustern
in ,Durax“ feuerfestem Glasgeschirr. Sie wollen
eine gréfere Menge bestellen.

Schicken Sie ein illustriertes Preisverzeichnis in
.Durax“ feuerfestem Geschirr. Lieferbar sofort, fco
ungarische Grenze, zahlbar durch Uberweisung.
Bestellen Sie aufgrund der erhaltenen Preisliste
Glasgeschirr im Werte von DEM 3000,-. Aufstel-
lung auf dem beiliegenden Bestellschein. Liefe-
rung sofort. Zahlung durch Uberweisung, sofort
nach Empfang der Ware, mit 2% Abzug.

Anzeige in ,Spielwarenzeitung®. Weihnachten na-
hen heran. Katalog und Preisliste tiber preiswerte
Spielwaren, Spielautos aller Art erwiinscht. Gro-
Bere Bestellungen méglich. Referenzen.
Zusendung des letzten Katalogs. Darin Verkaufs-
bedingungen auf der Seite 2 verzeichnet. Ein
Sondernachla von 3% bei Bestellungen tber
1000,- DEM.

Bedanken Sie sich fiir den Katalog. Bestellen Sie
Spielautos in verschiedenen Gréfen je 1000 Sttick.
Betonen Sie, dafl die Ware vor der Eréffnung des
Weihnachtsmarktes bei uns eintreffen mug. Lie-
ferbedingungen wie im Katalog angefihrt. Wir
rechnen mit dem Rabatt von 2%.

Bestitigen Sie die Bestellung. Geliefert wird vor-
aussichtlich bereits in 14 Tagen.

U/104

U/105
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U/106

U/107

Konzervek:

Ajanlatkérés

Ajanlat

Megrendelés

Visszaigazolas

Kerti szék:

Ajanlatkérés

Ajanlat

Megrendelés

Visszaigazolas

Kérjen ajanlatot 1000 db borsékonzervre fémdo-
bozban és 2000 db zdldbabkonzervre tivegben!
Irja meg, hogy a kélni élelmiszer-kiallitason lat-
tuk termékeiket, és hogy mi a legjobb szallodak
és éttermek szamara vasarolunk, tehat csak el-
sbosztalyti aru érdekel benntinket! Szeretnénk,
ha ,bérmentve hazig” paritassal szallitananak.
Kildjon konzerveinkrdl egy arlistat! A kisérdle-
vélben irja meg, hogy valamennyit azonnal tud-
juk raktarrol szallitani! Fizetési feltételeink: ket
honapos fizetési hataridé vagy készpénzfizetés ese-
tén 3%-os skonto.

Rendeljen z6ldborsét, zoldbabot és karottat! Fon-
tos a gyors szallitas, legalabb egy részszallit-
manyt kiildjenek expresszaruként. 2000-2000 db
1/2-es tivegben szallitott, elsé osztalya arura len-
ne sziikségiink. Ar ajanlat szerint.

Igazolja vissza a megrendelést, és jelezze, hogy
holnap mar ki is szallitunk 500-500 db konzer-
vet sajat teherautonkkal!

A jovében kerti butorokat is szeretnénk tartani.
Erdekl6djon az arak és a feltételek irant! Az ajan-
latnak fotokat is kellene tartalmaznia.
Képviselonk jové héten fel fogja keresni az ajan-
latkérot, visz magaval katalogust és a kisebb bu-
torokb6él mintat is, s minden kérdésre részletes
felvilagositasokkal és tanacsokkal fog szolgalni.
Rendeljen 400 Osszecsukhato kerti széket, k-
16nb6z6 szinekben! Szallitas 4 héten beliil. Re-
méljik, hogy cégjeltinket (Id. a roézsat a levélpapi-
runkon) tébbletkoltség felszamitasa nélkiil, nem
feltiind helyre, esetleg az tldfeltilet aljan fel tud-
jak tintetni.

Igazolja vissza a megrendelés kézhezvételét, €s is-
meételje meg a legfontosabb adatokat! Reagaljon a
cégjelre vonatkozo kérésre!

T — — — LR -
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Zur Nichterfallung des Kaufvertrages kann es aus verschiedenen Griinden
kommen, wobei héhere Gewalt (z. B. Naturkatastrophen, Kriegszustand,
Schiffshavarie usw.), die auBerhalb des Verschuldens einer der beiden Par-
teien liegt, nicht die haufigste Ursache darstellt.

Viel haufiger sind die Fille, in denen die Differenzen, die Pannen, dadurch
verursacht wurden, daff eine der Parteien einen bestimmten Punkt oder
bestimmte Punkte des Vertrages nicht vereinbarungsgemég erfiillt hat.

Bei der Erfillung des Kaufvertrages spricht man tiber die Warenleistung,
d. h. Gber vertragsgeméife Lieferung mit Ubertragung des Eigentumsrech-
tes der Ware seitens des Verkéufers, und tiber die Gegenleistung, d. h. die
Annahme und die Bezahlung der Ware seitens des Kaufers.

Bei der gestérten Abwicklung eines Kaufvertrages kénnen folgende Fille vor-
kommen:

Nichterfiillung des Kaufvertrages durch den Verkiufer

- Lieferungsverzug

- Reklamation wegen Liefermangel
Falschlieferung
Qualitdatsmangel
Rechnung

Nichterfiillung des Kaufvertrages durch den Kiufer
— Annahmeverzug
— Zahlungsverzug
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DER LIEFERUNGSVERZUG

In Lieferungsverzug gerét der Verkdufer, wenn er die Ware nicht terminge-
recht, d.h. zum fest vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb einer fest be-
stimmten Frist liefert.

Bei einer verspateten Lieferung ist es tiblich, daff der Kaufer die Lieferung
erst einmal anmahnt und dem Verkaufer eine Nachfrist setzt, wobei er den
Lieferer gleichzeitig auch auf die Folgen aufmerksam macht, die eine Nicht-
einhaltung der genannten verldngerten Lieferfrist haben wird. Es ist zweck-
magig, dem Verkidufer die Nachfrist schriftlich (in einem Einschreiben!)
mitzuteilen. Die Nachfrist soll so bemessen sein, da3 es dem Verkaufer
moglich ist, doch noch zu liefern. Bei Fixgeschiften ist die Setzung einer
Nachfrist nicht erforderlich. Wird bis zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
geliefert, kann der Besteller sofort anderwiarts kaufen und die etwaigen
Mehrkosten vom sdumigen Lieferer verlangen.

Bei Lieferungsverzug kann der Kaufer

- eine nachtrigliche Erfiillung und einen Schadenersatz wegen verspateter
Lieferung verlangen,

— einen Schadenersatz wegen Nichterfiillung fordern,

- vom Vertrag zurticktreten.

B/111 | ypsere Bestellung Nr. 451-99

Sehr geehrter Herr Dr. Zimmermann,

wir sind erstaunt, daff Sie unseren Auftrag noch nicht ausge-
fiahrt haben, denn in Threr Bestellungsannahme haben Sie sich
verpflichtet, die Puppen spatestens bis zum 1. Oktober zu lie-
fern. Die Frist ist bereits verstrichen, und wir haben Ihre Ver-
sandanzeige immer noch nicht in Hénden. Diese Verspatung
versetzt uns in eine sehr unangenehme Lage, da wir gegeniiber
unseren Kunden feste Lieferverpflichtungen haben.

Als letzte Frist setzen wir IThnen den 30. d. M. Falls Sie diese
Nachfrist tiberschreiten, werden wir unseren Auftrag zuriick-

ziehen miissen und Sie fiir alle uns entstehenden Schiden
haftbar machen.

Wann kénnen wir bestimmt mit dem Eingang der Ware rechnen?
Mit freundlichen Griiien
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Der Brief des Kaufers enthélt bei Lieferungsverzug:

® Bezugnahme auf die Bestellung oder auf die Auftragsbetéitigung, ev. auf
die Versandanzeige

® Erinnerung daran, daf die Lieferfrist verstrichen ist

Nachfristsetzung

Hinweis auf die Folgen, falls innerhalb der Nachfrist nicht geliefert wird (Be-

nennung des Schadenersatzanspruches oder Zurticktreten vom Geschift)

® Abschliefende Bemerkungen (nachdrtickliche Aufforderung zur Antwort
bzw. zur baldmoglichsten Lieferung)

Mahnbriefe dtirfen trotz aller Bestimmtheit nicht unhoflich sein!

Der Lieferer wird sich im allgemeinen bemiihen, das Versdumte schnell-
stens nachzuholen. In seiner Antwort mug er die Verzégerung begriinden
und sich entschuldigen. Sollte er trotzdem nicht liefern kénnen, mug er die
Griinde mitteilen und Abhilfe vorschlagen.

Grundsitzlich sollte der Lieferer bei Lieferungsverzdégerung den Kunden
rechtzeitig benachrichtigen und nicht abwarten, bis er gemahnt wird. Da-
durch kann er sich und dem Kunden viel Arger ersparen. Eine Nichtein-
haltung der Lieferzeit schadet, abgesehen vom unnétigen Zeit- und Kosten-
aufwand, auch dem Ruf des Lieferanten.

Thre Mahnung B/112

Sehr geehrte Frau Schleifen,

wir bedauern sehr die Verzégerung, die jedoch nicht durch un-
ser Verschulden entstanden ist. Die bestellten 1000 Stiick Mary-
Puppen haben wir wegen voriibergehender Bezugsschwierig-
keiten nicht ausgeliefert. Da es nicht abzusehen war, wann die
fehlenden Puppenaugen wieder erhiltlich sind, konnten wir Sie
leider nicht friiher benachrichtigen, weshalb wir Sie um Nach-
sicht bitten miissen.

Die Sendung ist aber heute an Sie abgegangen. Um die Verzo-
gerung auszugleichen, veranlaften wir, daff die Ware als Ex-
prefigut auf unsere Kosten versandt wurde.

Wir bitten Sie, die Verzégerung zu entschuldigen.

Mit freundlichen Griifien
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Der Brief des Verkéufers enthélt bei Lieferungsverzug:

® Bezugnahme auf den Mahnbrief des Kiufers oder auf den Vertrag

® Triftige Begriindung der Verzdgerung

® Versprechen auf baldige Lieferung oder Vorschlag zur Abhilfe

® AbschlieBende Bemerkungen (Entschuldigung, Vergiitung der Mehrkosten)

Tnght e R R — P
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MUSTERBRIEFE

Anmahnung der Lieferung

25 Radiogerite B/113

Sehr geehrte Frau Bienert,

auf Grund Ihres festen Angebotes hatten wir bei Ihnen
25 verschiedene Empfangsgerite

bestellt.

Mittlerweile sind fast zwei Monate verstrichen, wir haben aber
bisher weder eine Nachricht erhalten, noch ist die Sendung bei
uns eingetroffen. Bitte teilen Sie uns sofort mit, ob und wann
die bestellten Gerite an uns abgesandt werden.

Als letzten Termin stellen wir den 25. d. M. Falls Sie auch diese
Nachfrist tiberschreiten, werden wir Sie fiir alle uns entstehen-
den Schiden haftbar machen.

Wir machen Sie noch darauf aufmerksam, daf die Fachaus-
stellung hier am Ende nichsten Monats fiir die Werbung Threr
Erzeugnisse auferordentlich wichtig sein wird. So werden Sie
auch deshalb alles tun miissen, damit die Waren noch vor der
Eréffnung hier eintreffen.

Wir erwarten Ihren Bescheid.

Mit freundlichen GriiSen
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B/114 | ynsere Bestellung vom 5. Mai

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sie hatten zugesagt,

500 m Herren-Mantelstoff Kat.-Nr. 42
bis Ende Juli zu liefern. Da die Ware bis heute nicht eingetroffen
ist, stellen wir Thnen unter Hinweis auf die Bedingungen unseres
Vertrages eine Nachliefrungsfrist von 4 Wochen. Nach Ablauf
dieser Frist werden wir die Annahme der Ware ablehnen und
Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfiillung geltend machen.

Wir erwarten [hre umgehende Versandanzeige.

Mit freundlichen Grifien

B/115 Unsere Bestellung Nr. 997 und

Thre Bestellungsannahme Nr. 782
Aufgrund Ihres Angebotes vom 15.12. bestellten wir am 29.12.
bei Threr Firma

5000 Dosen Thunfisch a 200 g.

In Threr Auftragsbestatigung sicherten Sie uns die Lieferung in-
nerhalb von 3 Wochen zu.

Nun sind bereits 4 Wochen vergangen, und wir haben Ihre Ver-
sandanzeige immer noch nicht in Handen. Da wir gegentiber un-
seren Kunden feste Lieferverpflichtungen haben, miissen wir Sie
dringend bitten, uns sofort durchzufaxen, wann die Ware nun
tatsachlich eintreffen wird.

Wir rechnen fest mit dem beschleunigten Versand der Ware.

Mit freundlichen Griiffen
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Unser Auftrag Nr. 357 B/116

Sehr geehrter Herr Melcher,

durch Ihre Bestellungsannahme vom 24. Marz haben Sie sich
verpflichtet, die von uns bestellten Zentrifugen spétestens bis
zum 23. April zu liefern. Die Frist ist bereits verstrichen, und wir
wissen immer noch nichts von den Maschinen.

Vielleicht haben Sie Schwierigkeiten in der Produktion gehabt
oder das Rohmaterial nicht rechtzeitig erhalten. Jedenfalls hat-
ten Sie uns wenigstens eine kurze Mitteilung schicken sollen,
damit wir Bescheid wissen. ]

Wir benétigen die Zentrifugen dringend fiir unsere Nahrungs-
mittelindustrie und erwarten, da sie unverztglich versandt wer-
den.

Mit freundlichem Gruf

Kaffeemtihlen B/117

Sehr geehrter Herr Dénner,

wir sind erstaunt, daff Sie unseren Auftrag vom 3. v. M. noch
nicht ausgeftihrt haben. Diese Verspatung versetzt uns in eine
sehr unangenehme Lage, denn uns liegen Bestellungen vor, die
wir nicht erfiillen konnen. Einige Kunden sind bereits abgewan-
dert, andere lassen sich kaum noch vertrosten. Wenn wir bis
Ende dieses Monats nicht im Besitz der Waren sind, werden wir
unseren Auftrag zurtickziehen missen.

Wir hoffen, dag Ihnen die Ablieferung in den nichsten Tagen doch
noch moglich sein wird.

Mit freundlichen Griif3en
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B/118 | 1: Schreiben Nr. 33

Sehr geehrte Frau Adler,

unser Kunde ist [hrer Bitte nachgekommen und das Akkreditiv
ein letztes Mal bis zum 30.10. verldngert. Wir mufiten.uns al-
lerdings verbindlich verpflichten, die Auftrdge nunmehr tatsich-
lich bis zu diesem Datum auszuftihren.

Die schlampige Abwicklung dieses Auftrages hat die Geduld
des Kunden aufs Argste strapaziert, so miissen wir befiirchten,
in Zukunft von ihm auch fiir andere Materialien keine Auftrage
mehr zu bekommen. Wir erwarten deshalb, daﬁ Sie diesen letz-
ten Appell sehr ernst nehmen.

Hochachtungsvoll

Antwort auf Anmahnung der Lieferung

B/119 Ihre Reklamation vom 5.4.

Sehr geehrte Frau Kovacs,

ich habe Ihr Schreiben bekommen, in dem Sie darauf hinwei-
sen, daf3 die Lieferzeit flir unsere Papiersendung vor einer Wo-
che abgelaufen ist.

Ich bedauere sehr die Verzégerung, die jedoch nicht durch un-
ser Verschulden entstanden ist. Im Betrieb unseres Zulieferers,
von dem wir den besonderen Grundstoff zur Herstellung des
von Thnen bestellten Papiers beziehen, wird gestreikt.

Laut Informationen besteht die Chance, dafl der Streik heute
nachmittag beendet wird, und der Direktor des Betriebs hat fest
versprochen, zuerst unsere Bestellung auszufithren. Das bedeu-
tet, dag ich einen Teil der bestellten Ware binnen zehn Tagen
(bis zum spétestens 22.04.) und den Rest bis zum 30.04. lie-
fern kann.

Ich bitte um Ihr Verstandnis.

Mit herzlichen Grtifien




Lieferungsverzug

205

Ihr Schreiben vom 25.05.

Auf Thre Beschwerde wegen Lieferverzugs teilen wir Ihnen mit,
daf wir den Spezialventilator ptinktlich am 16. d. M. per Bahn
als Frachtgut abgeschickt haben.

Sollte die Kiste inzwischen noch nicht eingetroffen sein, dann
fragen Sie bitte bei der dortigen Eisenbahnverwaltung nach, wo
die Sendung geblieben ist. Wir selbst werden von hier aus Nach-
forschungen anstellen und Thnen sofort schreiben, wenn sich
neue Sachverhalte ergeben sollten.

Fuar weitere Informationen stehen wir Thnen jederzeit gern zur Ver-

fligung.

Mit freundlichen Griifien

Verzugsstrafe

Sehr geehrte Frau Lerche,

wir kénnen Thnen die erfreuliche Mitteilung machen, daf es uns
gelungen ist, die in unserem letzten Schreiben angegebene Lie-
ferfrist doch noch um 2 Wochen abzukiirzen. Das Gerat hat in-
zwischen unser Werk verlassen, und wir hoffen, dag Sie in Kiirze
in dessen Besitz sein werden.

In IThrem Schreiben vom 16.02. teilen Sie uns mit, daf Sie Ih-
rem Inlandspartner eine Verzugsstrafe zu zahlen haben und
daf3 Sie auch bei uns ein Pénale anmelden wollen. Wir miissen
leider mitteilen, day wir die Verzugsstrafe in diesem Fall nicht
anerkennen kénnen, denn es handelt sich im vorliegenden Fall
nicht um unser Verschulden, sondern um ein Nichtliefernkon-
nen von Zulieferanten. Wir tibersenden Ihnen als Anlage eine
Fotokopie des Schreibens unserer Lieferfirma, in dem sie uns
mitteilt, daf3 die Lieferungsverzégerung eingetreten ist, weil das
im Gerét erforderliche Uhrwerk - eine Sonderanfertigung — mit
sehr langer Lieferzeit geliefert werden konnte.

B/120

B/121
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Wir bedauern die Entwicklung in diesem Auftragsfall aueror-
dentlich und betonen noch einmal, daff wir alles versucht ha-
ben, den Liefertermin vorzuverlegen, was aber nicht im Bereich
unserer Moglichkeiten gelegen hat. Wir hoffen, daf es Ihnen auf-
grund der oben dargelegten Begriindungen gelingt, die gefor-
derte Verzugsstrafe zuriickzuweisen.

Mit freundlichem Grugf

Anlage

B/122 | gSendung Nr. 0203/99

Sehr geehrte Frau Wendriner,

wir erhielten leider immer noch keine Nachricht von unserem
Postzollamt Giber den Verbleib obiger Sendung. Da uns die gan-
ze Verzogerung, gerade beim ersten Kontakt unserer Hiuser, du-
Berst unangenehm ist — was wir noch einmal zum Ausdruck
bringen méchten —, haben wir Thnen eine neue Sendung zu-
sammengestellt, die am 10.01. das Werk verlassen hat.

Wir hoffen, Ihnen damit geholfen zu haben.

Mit freundlichen Griifien
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Ankiindigung des Lieferverzugs

Ihr Auftrag auf 2 Hubstapler B/123

Sehr geehrter Herr Munter,

leider miissen wir Thnen mitteilen, dag die Ausfiihrung Ihres obi-
gen Auftrages voraussichtlich um einige Tage verzogert wird. Die
Verzdgerung, die wir tibrigens sehr bedauern, ist allerdings nicht
durch unser Verschulden entstanden. Die Sendung ist schon
seit einer Woche versandbereit, wir mugften jedoch eine Export-
genehmigung einholen. Nach einer Mitteilung der zustindigen
Stelle wird unser Antrag Ende dieser Woche erledigt werden.

Wir erlauben uns deshalb, diesem Schreiben eine Rechnungsko-
pie beizuftigen. Die tibrigen Angaben, wie die Waggonnummern
u. a., geben wir Thnen bekannt, sobald wir die Sendung verla-
den haben.

Mit freundlichen Griifien

Anlage

Ihr Auftrag Nr. 44 B/124

Sehr geehrter Herr Erdei,

im obigen Vertrag haben wir uns verpflichtet, Ihnen bis zum 24.
Oktober Uhren Typ TC 23, 24, 25 und Typ TD 34, 45, 56 zu liefern.

Zu meinem gréfiten Bedauern haben wir das Krokodilleder zu
den Armbéndern erst heute von unserem Zulieferer bekommen.
So muf ich Sie, sollte der Vertrag in bezug auf die Qualitit in
jeder Hinsicht genau erfiillt werden, um eine Verlingerung der
Lieferzeit um acht Tage bitten. Als Ausweichméglichkeit hatten
wir allerdings Armbander aus Lammleder, gemustert wie Kroko-
dilleder, mit denen wir die Uhren zum urspriinglichen Termin
liefern kénnten.

Ich bitte um Ihr Verstédndnis fiir die Situation, an der wir jedoch
keine Schuld tragen, und erwarte Thre Stellungnahme per Fax.

Mit freundlichen Griifen
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Antwort auf Ankiindigung des Lieferverzugs

B/125

B/126

Ihre Bitte um Abanderung der Lieferfrist

Sehr geehrter Herr Knettenfug,

Sie verpflichteten sich, bis zum 25. April 30.000 Stiick in engli-
scher Lizenz hergestellte Disketten Typ 3M zu liefern.

Nun habe ich Ihr Schreiben erhalten, in dem Sie wegen vor-
tbergehender Schwierigkeiten um die Abianderung der Liefer-
zeit bitten und den 2. Mai als neuen Termin vorschlagen.

Falls Sie mir die Lieferung zu diesem Termin garantieren kén-
nen, bin ich mit Ricksicht auf unsere langjahrigen guten Ge-
schaftsbeziehungen bereit, die Lieferzeit bis zum 2. Mai zu ver-
langern. Ich mdchte mich aber ebenfalls auf diese guten Ge-
schaftsbeziehungen berufen und Sie bitten, sich unbedingt an
den neuen Termin zu halten, denn bis dahin werden meine Vor-
rate ganz erschopft sein, und wenn Sie nicht liefern, werde ich
gezwungen sein, meinen Bedarf anderweitig zu decken, um mei-
ne Kunden nicht zu verlieren. Es dirfte auch Thnen bekannt
sein, daf der Markt fir PC-Zubehdr mehr als gesattigt ist, ich
kann also keine Risiken eingehen.

Ich erwarte Ihre Bestatigung.

Mit freundlichen Gritifien

20 t Weisblech

Sehr geehrte Damen und Herren,

da Sie laut IThrem Fax von heute morgen immer noch kein Grund-
material fiir die Restlieferung haben, miissen wir auf die Strei-
chung der 20 t WeiBblech bestehen, zumal wir far diese Menge
inzwischen anderweitig Lieferdeckung bekommen haben.

Mit freundlichen Griifien
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BAUSTEINE

IM BRIEF DES KAUFERS:
Bezugnahme auf
a) Bestellung, Auftragsbestitigung, ev. Versandanzeige (bei nicht ange-
kiindigtem Lieferverzug)
1. Wir sind tberrascht, dal Sie unsere Bestellung vom ... noch nicht
ausgefiihrt haben.
2. In Threr Auftragsbestitigung sagten Sie uns die Lieferung innerhalb
von ... Wochen zu.
3. Obwohl Thre Lieferanzeige schon vor ... Woche/n bei uns eintraf, ha-
ben wir die Sendung bis heute noch nicht erhalten.

b) auf Mitteilung des Verkiiufers iiber Anderung der Lieferzeit (bei an-
gekiindigtem Lieferverzug)
4. Ich habe Ihr Schreiben mit der Mitteilung bekommen, daf sich die
Ausfiihrung unserer Bestellung vom ... um ... Wochen verzdgern wird.
5. Sie teilen mir in Threm Fax von heute frith mit, daf die fiir den ...
zugesprochene Sendung nicht rechtzeitig abgeschickt werden kann.
6. Mit Bedauern habe ich IThrem Schreiben entnommen, daf Sie nicht
zum vertraglichen Termin liefern kdénnen.

Erinnerung daran, dafl die Lieferfrist verstrichen ist
7. Die Lieferung ist jetzt seit ... Woche/n tiberfillig.
8. Wir haben die Sendung, die vereinbarungsgemaf am ... hatte ver-
sandt werden sollen, noch nicht erhalten.
9. Die Frist ist bereits verstrichen, und wir wissen immer noch nichts
von der Ware.

10. Seit der Bestellung sind schon ... Woche/n verstrichen, und wir ha-
ben bisher weder eine Nachricht erhalten, noch ist die Sendung bei
uns eingetroffen.

11. Wir haben weder die bestellte Ware noch eine Erklarung erhalten.

Nachfristsetzung
12. Bis zum ... wollen wir die Lieferung noch annehmen.
13. Wir setzen Ihnen eine Nachlieferungsfrist von ... Tagen / Wochen.
14. Als letzten Termin fiir die Lieferung setzen wir den ... d. M. fest.

Zustimmung zur Modifizierung der Lieferzeit
15. Nachdem Sie bisher immer ptinktlich geliefert haben, bin ich bereit,
zur Abdnderung der Lieferfrist zuzustimmen.
16. Da ich Verstédndnis fiir Thr Problem habe, nehme ich den vorgeschla-
genen neuen Termin an.
17. Mit Ricksicht auf unsere langjahrigen guten Beziehungen bin ich be-
reit, die Lieferfrist Ihrem Wunsch gemi um ... Woche/n zu verlingern.



210

Geschiftsabwicklung mit Pannen

Ablehnung der Modifizierung der Lieferzeit

18.

19.

20.

Es tut mir leid, aber ich kann zur Abdnderung der Lieferzeit nicht zu-
stimmen, nachdem ich in der Bestellung betont habe, daB ich die Wa-
re dringend brauchte.

Da dies nicht das erste Mal ist, daf Sie nicht ptinktlich liefern kén-
nen, muf ich vom Geschéft zurticktreten.

So leid es uns auch tut, miissen wir die Abdnderung der Lieferzeit
ablehnen und auf der vertraglich festgelegten Konventionalstrafe be-
stehen.

Hinweis auf die Folgen

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Wenn Sie die Nachfrist / den neuen Termin tiberschreiten, werden Sie
alle unseren Schiaden ersetzen miissen.

Wenn die Sendung spiter ankommt, miissen wir die Annahme leider
ablehnen.

Sollte die Ware auch bis zum obigen Termin nicht eingetroffen sein,
werden wir die Annahme verweigern mtissen.

Falls wir die Lieferung nach Ablauf der Nachfrist immer noch nicht
haben, werden wir unseren Bedarf anderswo decken und Sie fiir die
Mehrkosten schadenersatzpflichtig machen.

Alle durch den Lieferverzug verursachten zusatzlichen Kosten gehen
nattirlich zu Ihren Lasten.

So leid es uns auch tut, werden wir Sie fir alle unseren durch Ihr
Verschulden entstandenen Schaden haftbar machen mitissen.

Mit allen durch die Nichterfallung des Vertrags entstehenden Unko-
sten werden wir Sie nattirlich belasten muissen.

Wir werden Ihnen in Kiirze unsere Schadenersatzanspriche mitteilen.

Nachdriickliche Aufforderung zur Lieferung

29.

30.

31.

32.

Ich bin tiberzeugt, daf Sie alles tun werden, um die Lieferung zu be-
schleunigen.

Ich bitte Sie, mir sofort per Fax mitzuteilen, wann die Ware nun tat-
sachlich eintreffen wird.

Bitte teilen Sie uns unverztiglich mit, ob und wann die bestellten Wa-
ren an uns versandt werden.

Wir wollen hoffen, daf3 Sie sich nun wirklich an den neuen, von Ih-
nen vorgeschlagenen Termin halten werden.

Riicktritt vom Geschiift

33.
34.

Es tut uns leid, da wir diesmal nicht ins Geschaft kommen konnten.
Aus dem Migerfolg dieses Geschéftes werden wir leider die entspre-
chenden Konsequenzen ziehen miissen.
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IM BRIEF DES VERKAUFERS:

Bezugnahme - auf die Anmahnung oder auf den Vertrag

35.

36.

37.
38.

39.

Wir haben Ihren Brief erhalten, in dem Sie obige Lieferung anmah-
nen.

IThrem Fax vom ... habe ich entnommen, daf Sie die am ... bestellte
Ware nicht erhalten haben.

Laut unseres Vertrags sollten wir die bestellte Ware am ... liefern.

Im Zusammenhang mit der am ... filligen Lieferung mug ich mich
mit einer Bitte an Sie wenden.

Zu meinem grofiten Bedauern kann ich die vertragsgeméfe Lieferzeit
nicht halten.

Begriindung der Verzogerung

40.
41.

42.

43.

44.
45.

46.
47.
48.
49.

50.

51.

Wir bedauern sehr die Verzégerung, die allerdings nicht durch unser
Verschulden entstanden ist.

Wir kénnen/konnten die Sendung nicht abschicken, da wir bis heu-
te Ihre Versandanweisungen nicht bekommen haben.

So leid es uns auch tut, daB Sie durch die Verzdgerung in eine un-
angenehme Lage geraten sind, sind auch wir gegen héhere Gewalt
machtlos.

Die Ware ist schon seit dem ... versandbereit, wir haben aber die
Ausfuhrgenehmigung noch nicht erhalten.

Die Verzigerung ist durch einen Betriebsunfall verursacht worden.
Wegen des plétzlichen Ausfalls einer Werkzeugmaschine ist die Aus-
fiithrung Ihres Auftrages verzogert worden.

Wir haben den nétigen Grundstoff vom Zulieferer mit einer erhebli-
chen Verspatung bekommen.

Leider kann / konnte unser Spediteur den erforderlichen Schiffs-
raum nicht vor dem ... bereitstellen.

Durch Uberhiufung mit Auftrigen wird sich die Lieferung leider um
... Woche/n verspéten.

Wegen unvorhergesehener Zwischenfille konnten wir leider die Be-
stellung nicht termingerecht ausfiithren.

Wir warten immer noch auf die Exportgenehmigung / auf Ihre Ver-
sandinstruktionen / auf die fiir den ... zugesprochene Mitteilung tiber
die Akkreditiveréffnung.

Wir haben die Ware punktlich am ... versandt, sollte sie bis zum ...
nicht ankommen, fragen Sie bitte bei der dortigen Eisenbahndirek-
tion nach.

Lieferungsversprechen

52.

Zu unserem Bedauern wird sich die Lieferung voraussichtlich um
weitere ... Tage verzogern.
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53.

54.

55.

56.

Wir bitten Sie, die Lieferzeit bis zum ... zu verlangern.

Seien Sie versichert, da wir alles tun werden, um [hnen die Sen-
dung so schnell wie méglich zuzuleiten.

Wir liefern sofort, sobald wir die Ausfuhrgenehmigung / Thre Ver-
sandanweisungen / die Mitteilung tiber die Akkreditiverdfinung er-
halten haben.

Wir senden Thnen die Ware noch heute frachtfrei als Exprefigut zu.

Entschuldigung

57.
58.

59.

60.

Wir bitten um Ihr Verstandnis.

Wir bedauern sehr, IThnen durch diese Verzégerung Unannehmlich-
keiten zu verursachen / verursacht zu haben.

Wir bitten Sie, die Verzdgerung zu entschuldigen, und versprechen
Ihnen, den neuen Termin plnktlich einzuhalten.

Fiir die Mehrkosten, die durch unser Verschulden entstanden sind,
kommen wir nattirlich auf.
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SPRACHLICHE AUFGABEN

‘Frist’ oder 'Termin’?

a) Bei Fixgeschiften wird ein bestimmter Kalendertag als Lie-
fer oder ein Zeitabschnitt als Liefer ver-
einbart.

b) Nach Ablauf d . . . vom 10.5. wird kein .
Nach, gewahrt.

& 5 wird auf den 10.06. verlegt.

d) Am letzten Tag d . . . wird die Sendung an den
Kaufer abgeschickt.

e) Bei Geschiften auf spitere Lieferung wird e . . . End
festgesetzt. -

Ersetzen Sie die unterstrichenen Ausdriicke durch Synonyme.

a) Bei verspéteter Lieferung kann der Kaufer bestimmte Zuge-
stdndnisse verlangen, es sei denn, die Verspitung entstand
durch vis major.

b) Der Lieferer mug fiir die Verspitung einen Grund angeben.

c¢) Die Lieferung soll bis zu einem bestimmten Zeitpunkt erfolgen.

d) Nach Ablauf der Lieferfrist kann der Kiufer eine Reklamation
erheben.

e) Auf einen Mahnbrief sollte der Verkaufer unverziiglich ant-
worten.

f) Wenn der Kiufer iiber die Verzdgerung rechtzeitig benach-
richtigt wird, kann er noch Gegenmafnahmen einleiten.

g Die Bestellung wurde nicht termingerecht ausgefiihrt.

h) Bei Lieferverzug hat der Kiufer das Recht, die Annahme der

Ware zu verweigern.

A/34

A/35
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A/36

Setzen Sie die angegebenen Verben ein: beférdern, fordern, fordern

a)
b)
c)
d)

e)
i
g
h)
i)
j)
k)

1)

Der Verkaufer einen auferst hohen Preis.

Der Kaufer die genaue Einhaltung der Lieferzeit.
Die Sendung wird per Bahn .
Gegenseitiges Entgegenkommen die guten Ge-
schaftsbeziehungen.

Wegen erlittener Verluste kann der Kaufer einen Schadener-
satz "

Das Schiff Zucker aus Kuba.

Bei fragwurdiger Bonitat der Lieferant die Vor-
auszahlung als Zahlungsweise.

Immer weniger Eisenerz wird "
Das Postwesen mufte starker . werden.

Die Firma die unverziigliche Begleichung der
Rechnung.

Der Abteilungsleiter wurde zum Hauptabteilungsleiter

Gute Beschaffenheit und &dufere Gestaltung der Ware
ihr Image.

m) Die Post nur Gtiter von geringerem Gewicht.
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

3091. sz. szerzodésiink

Fenti, 1000 db YS tipust, maganlakasok védelmére szolgalo ri-
asztoberendezés szallitasarol szold szerzodéstink szerint a szalli-
tasi hataridé marcius 30. volt.

Ezzel szemben maig sem az aru nem érkezett meg, sem jelzést
nem kaptam Onoktsl a késedelem okarol. Igen kellemetlen hely-
zetben vagyok, mert a berendezéseket megrendeld vevéim — joggal
- a megigért idGpontban szeretnék megkapni a riasztokat. Kozele-
dik a nyar, és tgyfeleim biztonsagban akarjak tudni lakasukat.

Postafordultaval kérem valaszat arra vonatkozoan, hogy legkéssbb
aprilis 20-ig tud-e szallitani, ellenkezo esetben kénytelen leszek
mas szallitohoz fordulni, hogy kielégithessem vevéim igényét.

100 t mitragya

Augusztus 11-én 100 tonna mdtragyara adott megrendelésiinkre
hivatkozva kozoljik, hogy az aru a mai napig nem érkezett meg.

Amint Onék is tudjak, a szerzddést legkéssbb szeptember 10-ig
kellett volna teljesitenitik. Minthogy ez nem tértént meg, kénytele-
nek vagyunk a megrendelést sztornirozni.

Sajnaljuk, hogy erre a lépésre kényszertiliink, de Ondék nem hagy-
tak nekiink mas valasztast. A mezdgazdasagi munkalatok idékoz-
ben mar befejezodtek, és igy mi a miitragyat a kévetkezs év tava-
szaig nem tudnank eladni, beraktarozasa pedig jelentés tébblet-
koltségeket okozna nekiink.

Remeéljik, hogy meg tudjak érteni eljarasunkat.

U/108

U/109
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U/110

U/111

423. sz. rendeléstink
Ajanlatuk alapjan aprilis 10-i szallitasra

450 m REGINA néi ruhaanyagot
500 m SELON selymet és

500 m MARION jerseyt
(kt1l6nb6z6 szinekben)

rendeltiink Onoknél.

Ezt a megrendelést Onék idén februar 5-én rendben visszaigazol-
tak. Azota a szallitasi hataridé mar lejart, és mi sem az arut, sem
pedig értesitésiiket az esetleges késedelemrdl nem kaptuk meg.
Nem tudjuk, mi lehet ennek az oka, és reméljiik, hogy miel6bb hirt
kapunk Onoktal. "

Az anyagokra siurgosen sziikségiink van, mivel egy résziket kon-
fekciotizemeinknek még fel kell dolgozniuk, és a késztermékeket
szeretnénk még a szezon elején piacra dobni.

Bar ez a késedelem nagyon kellemetlen helyzetbe hozott minket,
régi tizleti kapcsolatainkra valé tekintettel — legfeljebb majus 10-ig
- még hajlandoéak vagyunk varni a killdeményre. Ha azonban ad-
dig sem érkezik meg az aru, elfogadasat meg fogjuk tagadni, és a
szitkségessé valo fedezetvasarlas esetleges koltségtobbletéért kar-
téritést fogunk koévetelni.

Reméljik azonban, hogy erre nem Kertil sor, és mielobb megkap-
juk a megrendelt anyagokat. Kérjiik, kozoljek telefaxon, szamitha-
tunk-e és pontosan mikor az aru érkezésére.

Szallitasi késedelem

Amikor aprilis 8-i 420. sz. megrendeléstinket M 10-es tipusa 3 db
exkavatorra elkiildtiik Onoknek, hangsulyoztuk, hogy a szallitas-
nak legkésébb junius 15-ig meg kell torténnie. Ezt az idépontot
Onok vissza is igazoltak. Ennek ellenére legnagyobb meglepetéstinkre
sem feladasi értesit6t, sem arut nem kaptunk mind a napi napig.

A késedelem igen nagy kellemetlenséget okoz nekiink, mert a gé-
pekre egy fontos versenytargyalason elnyert megrendelésnél van
sziitkségiink, amelyet aranylag révid idé alatt kell teljesiteniink.
Ezuttal Gijabb, legkésobbi szallitasi hataridoként jalius 15-ét adjuk
meg. Amennyiben a gépek addig sem érkeznének meg, kénytele-
nek lesziink az aru atvételét megtagadni, és Onoket a karokért fe-
lelossé tenni.
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3466. szamu megrendeléstink visszavonasa késedelmes szallitas miatt

KépviselGjiik szobeli igéretének és az Onék irasbeli visszaigazola-
sanak értelmében legkésobb februar végéig meg kellett volna kap-
nunk a fenti megrendelésben részletezett pulovereket, mellényeket
és kardiganokat. Most mar aprilis elején jarunk, és mi a tavaszi
idény bealltakor itt allunk aru nélkiil.

Miutan vevGink nem hagytak tovabb hitegetni magukat, mi sem
tudtunk tovabb varni. Az arut maris megrendeltiik egy masik cég-
nél - sajnos, szamunkra elonytelenebb feltételek mellett.

Nagyon sajnaljuk, hogy ez alkalommal nem sikertilt Onokkel az
uzletet teto ala hozni.

205. sz. megrendeléstnk

Cégink f. év oktéber 10-én szerzddést kotstt Onodkkel, amelyben
arrol egyeztiink meg, hogy Onék részszallitmanyokban angol &l-
tonyszovetet szallitanak nekiink.

Az els6 részszallitmany, 3 lada angol szévet a mai napig nem ér-
kezett meg. Mivel a szerzédés szerint ennek a szallitasnak az tizlet
megkotésétol szamitott 3 héten beliil meg kellett volna térténnie,
szallitasi kotelezettségiikkel maris kéthetes késésben vannak,.

Amikor megrendeltiik az arut, azt hitttik, hogy révid hataridos
szallitasra szamithatunk, mert Onok maguk az elso tétel szallita-
sanak haromhetes hataridejét béségesen elegendonek talaltak.

Képviselonk, Amadi ur egy héttel a hataridé lejarta elott érdekls-
dott Ondknél, és azt a valaszt kapta, hogy az aru becsomagolva
szallitasra kész. Igy nem tudjuk elképzelni, hogy milyen okuk le-
het a nem szallitasra.

A késedelem kovetkezményei igen kellemetlenek a szamunkra, mert
nem tudjuk betartani sajat szallitasi hataridonket, ami szamunkra
roppant Kkinos helyzetet teremt. Mivel, hogy a nekiink adott ren-
deléseket teljesiteni tudjuk, mar bizonyos, kismennyiségi fedezeti
vasarlasra kényszerultiink, fenntartjuk magunknak a jogot, hogy
keletkez6 karunk nagysagaban, amelyet most még nem tudunk fol-
becstilni, kartéritést kéveteljiink Onoktol.

Egyuttal kézolntink kell, hogy a szallitmanyt most mar legkésébb no-
vember 15-ig varjuk. Ugy talaljuk, hogy ez a péthataridé méltanyos,
mivel a szallitds mar amugy is régen esedékes. Ennek a hataridének
eredmeénytelen lejarta utan a szerzodéstol visszalépiink, mert nem
latjuk biztositottnak a szerzodés Onok részérél torténd pontos teljesi-
tését.

U/112

U/113
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U/114

280. szamu megrendelésiink

Ma reggeli telefonunkkal részben visszavontuk fenti megrendeleé-
stinket, éspedig a 600 par néi csizmara vonatkozo tétel térlését kér-
tik. Az késztetett benntinket erre a lépésre, hogy a szallitasi ha-
taridé szeptember 18-an lejart, és Onok még a tdliink kapott ok-
tober 20-i péthataridét sem tartottak be. Mivel karacsony el6tt sza-
mitanunk kell a kereslet névekedésére, és tizleteink nem rendel-
keznek ndéi csizmabol sem megfelelé mennyiségekkel, sem megfe-
lelo valasztékkal, kénytelen voltunk sziikségletiinket masik cégnél
fedezni.

Bar a férfi borpapucs nem szezoncikk, mégis kérjiik, hogy a szal-
litmanyt minél elébb inditsak utnak, nehogy belféldi partnereink
nyomasara késedelmes szallitas miatt kénytelenek legylink visz-
szalépni ettol az tizlettdl is. Kérjlk, a feladas adatait idében kozdl-
jék veliink, hogy el6 tudjuk késziteni az aru fogadasat.

Schreiben Sie Briefe laut Anweisungen des Chefs.

U/115

U/116

U/117

Nyuszi-mintas” t6rolk6zok

Emlékeztessen februar 28-i datummal februar 10-i megrendelé-
stinkre, melyben azonnali szallitast kérttink! Tartalékunk nem ele-
gendo a husvéti forgalomra. Marcius 10-ig adunk péthataridot.

Vasaruk

Stirgesse meg a vasaruszallitmanyt, amely mar két hete késik!
Adjon méltanyos poéthataridét! Amennyiben nem érkezik meg ad-
dig az aru, megtagadjuk az atvételt, és kartéritést fogunk kérni.

Tankdényvek
Jelezze el6re, hogy az augusztus 15-i szallitasi hataridére megren-

delt nyelvkonyvkiildemény elorelathatélag harom hetet késni fog,
mert a nyomda nem tudott idében megfelel6 papirt venni.

Schreiben Sie Antwortbriefe.

U/118

Az U/109. sz. levélre irandé valaszban irja meg, hogy a késedelem
oka a vamtisztviselok sztrajkja volt! Atvétel esetén hajlandok va-
gyunk 10% engedményt adni az esetleges tébbletkoltségek fede-
zésére.
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Az U/110. sz. levélre irand6 valaszban hivatkozzon beszerzési ne- U/119
hézségeinkre, amelyek megoldasa mar folyamatban van! Az arut
majus 5-én utnak inditjuk. Igérjen a jévére pontosabb szallitast!
Az U/117. sz. levelet valaszolja meg két variacioban: U/120
a) Hajlandok vagyunk atvenni a késedelmes szallitmanyt, de csak
5%-0s engedmény ellenében, miutan a tanév megkezdése utan
mar csak veszteséggel tudjuk eladni a kényveket.
b) A nyelvkényvekre a tanév megkezdése el6tt volt sziikségiink,
ezért igénytinket mar fedeztiik Németorszagbol. Visszalépunk a
vasarlastol.
Aufgabenreihen:
Spielautos: U/121
a) Die fir Weihnachten zur Lieferung am 20. November bestellten
Spielautos sind am 10. Dezember noch immer nicht ange-
kommen. Treten Sie vom Kauf zurtick, da Sie fiir die Lieferung
keine Verwendung mehr haben.
b) Sie sind erstaunt, daf der Kunde die 50 Spielautos am 15. De-
zember nicht angenommen hat. Sie erwarten nachtrigliche Ab-
holung vom Guiterbahnhof.
c) Erwidern Sie, da Sie bereits am 10. Dezember vom Kauf zu-
riickgetreten sind. Geben Sie Ihre Griinde an. Lehnen Sie es
ab, die Sendung, die erst geraume Zeit nach dem festgesetzten
Liefertermin abgesandt wurde, zu tibernehmen. Verzichten Sie
auf weitere Geschéftsbeziehungen.
Gabonaszallitmany U/122
a) Surgos felvilagositast kériink a 196-os szamu vagonrol, amely-
nek oktéber 12-ig 40 tonnaval valé vamkezelésérdl értesitést
kaptunk, ellenértékét ki is fizettiik, de ugyfeliinkhéz nem ér-
kezett meg, akinek pedig stirgos sziiksége lenne az arura.
b) Valaszaban hivatkozzon szallitmanyozasi osztalyunk tévedé-

sére, rossz cimre adtak fol az arut! Még ma délutan kiszallit-
juk kamionnal az arut tgyfeliik telephelyére.
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DIE MANGELANZEIGE

Es kann mitunter vorkommen, daff der Verkaufer die Bestellung nicht ver-
tragsgemafl ausfuhrt. Um eine Nichterfiilllung des Vertrags durch den Ver-
kdufer handelt es sich, wenn er nicht die Art der Ware liefert, die bestellt
worden ist, bzw. die Ware nicht in der bestellten Menge oder Qualitét lie-
fert. Es kann auch zu einer Beanstandung fiihren, wenn die Rechnung
fehlerhaft ausgestellt ist.

Geschaftsbriefe, in denen derartige Zwischenfille behandelt werden, nennt
man Miingelanzeigen, Miingelriigen, Beschwerdebriefe, Beanstandungen
oder Reklamationen.

Um eventuelle Abweichungen vom Kaufvertrag feststellen zu kénnen, muf
der Kiaufer die bestellte Ware unverziiglich nach der Ubernahme priifen.
Die Priifung wird sich zunéchst auf die Anzahl, Anschrift der Verpackung
(durch Vergleich mit den Begleitpapieren wie Lieferschein, Frachtbrief) be-
ziehen. Vor dem Offnen der Sendung muf noch darauf geachtet werden,
ob die Verpackung unversehrt und zweckentsprechend ist. Zeigt die Ver-
packung Verletzungen oder entspricht sie nicht den Vorschriften, so 148t
sich der Kaufer dies gleich durch den Uberbringer, beigezogene Zeugen oder
die Post bzw. die Bahn usw. bescheinigen (das Tatbestandsprotokoll auf-
nehmen lassen), um sich etwaige Schadenersatzanspriiche zu sichern.

Nach dem Offnen der Verpackung wird die Ware hinsichtlich ihrer Art,
Guite und Menge geprift und mit dem Packzettel, dem Lieferschein oder
der Rechnung verglichen und festgestellt, ob die Ware den vertraglichen
Vereinbarungen entspricht. Auch die Rechnung muf in bezug auf die Héhe
der berechneten Preise und der Zahlungsbedingungen sowie auf etwaige
Rechenfehler geprtift werden.

Die Untersuchung ist je nach Warenart sehr verschieden. Bei manchen Wa-
ren gentigt der blofie &ufiere Augenschein (wie bei Glas-, Holz- oder Spiel-
waren), bei anderen Stichproben (wie bei Konserven, Teigwaren), wieder
andere mussen einer umstédndlicheren Priifung unterzogen werden (wie bei
Getreide, Gewebe). Maschinen und Apparate muf man erst aufstellen und
in Gang setzen, um ihre Leistungsfdhigkeit zu priifen. Unverziiglich bedeu-
tet also, wie es je nach Warenart schnellstens mdéglich ist, weil eine Verzo-
gerung den Partner teilweise oder vollig von seiner Ersatzpflicht befreit.

Mangel, die bei ordnungsmagiger Untersuchung der Ware sofort nach ihrer
Ankunft feststellbar sind, bezeichnet man als offene Méingel. Fehler, die
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sich erst nach eingehender Untersuchung oder erst im Betrieb nach einer
bestimmten Zeit zeigen, nennen wir geheime, verkappte Méngel. Letztere
mussen gleich nach ihrer Entdeckung, jedoch spatestens sechs Monate nach
der Lieferung geriigt werden, es sei denn, im Kaufvertrag wurde etwas an-
deres vereinbart.

In der Mangelanzeige miissen die Fehler genau bezeichnet und beschrieben
werden. Allgemeine Redensarten wie z. B. ,die Ware ist schlecht®, ,diese min-
derwertige Ware kénnen wir nicht verwenden®, ,die Ware ist unbrauchbar*
usw. allein gentigen nicht, weil der Lieferant daraus den Grund der Bean-
standung nicht erkennen kann. Bei mehreren Sendungen mufl aus der
Méngelanzeige auch hervorgehen, bei welcher (Teil-)Lieferung der Mangel
festgestellt wurde.

Nach der genauen Beschreibung des Mangels gibt der Kaufer meist gleich

auch seine Anspriiche an:

a) Wandlung, d. h. Rickgangigmachung des Kaufes. Dieses Recht steht
dem Kaufer jedoch nur bei wesentlichen und unbehebbaren Méngeln zu.

b) Minderung, d. h. Herabsetzung des Kaufpreises. Praktisch kommt es
dann vor, wenn die Ware nur kleinere Méngel aufweist und nur zu ei-
nem niedrigen Preis verkauft werden kann.

c) Umtausch der fehlerhaften oder falschen Ware bzw. Nachlieferung der
fehlenden Ware. Behebbare Méangel kénnen durch Reparatur oder den
Austausch von Teilen beseitigt werden. Das schlieft dann aber das
Wandlungsrecht des Kaufers aus.

d) Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages statt Wandlung oder
Minderung. Den Schaden hat der Kiufer zu beweisen. Die H6he des
Schadens umfagt alle Verluste, die dem Kaufer entstanden sind, weil
ihm nicht vertragsgemag geliefert wurde.

Welches Recht der Kaufer jeweils geltend macht, bleibt ihm tiberlassen. Es

kann aber nur eines geltend gemacht werden.

Der Empfénger hat nicht das Recht, die beanstandete Ware ohne weiteres
zurtickzusenden. Er kann sie nur dem Verkaufer ,zur Verfiigung stellen®
und ist verpflichtet, sie solange sorgféltig in eigenen oder fremden Lager-
rdaumen aufzubewahren, bis der Verkaufer dartiber verfiigt. (Ziel: Einspa-
rung eventuell Giberfliissiger Transportkosten.) Falls die Méngelanzeige be-
griundet ist, hat der Lieferer die Einlagerungskosten zu tragen. Verderbliche
Waren kann der Kaufer — wenn durch den Verzug Verluste entstehen kénnen
- zu amtlichen Kursen verkaufen oder unter Heranziehung von Amts-
personen verdauflern (Notverkauf).
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Folgende Mangel kénnen vorkommen:

1. Liefermangel, wenn zu viel oder zu wenig geliefert wurde. Falls eine gré-
Bere Menge als im Vertrag vorgesehen geliefert wurde, hat der Kaufer die
Moglichkeit, die Abnahme der Mehrlieferung abzulehnen. Wurde weniger
geliefert, so kann der Kaufer innerhalb einer angemessenen Frist die Nach-
lieferung der restlichen Menge verlangen oder auf die Restlieferung bei ent-
sprechender Regelung der Forderung (Kiirzung der Rechnung) verzichten.
Wenn ihm aus dem Liefermangel Schaden erwachsen sind (die er aller-
dings durch Dokumente nachzuweisen hat), kann er auch einen Schaden-
ersatz fordern.

B/127 Mengenreklamation in bezug auf unsere Bestellung Nr. 266

Sehr geehrter Herr Csonka,

am 12.12. v. J. haben Sie per Waggon Nr. 31-54

5000 kg I-Stahl 100 mm
geliefert und uns am 30.12. v. J. in Rechnung gestellt (Rech-
nungsnummer 272001). Unser Kunde hat in Regensburg die-
sen Waggon entladen und die Gesamtmenge in zwei neue Wag-
gons verladen, verwogen und expediert. Bei der Verwiegung wur-
de eine Gewichtsdifferenz von insgesamt 115 kg festgestellit.

Wir faxen Thnen gleich auch die Kopie der Wiegezettel der Ha-
fenverwaltung Regensburg mit den Gewichten 2490 kg und
2395 kg, insgesamt 4885 kg, durch.

Es ergibt sich somit hieraus gegeniiber dem uns fakturierten
Gewicht von 5000 kg eine Differenz von 115 kg.

Wir bitten um Uberpriifung der Dokumente und Gutschrift des
Differenzbetrages.

Mit freundlichen Griifien

2. Die Beanstandung kann sich auf die Art der gelieferten Waren beziehen,
wenn die Sorte eine andere ist als die bestellte. In diesem Falle handelt es
sich um eine Falschlieferung. Wenn der Verkaufer nicht die Art der Ware
geliefert hat, die bestellt wurde, kann der Kaufer den Umtausch der Ware
oder einen entsprechenden Nachlafl vom Kaufpreis verlangen. Wenn ihm
aus der Falschlieferung Schiden erwachsen sind, die er allerdings durch
Dokumente nachzuweisen hat, kann er auch einen Schadenersatz fordern.
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Pulloversendung B/128

Sehr geehrter Herr Richter,

die in Threr Versandanzeige angekiindigte Pulloversendung ist
heute bei uns eingetroffen. Wir haben die Sendung unverziig-
lich tiberpriift und dabei folgendes festgestellt:

Bei der Offnung der Kiste K 5 fanden wir 50 Dutzend Herren-
strimpfe anstatt der bestellten Damenpullover, obgleich auf der
Kiste unsere Anschrift zu lesen war. Da wir einen solchen Po-
sten nicht bestellt haben, handelt es sich oﬂ'ensmhtlich um ei-
nen Irrtum Ihrer Speditionsabteilung.

Teilen Sie uns bitte mit, was mit den Striimpfen geschehen soll.
Sollen wir IThnen die Falschsendung zurtickschicken oder an eine
Ihrerseits anzugebende Adresse weiterleiten? Bei angemessenen
Preisen wéiren wir bereit — um Ihnen entgegenzukommen und
das Verfahren zu erleichtern — auch diese Ware zu tibernehmen.

Wir bitten Sie, uns die in der Versandanzeige erwihnten und
auch in der Faktura berechneten, aber noch fehlenden Pullover

schnellstens zukommen zu lassen, da es sich um Saisonartikel
handelt.

Ihren Bescheid erwarten wir postwendend. Zugleich bitten wir
Sie, unsere Bestellungen in Zukunft mit groferer Sorgfalt aus-
zufiihren.

Mit freundlichem Grug

3. Die Ware weist einen Qualititsmangel auf, wenn sie von geringerer Giite
ist, oder die Ware beschadigt, verdorben ankommt. Die Qualitatsmangel
sind die haufigsten Griinde der Beanstandungen. Der Empfanger mug die
Mangel nachweisen. Der Kaufer hat in diesem Fall das Recht, entweder die
Annahme der Ware abzulehnen oder von dem Verkiufer einen entsprechen-
den Nachlaf zu verlangen. Wenn ihm aus der mangelhaften Lieferung (durch
Dokumente oder Muster nachweisbare) Schiden erwachsen sind, kann er
auch einen Schadenersatz fordern.
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B/129 | 95 Bund Stabstahl

Sehr geehrte Damen und Herren,
die auf dem Schlepp
MHRT 1004

ab Werk nach Regensburg zu unserer Verfligung zum Versand
gebrachten

25 Bund Stabstahl
sind nafl und verrostet angekommen, weil die Schiffe nicht ab-
gedeckt waren. ’

Entsprechendes Protokoll der Umschlagfirma Eisen-Lagerbe-
triebsgesellschaft Regensburg fligen wir als Anlage bei.

Wir haben zweifellos die gréfiten Schwierigkeiten mit dem Ver-
kauf dieses Materials, wobei wir den Wertverlust mit wenigstens
10% des Materialwertes beziffern.

Wir erwarten entsprechende Entschidigung Ihrerseits, denn wir
glauben bestimmt, daf Sie sich gegen solche Risiken abgesi-
chert haben.

Mit freundlichen Griifien

Anlage

4. Auch Preisdifferenzen kénnen zur Beanstandung fiihren. Diese kann
man einerseits durch eine klare Formulierung im Vertrag ausschalten, an-
derseits miissen Fehler in der Rechnung unbedingt vermieden werden.
Wenn irrttimlicherweise ein niedrigerer oder hoherer Preis berechnet wur-
de, mug sofort eine neue Rechnung ausgestellt werden, und der Fehler durch
entsprechende Herabsetzung bzw. Erhéhung richtiggestellt werden. (Durch
derartige Fehler konnen sogar Verluste durch héheren Zoll aufgrund der
falsch ausgestellten Rechnung entstehen.)

Wenn der Lieferant die Rechnung falsch ausgestellt hat, wird der Kaufer
auf den Fehler hinweisen und um die Berichtigung der Rechnung bitten.
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Ihre Rechnung Nr. 33809 B/130

Sehr geehrte Frau Leisi,

heute erhielten wir Ihre Sendung vom 4. d. M. mit beiliegender
Rechnung.

Bei der Uberpriifung mugten wir leider feststellen, dag Sie den
uns versprochenen Sonderrabatt von 15% nicht berticksichtigt
haben. Deshalb haben wir den Rechnungsbetrag entsprechend
gekurzt und Thnen die verbleibende Restsumme heute durch
unsere Bank tiberweisen lassen.

Bitte bestétigen Sie uns die Zahlung sowie Ihr Einverstindnis
mit unserem Vorgehen.

Mit freundlichen GriiSen

Anlage

Eine bestimmte Form ist fir die Mangelanzeige nicht vorgeschrieben, es ist
aber empfehlenswert, sie mittels Einschreibebriefes zu verschicken (etwa
per Fax und die Bestatigung durch eingeschriebenen Brief).

Die Mangelanzeige enthalt:

® Empfangsbestatigung der Sendung und Ausdruck der Unzufriedenheit,

® genaue Beschreibung der Art des Mangels (mit Nachweis wie Protokoll,
Muster o. 4.),

® Losungsvorschlag (Anspriiche des Kaufers),

® abschliefSende Bemerkungen (Bitte an den Lieferer, sich zu dufern).

Der Verkidufer hat das Recht, die ihm angezeigten Beschwerden nachzu-
priifen oder durch dritte Personen kontrollieren zu lassen. Nach gewissen-
hafter Priifung mug er dem Kaufer sofort seine Stellungnahme tibermitteln
oder von ihm weitere Erklarungen und Nachweise verlangen. Reklamatio-
nen wegen Qualitdtsméngel der gelieferten Ware miissen auch dem Liefer-
werk gemeldet werden. Das Werk haftet namlich dafiir, daf die Sendung
dem vom Verkéaufer erteilten Auftrag entspricht.
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Der Verkédufer wird abhéngig von der Berechtigung der ihm angezeigten
Beschwerden die Reklamation ablehnen oder die Mingel anerkennen und
die Losungsvorschldge des Kaufers annehmen bzw. ihm neue Lésungsvor-
schlédge unterbreiten.

Der Verkdufer wird bei seinem Entschluf priifen, ob seine Haftung nicht
aus besonderen Griinden ausgeschlossen ist, ob der Kiufer seiner unver-
zuglichen Rugepflicht nachgekommen ist oder der Gewahrleistungsan-
spruch des Kaufers verjahrt ist. (Schaden oder Verluste wahrend des Trans-
portes vergutet die Versicherungsgesellschafi!) War die Beanstandung unbe-
rechtigt, weist man sie mit bestimmten Worten und tiberzeugenden Bewei-
sen (aber immer in héflichem Ton!) zurtick.

B3l Wasserregulierventil 3/4"

Ihr Schreiben vom 13.09.

Sehr geehrter Herr Grillenberg,

nachdem wir nun wissen, daf3 der Wasserdruck, mit dem Sie in
die Maschine gehen, 6-7 atti betragt, miissen wir IThnen mittei-
len, dafd dieser Wasserdruck zu hoch ist.

In unserer Projektzeichnung Ihrer Anlage, die Thnen vorliegt, ist
angegeben, dafs Sie mit einem Wasserdruck von nur 3 atii ar-
beiten dtirfen. Wir empfehlen Ihnen daher, ein Druckminderven-
til einzubauen, das dann einen Wasserdruck von max. 3 atii
gewahrleistet.

Wir hoffen, Thnen hiermit gedient zu haben.

Mit freundlichen Griifien

Bei einer Reklamation soll allerdings auch beachtet werden, dafs man den
Kunden bei der Ablehnung der Reklamation leicht verlieren kann, und daf
der Streit auch zu einer geld- und zeitraubenden Auseinandersetzung vor
Gericht fiithren kann. Der Verkiufer sollte deshalb immer bedenken, was
ihm im gegebenen Fall wichtiger ist: Recht haben oder den Kunden be-
halten?

Ist der Fehler durch sein Verschulden entstanden, sollte er grundsétzlich
die Anspriiche des Kiufers akzeptieren, denn es wire wirklich falsch, ei-
nen begangenen Fehler zu verschleiern.
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3200 Spulen B/132
Sehr geehrter Herr Knurr,

wir kommen auf Ihren Brief vom 8. April zuriick und méchten
im Anschlufs an unser Schreiben vom 20. April nochmals unser
Bedauern ausdriicken, daf die gelieferten Spulen Anlaf zu Re-
klamationen gaben. Wie wir Ihnen bereits in unserem Brief vom
20. April mitteilten, sind wir mit unserem Lieferanten in Ver-
bindung getreten.

In der Zwischenzeit haben wir veranlagt, da unser Ersatzteil-
lager IThrem Kunden 3200 Automatenspulen 30 x 210 mm zu-
kommen lagt.

Es liegt in unserem Interesse und Bestreben, dafl die von uns
gelieferten Maschinen zur Zufriedenheit unserer Kunden ar-
beiten, und wir hoffen, da durch den Austausch der Spulen
ein einwandfreier Betrieb gewéahrleistet ist.

Wir bitten Sie, die Ihnen durch den Austausch der Spulen ent-
standenen Unannehmlichkeiten zu entschuldigen.

Mit freundlichen Grii3en

Die Antwort auf eine Reklamation enthilt:

Bezugnahme auf Méngelanzeige,
Ergebnis der Uberpriifung des Kdufereinwandes,

Zurtckweisung der Beschwerde (mit Begriindung) oder Annahme der

Reklamation (mit Losungsvorschlag),

abschlieBende Bemerkungen (Entschuldigung wegen des Zwischenfal-

les).
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MUSTERBRIEFE

BRIEFE DES KAUFERS:
Beschwerdebrief bei Liefermangel
B/133

Unsere Bestellung vom 8.02.
Ihre Lieferung vom 08.083.

Sehr geehrte Frau Worren,

gestern erhielten wir gegen Akzept von unserer Bank die Ver-
sanddokumente fiir die Sendung von 250 Fotoapparaten ,Al-
tix“. Soeben teilte uns unser Vertreter mit, dag die Sendung je-
doch nur 225 Apparate enthalt. Offenbar ist bei der Verladung
der Waren ein Behalter verlorengegangen.

Bitte weisen Sie Ihre Versandabteilung an, die Angelegenheit so-
fort zu Gberpriifen, da wir im Falle des Verlustes bei Ihrer Ver-
sicherungsgesellschaft Ersatzanspriiche stellen kénnen.

Bis zur Klarung der Angelegenheit behalten wir uns das Recht
vor, am Filligkeitstag nur den Preis fir die tatsachlich erhalte-
nen Apparate zu zahlen.

Wir hoffen, daf Sie fiir diese Mafinahme Verstidndnis haben und
erwarten Ihre Information.

Mit freundlichen GriiSen

Méngelanzeige bei Falschlieferung

B/134 Unsere Bestellung vom 14.10.
Lieferscheinnummer 2234-2

Sehr geehrter Herr Behrensen,

mit einem Teil Ihrer Spielzeuglieferung am 28.10. sind wir nicht
zufrieden. Wir hatten unter Position 4 zehn Baukisten (Katalog-
nummer 35) bestellt, Sie haben uns aber zehn Werkzeugkisten
(Katalognummer 75) geliefert.
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Wir bitten Sie, uns die fehlenden Baukisten spitestens bis zum
07.11. zu versenden. Was die falschgelieferten Werkzeugkisten
anbelangt, sind wir bereit, auch diese zu behalten, wenn Sie uns
preislich entgegenkommen. 10 DM Abzug je Kasten halten wir
far angemessen.

Antworten Sie uns bitte sobald wie méglich.

Mit freundlichen Griifien

Reklamation bei Qualititsmangel

Mingelriige

Sehr geehrter Herr Valentin,

die von uns am 20. d. M. bestellten 10 Ztr Kaffee trafen heute
ein. Zu unserem Bedauern mitissen wir IThnen die Sendung zur
Verfigung stellen, da sie in keiner Weise der Probe entspricht,
die uns Ihr Vertreter tiberlassen hat. Er hat uns ausdriicklich
erklart, es handle sich um eine véllig einwandfreie Ware. Die
sofortige Priifung des Kaffees ergab aber, daf sehr viele kleine
und schwarze Bohnen beigemengt sind, und zwar ohne Aus-
nahme, in allen 10 Sicken.

Diese minderwertige Ware kénnen wir nicht verwenden und
bitten Sie daher, tiber die Sendung anderweitig zu verfiigen und
uns einwandfreien, dem Muster entsprechenden Kaffee zu lie-
fern.

Da unsere Vorrite zu Ende gehen, ersuchen wir Sie, den Kaffee
noch im Laufe dieser Woche zu liefern.

Sollten Sie nicht in der Lage sein, uns bis zum 2. Februar einen
tadellosen Kaffee zu liefern, miissen wir unseren Bedarf ander-
weitig decken und fiir etwaige Mehrkosten Ihr Konto belasten.
Antworten Sie bitte sofort, moglichst per Fax!

Mit freundlichen Griien

B/135
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B/136 | [hre Garnsendung vom 12.4.

Schlunummer 3369/43

Sehr geehrte Damen und Herren,
die uns am 12.04. berechnete Garnsendung, bestehend aus
13 Kisten, gez. KM 1-13

ist gestern eingetroffen. Schon beim Offnen der ersten Kiste
muften wir feststellen, daB das Garn sehr feucht ist. Nachdem
Sie sich fernmiindlich damit einverstanden erklart hatten, haben
wir den Feuchtigkeitsgehalt durch das Warenpriifungsamt
feststellen lassen. Das Ergebnis ersehen Sie aus den beiliegen-
den Prufungsscheinen, wonach ein Feuchtigkeitsgehalt von 10%
ermittelt wurde. Somit ist die zuldssige Feuchtigkeit von 8% um
2% tuberschritten. Wir bitten, uns den Unterschied in Hohe von

2% = 55,47 kg zu 11,90 DEM = 1059,50 DEM
gutzuschreiben.

Durch die Nachpriifung sind uns 50,- DEM Kosten entstanden,
um deren Vergiitung wir ebenfalls ersuchen.

Sorgen Sie bitte dafiir, daf die noch zu liefernden Garne richtig
behandelt werden, damit wir nicht zu weiteren Beanstandun-

gen gezwungen werden.

Mit freundlichen GriiSen

Anlagen
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Ihre Lieferung Nr. 300/21

Sehr geehrter Herr Krauterling,

die von uns bestellten 20 Radioapparate (2 Stiick je Kiste) sind
heute eingetroffen. Zu unserem Bedauern miissen wir Ihnen ei-
nen Teil der Sendung zur Verfligung stellen, denn beim Ent-
laden muglten wir feststellen, dag 2 Kisten vollstindig zertriim-
mert und 2 weitere stark beschédigt waren. Es scheint, als ob
eine schwere Last auf sie gefallen wire. Wir haben sofort ein
Schadenprotokoll aufnehmen lassen und schicken es Ihnen in
der Anlage.

Die 4 zertrimmerten Apparate sind nattirlich ganz unbrauch-
bar, 4 weitere weisen eine starke Beschidigung in der Politur
auf und miissen repariert werden.

Nun mdchten wir wissen, ob Sie die zertriimmerten Apparate
vom Betrag der Rechnung abziehen und wie Sie uns fiir die
Reparaturkosten entschidigen wollen.

Wir erwarten Thre umgehende Antwort.

Mit freundlichen Griif3en

Anlage

Ihre Stoffsendung vom 3.3. und unsere Bestellung vom 10.2.

Sehr geehrte Frau Szekeres,

wir haben heute das Paket bekommen, daf laut Kennzeichen
die von uns bestellte Ware enthalten sollte.

Zu meinem grofiten Bedauern mugte ich feststellen, da der
Stoff in keiner Weise der vereinbarten Qualitit entspricht, was
auch Sie einsehen miissen, wenn Sie die gelieferte Ware mit der
uns lberlassenen Probe vergleichen.

B/137

B/138
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Da unser Kundenkreis duflerst anspruchsvoll ist, und wir einer
der flihrenden Hauser der Modebranche sind, werden Sie gewif3
verstehen, daf wir fiir diese Ware keine Verwendung haben. Es
bleibt uns also nichts anderes {ibrig, als Ihnen diese Sendung
zur Verfligung zu stellen.

Sollten Sie in der Lage sein, uns den bestellten Stoff innerhalb
von acht Tagen zu liefern, so sind wir bereit, ihn bei einem Saum-
niszuschlag von 10% anzunehmen, andernfalls miissen wir un-
seren Auftrag zurtickziehen.

Wir erwarten Ihren umgehenden Faxbescheid.

Mit freundlichen Griifien

Beanstandung der Rechnung

B/139 | 1pre Rechnung Nr. 458

Liebe Frau Schwarz,

die am 20.3. avisierte Ware ist gestern bei uns eingetroffen. Bei
Uberpriifung der Rechnung haben wir festgestellt, da Sie die
urspriinglich bestellte Menge, d. h. 1000 Sttick, fakturiert ha-
ben.

Wir dirfen Sie aber daran erinnern, daf$ wir unsere Bestellung
am 10.2. mengenmégig abgedandert und nur 500 Stiick bestellt
haben, was Sie uns auch bestitigten, und auch die Bestellung
haben Sie demgemasf ausgefiihrt.

So schicken wir IThnen beigelegt Thre Rechnung zur Berichti-
gung zurtick.

Mit freundlichen Griien

Anlage
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Provisionsabrechnung fiir die Zeit 1.-30. Juni d. J. B/140

Lieber Herr Molnar,

ich mug Sie um die Berichtigung obiger Abrechnung bitten, da
mir vereinbarungsgemdafS nicht 5%-, sondern 7%-Provision fiir
Verkaufe uber DEM 2500,- zusteht. In der Abrechnung wurde
mir die Ausgangsrechnung Nr. 124 fiir die Fa. Garden, Bad Nau-
heim Gber 2560,- DEM zu 5% abgerechnet, was eine Differenz
von DEM 54,20 zu meinen Ungunsten gibt.

Ich bitte Sie, den Betrag bei der nichsten Abrechnung zu be-
riucksichtigen. .

Mit freundlichen Griifen

BRIEFE DES VERKAUFERS:

Positive Antwort auf Reklamation

Ihr Schreiben vom 11.5. B/141

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedauern aufrichtig, daf Sie Grund zur Unzufriedenheit ha-
ben.

Aus unseren langjahrigen Geschéftsbeziehungen wissen Sie,
dafl zufriedene Kunden fiir uns mehr zihlen als schnelle Um-
sdatze. Deshalb haben wir heute an Sie als Ersatzlieferung die
fehlenden

8 Stuick Keilriemen 9,5 x 1025 mm
zum Nettopreis expediert. Sind Sie mit dieser Losung einver-
standen?

Sie miissen wissen, daf3 wir das Versehen sehr bedauemn.

Mit freundlichen Griiien
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B/142 Pulloversendung

Liebe Frau Vadasz,

wir bedauern aufrichtig den unangenehmen Vorfall, der durch
ein Versehen unserer Versandabteilung eingetreten ist.

Die fehlenden Pullover haben wir heute als Exprefgut frachtfrei
nachgeliefert. Was die 50 Dutzend Herrenstriimpfe betrifft, bit-
ten wir Sie, sie bei einem 30%igen Nachlas von unserem Li-
stenpreis zu behalten, den Sie hoffentlich fiir angemessen hal-
ten werden.

Wir hoffen, unseren Fehler durch die prompte Erledigung Ihrer
Reklamation wiedergutgemacht zu haben.

Mit freundlichen Griifen

B/143 | 1hre Reklamation Nr. 209 /B

Sehr geehrter Herr Wagner,

wir erhielten eine Beanstandung von Ihnen in bezug auf die im
Waggon Nr. 111-307 gelieferten JAWA-Ersatzteile. Die Untersu-
chungen im Lieferwerk haben gezeigt, da8 die Reklamation be-

rechtigt ist.
Wir lassen deshalb auf Ihr Konto bei der Ungarischen Natio-
nalbank
USD 1320,-
uberweisen.

Wir versprechen [hnen, daf wir Thre kiinftigen Bestellungen mit
grofiter Sorgfalt ausfithren werden.

Mit freundlichen Grii3en
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Heizelemente B/144

Sehr geehrter Herr Simon,

wir haben Ihr Fax erhalten und uns mit dieser Angelegenheit
eingehend beschéftigt.

Wir kénnen nicht verstehen, dag in dieser kurzen Betriebszeit
diese Teile ausgefallen sein sollen. Hier muf3 etwas Auferge-
wohnliches passiert sein, und wir bitten Sie, doch Thren Kun-
den zu veranlassen, tiber das Geschehene einen Bericht zu er-
statten. Unser Monteur befindet sich zur Zeit in Ungarn. Er
konnte bei Threm Kunden den Fall tiberpriifen und klarstellen,
damit nach Einbau der neuen Heizkorper nicht wieder derselbe
Fehler gemacht wird.

Wir sind im Rahmen der gegebenen Garantien grundsitzlich
bereit, Ersatz zu leisten. Es interessiert uns jedoch zu erfahren,
wie es zu dem Ausfall und der Beschidigung der Elemente, die
sie anfordern, gekommen ist. Im Augenblick haben wir unab-
hangig von der Vorlage eines Berichtes die Teile schon in Auf-
trag genommen, wir bitten Sie aber, uns diesen Bericht tiber
den Ausfall der Elemente zukommen zu lassen.

I Mit freundlichen Griifien

l.l Isolierplatten B/145
Schluffnummer 2209

' Sehr geehrter Herr Toldi,

unter Bezugnahme auf Thren Anruf vom 6. d. M. und auf Ihr
Schreiben vom 15. d. M. nehmen wir zu der von Thnen vorge-
brachten Reklamation wie folgt Stellung:

Aufgrund einer zwischen uns seit Jahren bestehenden Verein-
barung werden Sendungen, die tiber die Spedition EXPRESS ab-
gewickelt werden, immer in unverpacktem Zustand tibergeben.
Es kann daher von Ihnen nicht beanstandet werden, dag diese
Platten unverpackt bei Thnen angekommen sind.
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Ferner teilt uns die Speditionsfirma mit, daf sie die Platten
ordnungsgemaf und in unversehrtem Zustand in Wien Sud-
bahnhof an die Fa. MASPED weitergeleitet hat. Die von Thnen
angefiihrten Beschéadigungen sind offensichtlich wihrend des
Transportes oder aber wahrend des Ausladens und der Weiter-
beférderung zu Ihrem Abnehmer entstanden.

Aufgrund unserer langjihrigen Geschiftsbeziehungen méchten
wir IThnen aber in der Regelung dieser Angelegenheit behilflich
sein. Wir gewdhren Ihnen daher einen Nachla in Hohe von 5%
fir die von Ihnen beanstandeten 16 Stick Isolierplatten. Um
aber in Zukunft derartige Transportschiden zu vermeiden, bit-
ten wir Sie, uns mitzuteilen, ob wir kiinftig Isolierplatten, die mit
Sammelwaggon der Spedition EXPRESS abgesandt werden, in
Verschligen liefern sollen. Wir mtissen Sie jedoch darauf auf-
merksam machen, daff die Kosten fiir eine derartige Verpak-
kung ca. 10,- DEM per m” betragen.

Wir hoffen, daf die von uns vorgeschlagene Regelung dieser un-
angenehmen Angelegenheit von Thnen akzeptiert wird, und bit-
ten Sie um eine diesbeziigliche Stellungnahme.

Mit freundlichen GriiSen

B/146 Webmaschinen

Schlufnummer 672

Liebe Frau Németh,

wir kommen auf den Besuch unseres Herrn Vizedirektor Ulli
und Herrn Roniger zurtick und méchten nicht verfehlen, Thnen
fiir den freundlichen Empfang, den Sie ihnen gewihrt haben,
bestens zu danken.

Leider muften diese Herren Reklamationen wegen anormalen
Spulenverschleisses der an Sie gelieferten Webmaschinen ent-
gegennehmen. Unser Monteur hatte uns allerdings schon von die-
ser uns ungewohnten Reklamation in Kenntnis gesetzt, so haben
wir bereits die nétigen Schritte bei unserem Lieferanten unter-
nommen. Wir sind selbstverstdndlich sehr daran interessiert, die-
sen Mangel zu beseitigen und hoffen, daff unsere Webmaschinen
in Kiirze zur vollsten Zufriedenheit arbeiten werden.

Sie werden bald wieder von uns héren.

Mit freundlichen Griifien
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Abschldgige Antwort auf Reklamation

IThr Fax vom 12.05.

Sehr geehrter Herr Kéry,

Sie teilen uns in Ihrem obigen Fax mit, daf§ 200 Stiick von den
Brillengestellen fehlen, die wir Thnen am 02.05. aufgrund Ihrer
Bestellung Nr. 445 /98 geliefert haben.

Da ich - nach griindlicher Uberpriifung von EDV-Register, Pack-
liste und Handelsrechnung, die alle nétigen Daten enthalten, —
festgestellt habe, da wir Ihnen die bestellte Menge verpackt
und versandt hatten, muf ich einen Diebstahl annehmen. War
die Verpackung bei der Ankunft der Sendung unversehrt? War
sie es nicht, wurde ein Tatbestandsprotokoll, wie es in solchen
Fallen tblich ist, im Beisein des Spediteurs aufgenommen? Sie
wissen ja, ohne ein solches Protokoll kénnen wir uns gar nicht
an die Versicherungsgesellschaft wenden.

Ich bedauere aufrichtig den unliebsamen Vorfall und sehe Ih-
ren Nachrichten mit Interesse entgegen.

Mit freundlichen GriiSen

Ihre Reklamation vom 14.3.

Sehr geehrter Herr Batori,

mit Bedauern haben wir davon Kenntnis genommen, daff un-
sere letzte Sendung von Industriegldsern fiir chemische Labors
zum Teil beschadigt ankam.

Da wir seit tiber 80 Jahren solche Artikel herstellen und an Kun-
den in Europa und Ubersee versenden, kénnen Sie sich vorstel-
len, daf wir ausreichende Erfahrung mit der zweckmagigsten
Verpackung haben. Der Bruch einiger Glasbehilter kann also
nur auf eine unsachgemédfe Einwirkung von aufen zurtickzu-
fiihren sein.

B/147

B/148
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Da wir fiir solche Fille wie auch fir héhere Gewalt nicht haf-
ten, moéchten wir Thnen vorschlagen, den Schaden der dortigen
Vertretung der Lloyd's Seeversicherungen zu melden, wobei na-
tarlich die Versicherungspolice, das Havarie-Zertifikat, das Kon-
nossement und die Handelsrechnung vorzulegen wiren.

Sollten Sie jedoch wiinschen, daf wir den Schadenfall von hier
aus erledigen, miBten Sie umgehend die genannten Unterlagen
Ubersenden, damit wir Giber unseren Spediteur die erforderli-
chen Schritte einleiten konnen.

Bitte teilen Sie uns Ihre Entscheidung umgehend mit, damit
Thre Anspriiche nicht verfallen.

Mit freundlichem Grugfl
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BAUSTEINE

IM BRIEF DES KAUFERS:

Bezugnahme auf Vertrag und Ausdruck der Unzufriedenheit

W=

a

. Die am ... avisierte Ware ist gestern bei uns eingetroffen.

. Leider hat uns Ihre letzte Sendung nicht ganz befriedigt.

. Ihre Sendung vom ... miissen wir leider beanstanden.

. Im Zusammenhang mit Ihrer Sendung vom ... miissen wir etwas

klaren.

. Die Ausfiihrung unserer letzten Bestellung gibt uns leider begriin-

deten Anlafl zur Beschwerde.

. Bei der Ausfiihrung unserer Bestellung vom ... ist ein Fehler einge-

schlichen.

. Wir haben die am ... an unsere Adresse versandte Sendung erhalten,

die allerdings nicht zu unserer Zufriedenheit ausgefallen ist.

Falschlieferung

8.

9.

Wir haben eine Falschsendung erhalten, die sicherlich fiir eine an-
dere Firma bestimmt war.
Das Paket enthalt mehrere Artikel, die wir nicht bestellt haben.

10. Sie haben uns Nr. ... statt Nr. ... geschickt.
Liefermangel
11. Die aufgrund unserer Bestellung vom ... gelieferte Ware ist heute bei

12.

13.

14.
15.

16.

uns eingetroffen, jedoch nicht vollsténdig.

Unsere Bestellung ist nicht vollstindig ausgefiihrt, es fehlen ...
[Magi- und Mengenangabe].

Beim Nachwiegen ist ein Mindergewicht von ... [Mag- und Mengen-
angabe] festgestellt worden.

Infolge der unzulénglichen Verpackung sind ... Liter ausgeronnen.
Wir hatten... [MaB- und Mengenangabe] bestellt, und Sie haben um
... [Ma$- und Mengenangabe] mehr / weniger geschickt.

Die amtlich festgestellte Menge ist um ... [Ma- und Mengenangabe]
weniger / mehr als in Ihren Dokumenten angegeben.

Qualititsmangel

1¥.

18.

19.

20.
21.

Die Waren sind qualitativ schlechter als das Muster, nach dem wir
unsere Bestellung erteilt haben.

Beim Auspacken mufiten wir leider feststellen, dafl ein Teil Ihrer
Sendung stark beschadigt war.

Nach Erhalt der Sendung haben wir die Ware sofort gepriift und lei-
der festgestellt, da ihre Qualitét fiir uns inakzeptabel ist.

Sie haben uns dritte Wahl statt der bestellten ersten Wahl geliefert.
Die Ware ist nafl und verrostet angekommen.
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Falsch ausgestellte Rechnung

22.
23.

24.

25.
26.

Die Rechnung wurde falsch ausgestellt.

Bei Uberpriifung der Rechnung stellten wir fest, daf Sie den uns
versprochenen Sonderrabatt nicht berticksichtigt haben.

... [Mag- und Mengenangabe] sind in Rechnung gestellt, aber nur ...
[Mag- und Mengenangabe] geliefert worden.

Sie haben DEM ... pro Meter anstatt ... berechnet.

Da Sie den vorgeschriebenen Beforderungsweg / die vereinbarte Route
nicht eingehalten haben, sind unnétige Mehrausgaben von USD ...
entstanden.

Belege fiir die Reklamation (Protokoll, Muster o. i.)

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Aus dem beigelegten Tatbestandsprotokoll, das von den Staatlichen
Eisenbahnen aufgenommen wurde, geht eindeutig hervor, dal obige
Menge fehlt. ’

Wir schicken Thnen als Anlage das Protokoll der Hafenverwaltung,
das beurkundet, dafl es zwischen der fakturierten und der tatsich-
lich gelieferten Ware eine Mengendifferenz von ... [Mal- und Men-
genangabe] gibt.

Laut beigelegter Bescheinigung der Zollbehoérde schickten Sie uns
um ... [Mai- und Mengenangabe] mehr als bestellt.

Die Ware haben wir von der Qualitdtskontrolle AG priifen lassen,
das Kontrollzertifikat finden Sie anbei.

Zur Begrindung unserer Reklamation schicken wir das Ergebnis-
protokoll des Laboratoriums zu.

Wir haben Thnen heute das Muster aus dem beanstandeten Posten
zugesandt, damit auch Sie die Qualitiat kontrollieren konnen.

Anbei Ubersenden wir das in Anwesenheit des Spediteurs aufge-
nommene Protokoll.

Aufgrund des Schadenprotokolls, das von der Bahndirektion aufge-
nommen worden ist, werden Sie sicherlich die Berechtigung unserer
Beschwerde einsehen.

Nachlieferung

35.

36.

Schicken Sie uns bitte bis zum ... die fehlenden Waren, die wir
dringend brauchen. !
Wir erwarten bis zum ... die Nachlieferung der Fehlmenge.

Umtausch

37.

38.

Wir bitten um sofortigen Umtausch der Ware / der Sendung / der
beschadigten Sticke.

Da wir leider keine Verwendung far diese Ware haben, bitten wir Sie
um die Riicknahme der gelieferten Ware und den sofortigen Versand
der von uns urspriinglich bestellten Artikel.
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39. Wir bitten Sie, die fehlerhaften Stiicke bis zum ... in einwandfreie um-
zutauschen.

40. Geméasf den Bedingungen der Garantie bitten wir um eine Ersatzlie-
ferung.

Zurverfiigungstellung
41. Zu unserem Bedauern miissen wir Ihnen die Ware / die Sendung /

die beschadigten Stiicke zur Verfiigung stellen.

42. Teilen Sie mir bitte sofort mit, was mit der Ware geschehen soll.

43. Auch bei einem betrdchtlichen Preisnachlafl konnen wir diese Sen-
dung / die Mehrmenge nicht annehmen.

44. Da ich die Mehrlieferung keinesfalls behalten kann, mug ich sie Ih-
nen zur Verfiigung stellen.

45. Wir stellen Thnen die falschgelieferte Ware zur Verfiigung und er-
warten postwendend Ihre Antwort, wie sie zu behandeln ist.

46. Wir haben leider keine Verwendung fiir diese Ware, so stellen wir sie
Ihnen zur Verfiigung.

47. Entweder gewadhren Sie uns einen Nachlag von ...%, oder wir miis-
sen die Sendung auf Ihre Kosten zurtickschicken.

Nachlag - Zahlungserleichterung
48. Wenn Sie bereit sind, uns einen erheblichen Preisnachlaf zu gewih-
ren, behalten wir die ganze Menge.
49. Die beanstandete Ware / die Mehrmenge kénnen wir nur bei einem
Preisnachlaf von ...% annehmen.
50. Um Thnen entgegenzukommen, sind wir bereit, auch diese Ware -
nattrlich nur bei einem angemessenen Preis — zu (ibernehmen.

51. Wir behalten die Sendung / auch die tiberschiissige Menge, falls Sie
uns den Gegenwert bis zum ... d. J. stunden.

Schadenersatz
52. Durch die mangelhafte Ausfiihrung habe ich bedeutende Verluste
erlitten, die Sie mir vergliten miissen.
53. Die unnétigen Frachtkosten, die durch Ihr Verschulden entstanden
sind, werden Sie tibernehmen miissen.
54. Mit den entstandenen Mehrkosten mug ich leider Sie belasten.

Berichtigung der Rechnung
55. Wir bitten um Gutschrift der Fehlmenge auf unserem Konto.
56. Wenn Sie von unserem néchsten Auftrag USD ... abziehen kénnten,
wirden wir gern die Angelegenheit als erledigt betrachten.
57. Kiirzen Sie bitte den Rechnungsbetrag um den vereinbarten Skonto.
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58.

59.

60.

61.

62.

Wir bitten um die Berichtigung der Rechnung, bei der Sie den ver-
einbarten Rabatt berticksichtigen wollen.

Als Anlage schicken wir Thnen Thre Rechnung Nr. ... mit der Bitte,
sie zu berichtigen und zurtickzuschicken.

Riicktritt vom Geschiift

Sollten Sie nicht in der Lage sein, uns bis zum ... eine tadellose

Ware zu liefern, miissen wir unseren Bedarf anderweitig decken und
fiir etwaige Mehrkosten Ihr Konto belasten.

Wenn Sie nur diese Qualitit liefern kénnen, muf ich meinen Auftrag
zuriuckziehen.

Dieser unliebsame Vorfall zwingt mich, vom Geschéft zurtickzutreten.

Abschlieffende Bemerkungen

63.
64.

65.

66.
67.
68.

69.

70.

4 I8

72.

73.
74.

Wir hoffen auf Ihr Einverstandnis.

Ich erwarte Ihre baldigen Mafnahmen.

Wir erwarten die berichtigte Rechnung.

Wir hoffen, dag Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sein werden.
Fur Thre umgehende Stellungnahme wiére ich Thnen dankbar.

Falls Sie meine Bitte nicht erfiillen kénnen, rufen Sie mich bitte so-
fort an.

Hoffentlich werden wir an der Ersatzlieferung nichts mehr zu bean-
standen haben.

Wir bitten Sie, unseren Bestellungen in Zukunft mehr Sorgfalt zu
widmen.

Ich hoffe, daff die Ausfiihrung der nichsten Bestellung wieder zu
unserer Zufriedenheit ausfallen wird.

Es tut uns aufrichtig leid, da8 das Geschaft diesmal mifllungen ist.
Wir sind sehr enttiuscht tiber die nachldssige Ausfithrung.

Aus dem Migerfolg dieses Geschiéftes werden wir leider die entspre-
chenden Konsequenzen ziehen miissen.

IM BRIEF DES VERKAUFERS:

a) Abschliigige Antwort auf Reklamation
Bezugnahme auf Miingelanzeige — Bestreiten der Berechtigung der Re-
klamation

75.

76.

T,

Leider mug ich Ihnen eine abschlédgige Antwort auf Ihre Reklamation
erteilen.

Leider miissen wir Thre Mangelriige ablehnen, da uns kein Ver-
schulden trifft.

Wir sind tiber den Inhalt Thres Schreibens sehr erstaunt und miissen
Thnen mitteilen, daf wir auf Ihre Forderung nicht eingehen kénnen.

—— e —
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78.

79.

Ihre Anspriiche, die Sie uns in Ihrem Brief mitteilten, sind unseres
Erachtens unbegriindet.

Wir kénnen keineswegs in die von Thnen vorgeschlagene Lésung
einwilligen.

Begri.indung der Ablehnung

81.

82.

83.
84.

0. Wir haben die bestellte Menge verpackt und versandt, vielleicht wur-
de die Sendung gepliindert.

Da im Lieferschein eine Verpackungsbeschéadigung eingetragen ist,
sind wir fiir den Schaden nicht haftbar.

Wie es auf der Rechnung spezifiziert ist, haben wir neben den am ...
bestellten Waren auch Ihre Nachbestellung vom ... geliefert.

Den Skonto haben wir nur bei Barzahlung versprochen.

Ein Rabatt von ...% wird nur bei Bestellungen auf eine Menge von
uber ... [Mag- und Mengenangabe] ‘gewihrt.

Abschlieffende Bemerkungen

85.
86.

87.

Ich hoffe, daf Sie unsere Argumente akzeptieren kénnen.

Ich empfehle Thnen, sich an die Versicherungsgesellschaft zu wen-
den, die [hnen bestimmt behilflich sein wird.

Ich bedauere aufrichtig, dag ich IThnen in dieser Angelegenheit nicht
entgegenkommen konnte.

b) Positive Antwort auf Reklamation

Bezugnahme auf Miingelanzeige - Anerkennung der Berechtigung der
Reklamation

88.

89.

90.

91.

92.

Wir bedauern aufrichtig, da§ wir Thnen Anlafl zur Unzufriedenheit
gaben.

Nach Uberpriifung Ihrer Beanstandung mug ich zugeben, dag Ihre
Beschwerde leider vollig berechtigt ist.

Die Untersuchungen im Lieferwerk haben gezeigt, daf die Reklama-
tion berechtigt ist.

Es tut uns ehrlich leid, da unserer Speditionsabteilung ein Fehler
unterlaufen ist.

Ich habe Thre Mangelanzeige erhalten und die notwendigen Mag-
nahmen bereits unternommen.

Umtausch

93.

94.

95.

Wir sind im Rahmen der gegebenen Garantien grundsiétzlich bereit,
Ersatz zu leisten.

Um die Angelegenheit in Gute zu regeln, sind wir gern bereit, die
Ware kostenlos umzutauschen.

Wir haben Ihnen heute ... [MaB- und Mengenangabe] ... [Ware] als
Ersatzlieferung geschickt.
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Riicknahme -
96. Bitte schicken Sie die falsch gelieferten Waren zu unseren Lasten zu-
ruck.
97. Bitte tibergeben Sie die Ware unserem dortigen Spediteur.
98. Obwohl die Beschadigungen offensichtlich wiahrend des Transportes
entstanden sind, nehmen wir die Ware aufgrund unserer langjahri-
gen Geschaftsbeziehungen zurtick.

Nachlafl - Zahlungserleichterung
99. Da die Riickfracht den Wert der Ware tibersteigt, bitten wir Sie, die

Ware bei einer Preiserméfigung von ...% zu tibernehmen.

100. Wir sind bereit, ]hrem Wunsch zu entsprechen und Ihnen einen
Preisnachlaf von ...% zu gewihren.

101. Sind Sie mit einer Verlangerung der Zahlungsfrist einverstanden?

102. Sind Sie mit einer Verldngerung der Zahlungsfrist von ... Monaten
auf ... Monate einverstanden?

103. Sind Sie mit einer Verlangerung der Zahlungsfrist um ... Monate
einverstanden?

Berichtigung der Rechnung
104. Wir haben Ihnen den Betrag laut beiliegender Kreditnote gutge-
schrieben.
105. Aus der beigelegten Rechnung kénnen Sie ersehen, daf der Men-
genrabatt von ...% nunmehr berticksichtigt ist.
106. Mit diesem Brief schicken wir IThnen die korrigierten Urkunden.

Schadenersatz
107. Wir sind geneigt, einen angemessenen Schadenersatz zu leisten.
108. Wir sind mit Ihrem Vorschlag zum Schadenersatz einverstanden.
109. Bitte belasten Sie uns mit allen Unkosten, die Ihnen durch unser Ver-
sehen entstanden sind.

AbschlieSende Bemerkungen (Entschuldigung)

110. Bitte entschuldigen Sie unsere Unachtsamkeit.

111. Es tut uns leid, da} wir Thnen Arger bereitet haben.

112. Ich verspreche Ihnen, daf so etwas nie wieder vorkommen wird.

113. Ich hoffe, daf dieses kleine Mifverstiandnis unsere guten Beziehun-
gen nicht trtiben wird.

114. Kénnen Sie die von mir vorgeschlagene Regelung dieser unangeneh-
men Angelegenheit akzeptieren?

115. Diirfen wir auch in Zukunft auf Ihre Auftrage rechnen?

e

A
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SPRACHLICHE AUFGABEN

Welches von den angegebenen Verben pagft (entsprechend gebeugt

und eventuell mit einer Préposition erganzt) bei jedem der folgen-

den Satze: zusammengehen, zugrunde gehen, eingehen?

a)
b)
c)
d)
e)

Wir nehmen die Bedingungen an.

Heute sind viele Rechnungen gekommen.

Die Firma ist erloschen.

Die Pullover sind nach dem ersten Waschen kleiner geworden.
Die gelieferten Pflanzen waren nach einer Woche verdorrt.

Setzen Sie die angegebenen Verben ein:

abrechnen, aufrechnen, ausrechnen, berechnen, durchrechnen,
rechnen, umrechnen, verrechnen,
zahlen, zdhlen

Wir miissen IThnen die Reparaturkosten
Bei diesem Produkt kénnen Sie auf einen hohen Gewinn

Der von uns in USD Betrag wurde durch die
Bank in DEM

Der Preis wurde ausschlieﬁhch Verpackung
Sie zu unseren besten Kunden.
Die Firma hat die Forderung mit einem Scheck
Mit unseren Aufendienstlern werden wir am J ahrescnde

Zunachst mﬁssen wir die Entfernung , dann kén-
nen wir die Beférderungskosten nennen.
Vor Annahme des Auftrages haben wir alle Kosten

A/37

A/38
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A/39

Setzen Sie die angegebenen Worter ein:

a)

b)

d)

e)

h)

i)

Ausfuhr, Ausfithrung, ausfiihren

Die der Ware entspricht nicht den im Vertrag fest-
gelegten Anforderungen.

Der Auftrag ist ordnungsgemas worden.

Die der neuen Verordnung stdft auf Schwierig-
keiten.

Laut der Zollbestimmungen ist die bestimmter
Waren verboten.

Aufgrund der des Kunden scheint die Beanstan-
dung berechtigt zu sein.

Die der gegen harte Wahrungen absetzbaren Wa-
ren wird gefordert.

Dieses Jahr wurden um 12% mehr Maschinen

als im Vorjahr.

Zur Zollabfertigung ist auch die genehmigung
einzureichen.

Der Plan wurde genau
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UBUNGEN
Ubersetzen Sie folgende Briefe.

Porcelanszigetelokre vonatkozo 234. sz. megrendelésiink

Koszonjuk fenti megrendeléstink gyors teljesitését, amellyel kap-
csolatban azonban, sajnos, arrdl kell értesiteniink Onoket, hogy
az 5000 db porcelanszigetelobdl 383 db el volt toérve.

Minthogy a ladak, amikor az allomason atvettiik 6ket, nem mutat-
tak kiilsd sértilést, nem reklamalhattunk a vasutnal. Akkor lattuk
csak, hogy a kiildeményben vannak hasznalhatatlan szigeteldk is,
amikor kinyitottuk a ladakat. Véleményiink szerint a csomagolas-
ban volt a hiba, ugyanis a ladakban tul kevés volt a fagyapot.

Mivel stirgésen sziikségiink van az arura, kérjik, kiildjenek azon-
nal gyorsaruként 383 db szigetelot garancialis potlasként.

222. sz. megrendeléstink
Tisztelt Igazgato Ur!

Megkaptam a hivatkozott megrendelésre vonatkozo kereskedelmi
szamlat.

Sajnalattal allapitottam meg, hogy a szamlat hibasan allitottak ki:
a rendelt és leszallitott 500 példany helyett 600 példany szerepel,

és ennek alapulvételével szamitottak ki mind az afa, mind a meny-
nyiségi engedmeény Osszegét is.

Kérem, sziveskedjék a szamlat helyesbiteni.

630. szamn szerzodésiink

A fenti szerzédés alapjan szallitott férfikerékparok ma megérkez-
tek. Az atvételnél, sajnos, azt kellett megallapitanunk, hogy 6 ke-
rékparon a zomancon kiilénbéz6 helyeken holyagok mutatkoznak.

Tudnanak nekiink ezek helyett — csereként — még ennek a hénap-
nak a folyaman 6 hibatlan kerékpart szallitani? Ha ez nem menne,
akkor készek lennénk arra is, hogy megtartsuk a hibas kerékpa-
rokat, de természetesen csak 25%-kal csékkentett arért.

Varjuk postafordultaval kitildétt valaszukat.

U/123

U/124

U/125
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U/126 061-143. és 198-664. szami vagonokban szallitott foldieper-szal-

U/127

litmanyuk

Sajnos, kézolniink kell Ondkkel, hogy mindkét vagon aru tulérett alla-
potban érkezett meg hozzank. Ezenkiviil csaknem valamennyi rekesz-
ben volt - még ha csak elvétve is — rothadt, ill. penészes gytimélcs.

Az aru érettségi fokara és a jelenleg uralkodo, fiilledt idéjarasra
valo tekintettel — anélkiil, hogy a piaci helyzetet figyelembe vehet-
tik volna — azonnal el kellett tehat adnunk az epret, amely ilyen
kértlmeények koézott csak messze aron alul sikertilhetett. Ha a gyii-
molcs valamivel keményebb lett volna, az arak noévekvo tenden-
ciajat kihasznalva és az értékesitést par nappal elhalasztva, min-
den bizonnyal nagyobb bevételt tudtunk volna elérni.

Ez az lizlet igy résziinkrdl sikertelennek mondhat6, és szeretnénk
tudni, hogyan 6hajtanak benntinket kartalanitani.

Targy: konzerv-részszallitmany, kotésszam 60/A
F. év oktober 1-i rendelésiink els6 részsszallitmanyat ma megkap-
tuk, éspedig

200 uveg zsenge zoldborsot

300 tveg zdldbabot

500 tubus Piros Arany paprikavelét.

A kicsomagolasnal sajnos meg kellett allapitanunk, hogy a 7. sz.
ladanak a tartalma, amelyben az 500 tubus Piros Arany volt, telje-
sen bepiszkolodott. Azonnal atvizsgaltuk az arut, és meggy6zod-
tank arrol, hogy Ondk sajnalatosan elmulasztottik a tubus nyila-
sat specialis 6lomzarral ellatni. Mivel az alkalmazott zar — mint
ahogy azt a tények is bizonyitjak — nem volt elégséges, a vels rész-
ben kiszivargott, és az egész lada tartalmat bepiszkitotta.
Mivel, mint Onék is tudjak, mi csak els6 osztalya arut adunk el,
kénytelenek vagyunk ezt a ladat rendelkezéstikre bocsatani. Ezért
megterheljiik szamlajukat a tubusok araval, azaz

150,- német markaval,
és kérjiik az egybehangzo konyvelést.
Mivel aligha érdemes az arut visszakiildeni, megprébalhatjuk a
tubusokat - természetesen jelentGsen leszallitott aron - felajanlani
az itteni vendeégloknek és szallodaknak. Miutan nem lehet megal-
lapitani, hany gramm folyt el tubusonként, csak az ar felét lehet
szamitani, azaz 50%-os engedményt kellene adni.
Kerjik, hogy a kévetkezo részszallitmanynal szigorian tigyeljenek
arra, hogy a zarakat elGirasszertien szereljék.
Varjuk miel6bbi tajékoztatasukat.

T —
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Porcelanszigetelokre vonatkozo 234. sz. megrendelésiik teljesitésé-
vel kapcsolatos reklamaciéjuk

Oszintén sajnaljuk, hogy panaszra volt okuk. Ennek a kellemetlen
incidensnek az volt az oka, hogy raktarosunk tévedésbsl kamion-
szallitashoz csomagolta az 5000 db szigetel6t, ami természetesen
nem felelt meg a hosszabb tavolsagon térténdé szallitasra, amikor is
az arut tobbszor is at kellett rakodni.

Kivansaguknak megfeleloen a mai napon gyorsaruként foladtunk
sajat koltségiinkre 383 db szigetelot a tordttek potlasara. Remél-
juk, hogy ezuttal rendben fognak megérkezni. Elnézéstiket kérjiik
az eseteért, és remeéljiik, hogy az nem fogja karosan befolyasolni ed-
digi j6 kapcsolatunkat.

Majus 30-i reklamaciéjuk

Reklamaciés levelébdl sajnalattal vettitk tudomasul, hogy az Onék
altal megrendelt aru szallitasaba hiba cstiszott: nem a kivant cik-
ket kaptak meg.

Az aktak atvizsgalasa utan megallapitottuk, hogy a hiba a csomagolas
soran tértént, az Ondk altal megrendelt 12345, tipusszamu késziilék
helyett tévedésbdl a 12346. szamt szallitottuk le Ondknek.

Végtelentil sajnalom, hogy kellemetlenséget okoztunk. Maris intéz-
kedtem, hogy a megrendelésnek megfelelé arut még ma adjak fol
Onoknek expresszaruként bérmentesitve. A tévedésbsl kiildstt cik-
ket pedig, kérem, kiildjék vissza koltségiinkre.

Még egyszer kérem elnézéstliket, és remélem, hogy a probléma
gyors orvoslasa és készililékeink kittiné mindsége meégiscsak cé-
gink megbizhatésagarol fogja Onoket meggydzni.

Schreiben Sie Briefe laut Anweisungen des Chefs.

Az ELECTROLUBE cég 20 db spraydoboz Fraesert szallitott ne-
kink. 2 doboz teljesen tires volt, 5 dobozban pedig 170 gr és 3 do-
bozban csak 50 gr Fraeser volt az elGirt 200 gr helyett. Kérjen azon-
nali potszallitast!

A szallitott cipok talpa par napi hasznalat utan levalik. Visszavet-
tik a vevoktol a hibas arut, és mivel tovabbi reklamaciékra is sza-
mitani lehetett, leallitottuk a cip6k eladasat. Az el nem adott paro-
kat nem kivanjuk raktaron tartani, ezért kérjiik, gondoskodjanak
mielobbi elszallitasukrol és kicseréléstikrol.

U/128

U/129

/130

U/131
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/132

U/133

Reklamaljon a kovetkezo Ggylettel kapcsolatban! 200 kg kendolaj
szallitasaval kapcsolatban megbiztuk a Karl Grof3, Hamburg szal-
litmanyozo6 céget, hogy gyujtoszallitmanyban szallitsa az arut Buda-
pestre. Az eladd, jollehet a szerzodésben le voltak fektetve a szalli-
tasra és feladasra vonatkozo eldirasok, nem értesitette a Karl Grof
céget arrdl, hogy az aru szallitasra kész, hanem elkiildte a kend-
olajat kozvetlentiil a megrendeld cimére darabaruként. A felmertilt
fuvarkoltség igy sokkal tobb. A kiilénbdzettel, 150,— USD-ral meg-
terheljik az eladot.

Reklamaljon az ESSO Standard (Austria) AG (1040 Wien, IV. Ar-
gentinierstr. 23.) cégnél a MINERALIMPEX (1062 Budapest, And-
rassy ut 64.) nevében. A Magyar Vagon és Gépgyar, Gyor 5 hordo
DORTANT-t rendelt. A lehivas szerint"a szallitocégnek darabaru-
ként kellett volna az arut kozvetlentil a megrendelé cimére kiil-
denie. Ennek ellenére gytjtoszallitmanyban kildték, igy az Buda-
pest Nyugati palyaudvarra érkezett meg a MASPED XIX. szamu
raktaraba. A nem megfelelé csomagolas kovetkeztében 2 hordé sé-
riilten j6tt meg, amit a MAV tényalladéki jegyzokdnyvben rogzitett.
A vastt a sérilt hordékat nem volt hajlandé tovabbszallitasra at-
venni. A Magyar Vagon és Gépgyarnak sajat kocsijan kellett az
arut Gyérbe szallitania, de a 2 sériilt hord6t nem vette at, ezek je-
lenleg is a raktarban vannak, mar egy honapos fekbér terheli oket.
Kérje a raktar-, ill. a plusz szallitasi koltség visszatéritését és in-
tézkedést a 2 sériilt hordéra vonatkozoéan!

Schreiben Sie Antwortbriefe.

U/134 Beantworten Sie die Briefe: B/130, B/133, B/134, B/138.

Aufgabenreihen:

U/135

Gyumodlcskonzervek

a) A vevonek a rendelt gytiimélcskonzerv-szallitmanyban szeptem-
ber 14-én 50 doboz 6szibarack helyett 50 doboz birsalmat kiild-
tek. A vevo expresszaruként poétszallitast kér. Mi torténjék a té-
vesen szallitott birsalmaval?

b) A szallité a fuvarkoltség megtakaritasa érdekében 10% enged-
ményt ad a birsalmara, a hianyzo Gszibarackkonzerveket pedig
még ma feladja.
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Tobbletfuvarkdltség atharitasa

a)

b)

A vevs reklamacigjaban kifogasolja, hogy az aru egy részét nem
a szerzodésben lefektetett feltételnek megfelel6en, azaz vastiton,
hanem kamionon szallitottak le neki. Miutan a szallité kéré-
sére 0 kiildte a két kocsit, most kéri, hogy a szallit6 legalabb az
egyik kocsi koltségét vallalja at.

A szallité valaszaban arra hivatkozik, hogy a vevo az akkredi-
tivet nem nyitotta meg a szerzédésben lefektetett idépontban
(majus 30-ig). A megnyitasrol szo616 értesités csak julius elsején
érkezett meg. Annak érdekében, hogy a szerzddés szerinti ha-
taridore, julius 10-ig le tudja szallitani az elsé részszallitmanyt,
a szallitdo kénytelen volt az aru egy részét kamionon kiildeni.
Mivel az akkreditiv késedelmes megnyitasa okozta a tdbblet-
koltséget, az szerinte a vevét terheli.

U/136
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DER ANNAHMEVERZUG

Nimmt der Kaufer die von ihm bestellte und vertragsmégig abgelieferte Wa-
re Giberhaupt nicht oder nicht rechtzeitig an, so gerit er in Annahmever-
zug. In der Praxis kommt es zur Annahmeverweigerung vielfach dann, wenn
der K#ufer eine giinstigere Bezugsquelle gefunden und vielleicht sogar be-
reits glinstiger eingekauft hat.

Bei Annahmeverzug des Kiufers stehen dem Verkaufer wahlweise folgende
Rechte zu:

L

Er kann die Ware auf Gefahr und Kosten des Kaufers in einem offentli-
chen Lagerhaus oder sonst in sicherer Weise hinterlegen. Ist die Ware
ordnungsgeméafl deponiert, so gilt der Vertrag seitens des Verkaufers als
erfiillt. Die Kosten der Einlagerung gehen zu Lasten des Kaufers.

Nicht in jedem Fall ist die Hinterlegung am besten geeignet, den bei-
derseitigen Interessen zu dienen. Fehlen geeigneten Lagerraums, zu er-
wartender Preisriickgang usw. kénnen es als ratsam erscheinen lassen,
die Ware so rasch wie moglich durch Verkauf zu verwerten. Diese Ver-
auperung bezeichnet man als Selbsthilfeverkauf.

Der Selbsthilfeverkauf kann erfolgen

a) durch 6ffentliche Versteigerung. Ein solcher Verkauf erfolgt fiir Rech-
nung des sdumigen Kaufers. Ort und Zeit der offentlichen Verstei-
gerung sind dem Kaufer bekanntzugeben. Verkédufer und Kaufer kén-
nen bei der 6ffentlichen Versteigerung mitbieten. Bei leichtverderb-
lichen Waren (Obst, Gemiise, Fisch, Blumen u. 4.) kann die Verstei-

- gerung auch ohne vorherige Androhung erfolgen. Der Erl6s aus der
Versteigerung nach Abzug der Kosten (Reinerl6s) dient zur Deckung
der Forderung des Verkiufers. Ist dieser niedriger als der Vertrags-
preis, so hat der Kaufer fiir die Differenz aufz7ukommen, aber ihm ge-
hort auch ein etwaiger Mehrerlos.

b) Der Verkauf aus freier Hand setzt voraus, daf} die Ware einen Bor-
sen- oder Marktpreis hat. Die VerduBerung muf8 ,zum laufenden
Preis* erfolgen, d. h. zu dem am Ort zum Zeitpunkt des Verkaufes
geltenden Durchschnittspreis. Die Verrechnung der Forderungen des
Verkaufers erfolgt wie bei der Versteigerung.

3. Der Lieferer kann den Kéaufer auf Annahme der Ware verklagen. (Ein

langsamer und Kostspieliger Wegl)
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Annahmeverzug bei meiner Sendung B/102

Sehr geehrter Herr Homonnay,

wie mir der bahnamtliche Spediteur in Szombathely mitteilt, ha-
ben Sie meine Sendung (100 Ndhmaschinen verschiedener Mo-
delle) nicht tibernommen. Ich kann mir Thre Annahmeverwei-
gerung nicht erkldren und bitte Sie, mir die Grunde mitzutei-
len.

Die Maschinen sind bei der amtlichen Bahnspedition in Szom-
bathely auf Ihre Kosten und Gefahr eingelagert. Falls ich bis
zum 30. Mai d. J. keine Nachricht von Ihnen habe, werde ich
den Selbsthilfeverkauf vornehmen. In diesem Fall werden Sie
noch Niheres von mir erfahren. '

Mit freundlichen Griifien

Das Schreiben des Verkédufers enthélt beim Annahmeverzug:

B/149

Bezugnahme auf die vertragsgeméasf ausgefiihrte Lieferung und Hinweis

auf die verweigerte Annahme durch den Kiufer,
Angabe des Ortes, wo die Ware untergestellt ist,
Nachfrist, bis zu deren Ablauf die Ware angenommen sein mus,

Bekanntgabe der MafSinahme, die nach Ablauf der Nachfrist ergriffen wird

(Selbsthilfeverkauf, Versteigerung, gerichtliches Verfahren),
Hinweise auf die Kosten, die dem sdumigen Kéiufer entstehen,
abschlieffende Bemerkungen.

Der Kaufer begriindet in seiner Antwort, warum er die Ware nicht an-
genommen hat und teilt mit, ob und wann er sie annehmen will. Wurde
die Ware nur durch einen Irrtum nicht Glbernommen, bittet der Kaufer
um Nachsicht und erklart seine Bereitschaft zur Annahme. Oft ist aber
eine verspitete oder mangelhafte Lieferung der Grund fiir die Nichtan-
nahme.
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B/150

Annahmeverweigerung — Sendung B/102

Sehr geehrter Herr Singer,

die 100 Nahmaschinen, die Sie jetzt geliefert haben, hatten wir
ausdrticklich fiir Mitte September d. J. bestellt. Wir kénnen sie
zu Beginn des Sommers nicht absetzen; sie wiirden monate-
lang unverkauft im Lager stehen.

Falls Sie jedoch damit einverstanden sind, da8 wir die NAhma-
schinen erst Mitte September ohne Aufschlag bezahlen, wollen
wir sie auf unsere Kosten und Gefahr bei uns unterbringen. Fuar
die bisher entstandenen Kosten kénnen wir nattirlich unter den
gegebenen Umstinden nicht aufkommen.

Mit freundlichen Griifen

Das Antwortschreiben des Kiaufers beim Annahmeverzug enthélt:

® Bezugnahme auf Anmahnung,
® Ablehnung oder Annahme der Sendung (Hinweis auf die Kostentragung),
® abschlieffende Bemerkungen.
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MUSTERBRIEFE

BRIEFE DES VERKAUFERS:

Konservensendung Nr. 2220-887 B/151

Ihre Bestellung vom 22. Januar d. J. Giber

180 1/2 1-Dosen Gemiiseerbsen

140 1/1 1-Dosen Schnittbohnen, fadenfrei
haben wir ordnungsgemaf ausgefithrt und die Lieferzeit sogar
noch verkiirzt, da Sie, wie Sie schrieben, die Ware dringend brauch-
ten. Um so mehr waren wir erstaunt, als uns der Spediteur mit-
teilte, day Sie die Annahme der Ware verweigert hitten. Wir
konnen es uns nicht erklaren und nehmen an, dag es sich um
ein Mifiverstandnis handelt.

Ihre Sendung lagert auf Ihre Kosten und Gefahr beim Spedi-
teur, von dem Sie die Ware anfordern kénnen. Bei Nichtannah-
me binnen 10 Tagen wird sie versteigert.

Wir erwarten Ihre umgehende Erklirung und Mafnahmen.
Mit freundlichen Griien

Biiroméobel B/152

Sehr geehrter Herr Dr. Holzmann,

zu unserem grofiten Erstaunen wurden wir heute von dem dor-
tigen Bahnspediteur davon unterrichtet, da Sie die IThnen auf
Bestellung am 2. Februar gelieferten
Btliromobel
nicht tbernommen haben. Wir nehmen an, daf es sich nur um
einen Irrtum handelt, da Sie Ihre Bestellung nicht widerrufen
haben. Die Sendung befindet sich im Lager des Spediteurs und
~steht dort bis zum 15. Februar zu Ihrer Verfiigung.

Wenn Sie aber die Sendung aus irgendeinem Anlaf zurtickge-
wiesen haben, so lassen Sie uns bitte bis zum 15. d. M. Thren
Grund wissen. Sonst hat die Speditionsfirma den Auftrag, die
Waren am 17. Februar in ihren Lagerrdumen versteigern zu las-
sen. Uber den genauen Zeitpunkt der Versteigerung werden Sie
rechtzeitig unterrichtet werden. Ich hoffe jedoch, daf diese Mag3-
nahme nicht erforderlich sein wird.

Mit bestem Grufd
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B/153

Annahmeverzug bei meiner Sendung 332

Sehr geehrte Frau Baumann,

unser Spediteur hat uns mitgeteilt, daf Sie die vor 8 Tagen an
Sie versandte Sendung bis zum heutigen Tag nicht angenom-
men haben. In Ihrem Schreiben vom 10. April haben Sie aus-
driicklich betont, dag Sie diese Waren sehr dringend bendtigen.
Augerdem enthalt die Sendung auch leichtverderbliche Lebens-
mittel, die nicht langer als 15 Tage haltbar sind. Deshalb bitten
wir Sie, uns unverziiglich die Ursache fir die Nichtannahme be-
kanntzugeben.

Fur die Lagerkosten werden nattrlich Sie aufkommen miissen.
Des weiteren lehnen wir auch die Haftung fiir jeglichen durch
das Verderben der Ware entstandenen Schaden ab.

Wir erwarten Ihre umgehende Antwort und hoffen, daf dhnli-
che unangenehme Vorfille in Zukunft unsere Geschéiftsbezie-
hungen nicht mehr triiben werden.

Mit freundlichen Griafen

BRIEFE DES KAUFERS:

B/154

Thre Weinsendung vom 27.02.

Lieber Herr Biermann,

vielen Dank fiir Ihr Schreiben! Durch die Urlaubszeit ist hier
einiges durcheinandergeraten und darauf ist es zurtickzufiihren,
dag der Ubernahmetermin fiir [hre obige Weinsendung nicht
wahrgenommen, ehrlich gesagt, einfach vergessen wurde.

Wir holen die Fasser noch heute ab und fiir die entstandenen
Lagerkosten kommen wir selbstverstindlich auf.

Entschuldigen Sie uns bitte unsere Unachtsamkeit!

Mit besten GriifSien
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Mein Auftrag vom 15.8. und Anruf am 25.8.

Ich beziehe mich auf meinen obigen Auftrag tiber 500 Stiick
Schnittnelken sowie auf meinen gestrigen Telefonanruf, mit dem
dich diesen Auftrag infolge Lieferungsverzuges annulliert habe.

Da Sie den gewtinschten sofortigen Liefertermin nicht einhalten
konnten, habe ich fiir die Waren keine Verwendung mehr und
werde ihre Annahme verweigern miissen, sollten sie bereits un-
terwegs sein.

Ich méchte Se bitten, bei einer weiteren Lieferung den verein-
barten Liefertermin immer genau zu beachten.

Mit verbindlichem Grugf

Ausfiihrung unserer Bestellung Nr. 15

Sehr geehrter Herr Kerekes,

mit Bezug auf Ihr Schreiben vom 15. Dezember méchte ich dar-
auf hinweisen, dag Ihre Sendung erst am 7. Dezember eintraf,
obwohl der vereinbarte Liefertermin der 25. November war.

Da es sich um Saisonartikel handelt, kénnten wir die verspéatet
eingetroffene Sendung nur mit einem erheblichen Verlust ab-
setzen. Aufierdem haben wir inzwischen die Ware, die Sie uns
zum obigen Termin hétten abliefern sollen, schon von einer an-
deren Firma gekauft. Sie haben ja auf unseren Mahnbrief vom
30. November gar nicht reagiert.

So kénnen wir die Sendung nur annehmen, wenn Sie uns ei-
nen betrichtlichen Preisnachlafl gewihren, andernfalls miissen
wir leider die Annahme der Ware ablehnen.

Ich hoffe, dafl Sie unseren Standpunkt verstehen werden, und
erwarten Thre baldige Antwort.

Mit freundlichem Grugd

B/155

B/156
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BAUSTEINE

IM BRIEF DES VERKAUFERS:

Bezugnahme auf die vertragsgemiiffie Lieferung und Hinweis auf den
Annahmeverzug

1
2.
3.
4,
5.

6.

Ihre Bestellung Nr. ... haben wir ordnungsgemaéf3 ausgefiihrt.

Wir haben Waren geliefert, die unserem Vertrag genau entsprechen.
Unser Spediteur hat uns davon unterrichtet, dafi Sie unsere am ...
verladene Sendung bis heute nicht tibernommen haben.

Mein Vertreter Herr ... teilt mir mit, daff Sie sich weigern, die am ...
bestellten Waren anzunehmen.

Wir waren tiber die Mitteilung, daf Sie unsere Sendung vom ... nicht
annehmen wollen, duflerst erstaunt.

Wir kénnen uns nicht erkldaren, weshalb Sie die Annahme unserer
letzten Lieferung verweigern.

Bekanntgabe dessen, ob bzw. wann und wo die Ware zu iibernehmen ist

;4

8.

9

10.

11.

Da die Ware schnell verdorben wére, mufSiten wir eine Notauktion vor-
nehmen.

Die Ware befindet sich im Lager der Firma ... und steht Ihnen dort
bis zum ... zur Verfiigung.

Ihre Sendung lagert auf Ihre Kosten und Gefahr beim Spediteur, von
dem Sie die Ware bis zum ... anfordern kénnen.

Die Ware wird auf IThre Rechnung und Gefahr bis zum ... bei der Fir-
ma ... gelagert.

Wir erwarten bis zum ... Ihre Erklarung far die Nichtannahme der
vertragsgemasf gelieferten Waren.

Hinweis auf die Folgen (Kosten)

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

Die Speditionsfirma hat den Aufitrag, die Waren am ... in ihren La-
gerraumen versteigern zu lassen.

Falls wir bis zum ... keine Nachricht von Ihnen erhalten, werden wir
die Ware versteigern.

Falls Sie die Sendung nicht binnen ... Tagen annehmen, werde ich
Sie fur die Einlagerungskosten belasten miissen.

Wir lehnen jegliche Haftung fir die Folgen der verzdgerten Annahme
ab.

Schicken Sie bitte die Sendung bei Nichtannahme binnen ... Tagen
auf Thre Kosten an unsere Adresse zurtick.

Ich werde Thnen in den nichsten Tagen meine Abrechnung tiber die
von [hnen nicht Gibernommenen Waren zusenden.

Den Preisunterschied miissen Sie uns selbstverstiandlich vergtiten.

W — —— &
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Abschliefende Bemerkungen

19. Uber den genauen Zeitpunkt der Versteigerung werden Sie rechtzei-
tig unterrichtet werden.

20. Ich erwarte baldmoglichst Ihre Mitteilung, ob Sie die Sendung an-
nehmen wollen.

21. Wir nehmen an, dafl es sich um ein Mifverstidndnis handelt, da wir
keine Ursache fiir die Nichtannahme sehen.

22. Wir bitten um umgehende Erklarung und Mafnahmen.

23. Ich hoffe, daf Sie es nicht zu einer Klage kommen lassen.

IN DER ANTWORT DES KAUFERS:

Bezugnahme auf die Anmahnung
24. Ich habe Ihr Fax bekommen, in dem Sie mich zur Annahme Ihrer

Sendung vom ... auffordern.

25. Wir haben Ihr Schreiben mit der Mitteilung erhalten, dag Sie uns fiir
die Einlagerungskosten der aufgrund unserer Bestellung Nr. ... ge-
lieferten Ware belasten wollen.

26. In Threm obigen Schreiben teilen Sie uns mit, daB Sie die von uns
nicht angenommene Sendung auf unsere Kosten zurtickbeférdern
lassen wollen.

Ablehnung der Sendung - Kostentragung

27. Zu unserem Bedauern miissen wir die Annahme der Ware ablehnen,
da sie nicht dem Muster entspricht.

28. Mit einer Verspatung von ... Wochen haben Sie die bestellte Ware ge-
liefert, die ich inzwischen schon von einer anderen Firma gekauft
habe.

29. Da die Ware nicht der vertraglichen Qualitat entspricht, schicken wir
sie auf Ihre Kosten zurtick.

30. Fur die Kosten / zuséatzlichen Frachtkosten / Lagerkosten kénnen wir
natirlich nicht aufkommen, da uns kein Verschulden trifft.

Annahme der Sendung - Kostentragung

31. Wir haben leider Ihre Versandanzeige nicht erhalten und konnten so
nicht die notwendigen Maginahmen zur Ubernahme der Sendung tref-
fen.

32. Wir haben bereits veranlafft, daff unser Vertreter die Waren noch
heute abholt.

33. Ich komme selbstversténdlich fiir alle Unkosten auf.

34. Wir haben gestern die Waren tibernommen und unsere Bank ange-
wiesen, den Gegenwert der Waren und die Einlagerungskosten auf Ihr
Konto zu tiberweisen.
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Abschliefende Bemerkungen

Bei Nichtannahme
35. Ich hoffe, daf Sie meine Griinde fiir die Nichtannahme akzeptieren
kdonnen. '
36. Hoffentlich werden Sie unseren Standpunkt verstehen.
37. Wir kénnen Ihnen nur raten, in Zukunft die Bestellungen dem abge-
schlossenen Vertrag entsprechend auszufiihren.

Bei verspiiteter Annahme
38. Wir bitten Sie, uns die Verzégerung zu entschuldigen.
39. Eine solche Verzdgerung soll nie wieder vorkommen. ;
40. Wir bedauern die Verzdgerung sehr und bitten um Ihr Verstindnis.
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SPRACHLICHE AUFGABEN

Ordnen Sie den Substantiven das passende Verb zu.

a)

Nachfrist A) - ablehnen

b) Termin : B) einrdumen

c)
d)

Recht C) gewahren
Kosten D) dberschreiten

e) Annahme E) ﬁbernehmen

Setzen Sie die @gegébenen Verbén ein:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

abnehmen, annehmen, iibernehmen

Der Spediteur die Ware im Verschiﬂ'ungshafen
Der Kaufer ist bereit, eine gréfere Menge
Die Bedingungen wurden vorbehaltlos
Der Endabnehmer die Ware wegen verspateter
Lieferung nicht . _ _ _

Der Spediteur _ dem Verkﬁufer die Sorge um die
Guterbeférderung
Die Firma hat die Verﬁ*achtung der Ware zu einem festen Fracht-

- satz

8
h)

i)

Die Kommission hat die Maschine nicht

Der Vertreter mugite auch die Verantwortung far die Bomtﬁt der
Kunden

Die Gegenlieferung wurde als Zahlung

Welches Verb paft zu jedem Substantiv?

Magfnahmen
Verabredung
Abkommen

Vorbereitungen

Wahl
Vereinbarung
Vorkehrungen

A/40

A/41

A/42
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UBUNGEN

Ubersetzen Sie folgende Briefe.

U/137

U/138

43. sz. kOtésszamu rendelésiik

A Berlin g6zdssel, amely szeptember 10-én érkezett Rostockba, le-
szallitottunk Onoknek fenti megrendelésiik alapjan 450 kg sértét.
Speditoriinktdl ma azt az értesitést kaptuk, hogy Ondk nem vették
at a szallitmanyt arra valé hivatkozassal, hogy a sérte révidebb,
mint ahogy a szerzodésben régzitettiik.

Atnéztiik az tigyletre vonatkozo iratokat, ezek szerint Onoék jalius
5-én 20 kg 3-4 collos sortét rendeltek tSliink probaként. A préba-
szallitmany utan, mivel a mindséggel meg voltak elégedve, augusz-
tus 15-én tovabbi 450 kg-ot rendeltek. Augusztus 21-i faxukban -
modositva eredeti rendeléstiket — azt kérték, hogy révidebb sortét
szallitsunk. Ennek értelmében szillitottunk tehat 2 collos arut. Ugy
érezziik, hogy igen el6zékenyek voltunk Onokkel szemben, és a moé-
dositas ellenére is pontosan hataridére és a kivant minéségben szal-
litottunk. Annal érthetetlenebb a szamunkra, miért tagadjak meg
most az atvételt.

Keérjuk, hogy 8 napon beliil kiildjenek az aruért, ellenkezé esetben
az arut visszaszallitjuk, és minden felmertils kéltséggel Onéoket ter-
heljik meg.

Majus 8-i pecsenyekacsa-szallitmanyvunk

Mint a szallitmanyozo cégtol megtudtuk, a 3497. szamu megren-
delésre 